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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
VEMA V4 CLOUD

č. 2018/701

uzavřená podle ust. § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů

1 S M L U V N Í  S T R A N Y

1.1 UŽIVATEL

Organizace: Lesy hl. m. Prahy 
Adresa: Práčská 1885, 106 00 Praha 10 – Záběhlice,
Zastoupená: Ing. Vladimír Krchov, Ph.D., ředitel
IČ: 45247650
Přidělené číslo licence: 42799
(dále v této smlouvě jen „Uživatel“)

1.2 POSKYTOVATEL

Společnost: Vema, a. s.
Sídlo: Okružní 871/3a, 638 00 Brno
Zastoupená:
IČ: 26226511
Zapsaná: Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 3415
(dále v této smlouvě jen „Poskytovatel“). 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany tuto smlouvu o poskytování 
služeb Vema V4 Cloud:

2 P R E A M B U L E

2.1 Poskytovatel tímto výslovně prohlašuje, že mu náležejí autorská práva k aplikacím 
Vema, či je oprávněným uživatelem licencí k aplikacím ve vlastnictví třetích osob 
poskytovaných Poskytovatelem k užívání ve Vema V4 Cloudu (dále jen „Cloud“) 
Uživateli v rámci této smlouvy. Cloudem se rozumí hardwarová a softwarová 
infrastruktura poskytnutá Uživateli ke vzdálenému užívání prostřednictvím internetu. 

2.2 Uživatel tímto výslovně prohlašuje, že je seznámen s aplikacemi poskytovanými 
Poskytovatelem na základě této smlouvy k užívání, a současně prohlašuje, že tyto 
aplikace svou funkcionalitou vyhovují jeho potřebám. 

3 P Ř E D M Ě T  S M L O U V Y

3.1 Poskytovatel se tímto zavazuje Uživateli poskytnout v Cloudu k užívání aplikace 
v rozsahu dle odst. 2 tohoto článku, a to způsobem stanoveným dále v této smlouvě, 
a Uživatel se zavazuje Poskytovateli za jejich užívání platit smluvenou cenu podle 
jednotlivých položek blíže uvedených v tabulce v příloze č. 1 této smlouvy.

3.2 Uživatel má oprávnění využívat v rámci služeb Cloudu aplikace uvedené v příloze 
č. 1 (dále jen „aplikace“) za podmínek uvedených v této smlouvě a v Technických 
a provozních podmínkách, které jsou přílohou č. 2 této smlouvy.

3.3 V Cloudu bude mít Uživatel uložena datová prostředí dle přílohy č. 1.
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PREAMBULE

Poskytovatel tl'mto vyslovné prohlaéuje, 2e mu néleiejl' autorské préva k aplikacim
Verna, éije oprévnénYm uiivatelem licenci kaplikacim ve vlastnictvi tFetI'ch osob
poskytovanych Poskytovatelem kuil'vénl' ve Vema V4 Cloudu (déle jen ,,C|oud“)
Uiivateli vrémci této smlouvy. Cloudem se rozuml' hardwarové asoftwarové
infrastruktura poskytnuté Uiivateli ke vzdélenému uil'vénl' prostFednictvim internetu.

Uiivatel tl'mto slovné prohlaéuje, 2e je seznémen saplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zékladé této smlouvy k uil'vénl', a souéasné prohlaéuje, 2e tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovujl' jeho potFebém.

PREDMI‘ET SMLOUVY

Poskytovatel se tl'mto zavazuje Uiivateli poskytnout v Cloudu k uil'vénl' aplikace
v rozsahu dle odst. 2 tohoto élénku, a to zpt‘Jsobem stanovenym déle v této smlouvé,
a Uiivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uil'vénl' platit smluvenou cenu podle
jednotIiVSIch poloiek bll'ie uvedenych v tabulce v pfiloze C“). 1 této smlouvy.

Uiivatel mé oprévnénl' vyuil'vat v rémci sluieb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze
('3. 1 (déle jen ,,ap|ikace“) za podml'nek uvedenyIch v této smlouvé a v Technickych
a provoznl'ch podml'nkéch, které jsou pFilohou (“3. 2 této smlouvy.

V Cloudu bude ml't Uiivatel uloiena datové prostl‘edl' dle pfilohy ('3. 1.
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3.4 Uživateli bude poskytována Služba zabezpečeného připojení docházkových 
terminálů.

3.5 Poskytovatel vydá Uživateli ke Cloudu 2 ks přístupových certifikátů, které jsou 
specifikovány dále v čl. 11.

3.6 Poskytovatel po podpisu této smlouvy připraví pro Uživatele provozní prostředí 
Cloudu na serverové straně, následně informuje Uživatele o této skutečnosti 
a zpřístupní Uživateli ke stažení na zákaznickém webu na adrese 
http://zakaznik.vema.cz samoinstalační balíček s názvem „Klient V4 Cloud“. Proces 
samoinstalace je blíže popsán v Příloze č. 2 této smlouvy. Po provedení 
samoinstalace jsou aplikace v prostředí Cloudu připraveny k využívání.

3.7 Poskytovatel zajistí v dohodnutém termínu Uživateli instalaci klientské části 
programového vybavení v prostorách Uživatele až na 5 počítačů Uživatele společně 
se zaškolením spouštění aplikací v prostředí Cloudu maximálně pro 5 zaměstnanců 
Uživatele.

3.8 Po zřízení služeb Cloudu Poskytovatel v součinnosti s Uživatelem rovněž provede 
tzv. Úvodní nastavení aplikací uvedených v příloze č. 1 této smlouvy tak, aby byly 
připraveny k používání.

4 D O S T U P N O S T  A P L I K A Č N Í C H  S L U Ž E B

4.1 Garantovaná Provozní doba Cloudu je stanovena v pracovních dnech od 7:00 hod. 
do 19:00 hod.

4.2 V této garantované provozní době Poskytovatel garantuje Uživateli plnou funkčnost 
Cloudu dle této smlouvy s výhradou možných výpadků v rozsahu do 1 hod. měsíčně.

4.3 Nad rámec takto poskytovatelem vyhrazené možnosti výpadků ve funkčnosti Cloudu 
v Provozní době může dále dojít maximálně ke dvěma výpadkům o délce maximálně 
6 hod. za kalendářní rok.

4.4 Mimo Provozní dobu je užívání služeb Cloudu zpravidla možné bez omezení, není 
však ze strany Poskytovatele garantované.

5 P R Á V A  A  P O V I N N O S T I  S M L U V N Í C H  S T R A N

5.1 Poskytovatel se zavazuje Uživateli Poskytovat služby Cloudu aplikacemi, které jsou 
v souladu s účinnou legislativou, a vždy nejpozději do jednoho měsíce od nabytí 
účinnosti relevantních právních předpisů tyto aplikace aktualizovat.

5.2 Pokud Poskytovatel takto stanovený termín aktualizace aplikací z jakýchkoliv důvodů 
nedodrží, je povinen elektronicky informovat Uživatele o postupu, který má Uživatel 
realizovat tak, aby jím byla dodržena účinná ustanovení příslušných právních 
předpisů, a současně Poskytovatel sdělí Uživateli termín, do kdy tyto změny budou 
do jím užívaných aplikací zapracovány.

5.3 Uživatel je současně s užíváním příslušných aplikací oprávněn umisťovat v Cloudu 
svá data vzniklá zpracováním prostřednictvím jím užívaných aplikací.

5.4 Poskytovatel je povinen vyvíjet úsilí, aby veškerá data Uživatele umístěná v Cloudu 
byla chráněna před ztrátou, zničením či jejich případným zneužitím.

5.5 Uživatel obdrží pro zvýšení bezpečnosti dat na vyžádání archivní kopie svých dat 
v rozsahu dle přílohy č. 2.
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5.3

5.4

5.5

Uiivateli bude poskytovana Sluiba zabezpeéeného pripojenl' dochazkovych
terminalt‘J.

Poskytovatel vyda Uiivateli ke Cloudu 2 ks pfistupoch certifikatfl, které jsou
specifikovany dale v 6|. 11.

Poskytovatel po podpisu této smlouvy pripravi pro Uiivatele provoznl' prostredl'
Cloudu na serverové strané, nasledné informuje Uiivatele o této skuteénosti
azprl'stupnl' Uiivateli ke staienl' na zakaznickém webu na adrese
http://zakaznik.vema.cz samoinstalaénl' ball'éek s nazvem ,,K|ient V4 Cloud“. Proces
samoinstalace je bll'ie popsan vPFiloze ('3. 2 této smlouvy. Po provedenl'
samoinstalace jsou aplikace v prostredl' Cloudu pripraveny k vyuil'vanl'.

Poskytovatel zajistl' v dohodnutém terminu Uiivateli instalaci klientské éasti
programového vybavenl' v prostorach Uiivatele a2 na 5 poél'taét‘] Uiivatele spoleéné
3e zaékolenim spouéténl' aplikaci v prostredl' Cloudu maximalné pro 5 zaméstnancfi
Uiivatele.

Po zfl'zenl' sluieb Cloudu Poskytovatel vsouéinnosti s Uiivatelem rovnéi provede
tzv. Uvodnl' nastavenl' aplikaci uvedenYch v prl'loze 6. 1 této smlouvy tak, aby byly
pripraveny k pouiivanl'.

DOSTUPNOST APLIKAéNiCH SLUZEB

Garantovana Provoznl' doba Cloudu je stanovena v pracovnl'ch dnech od 7:00 hod.
do 19:00 hod.

Vtéto garantované provoznl' dobé Poskytovatel garantuje Uiivateli plnou funkénost
Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moinych vypadkt‘] v rozsahu do 1 hod. mésr’éné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moinosti VYpadkt‘J ve funkénosti Cloudu
v Provoznl' dobé mflie dale dojl't maximalné ke dvéma vypadkflm o délce maximalné
6 hod. za kalendarm’ rok.

Mimo Provoznl' dobu je uil'vanl' sluieb Cloudu zpravidla moiné bez omezenl', nenl'
véak ze strany Poskytovatele garantované.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel se zavazuje Uiivateli Poskytovat sluiby Cloudu aplikacemi, které jsou
vsouladu sUéinnou legislativou, a vidy nejpozdéji do jednoho mésr’ce od nabytl'
L'Jéinnosti relevantnich pravnl'ch predpisfl tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termI'n aktualizace aplikaci z jakychkoliv dfivodfl
nedodril', je povinen elektronicky informovat Uiivatele o postupu, ktery ma Uiivatel
realizovat tak, aby jl'm byla dodriena Uéinna ustanovenl' pfisluénych pravnl'ch
predpisfl, a souéasné Poskytovatel sdéll' Uiivateli termin, do kdy tyto zmény budou
do jI'm uiivanych aplikaCI' zapracovany.

Uiivatel je souéasné s uil'vanl'm prisluénych aplikaci opravnén umist’ovat v Cloudu
sva data vznikla zpracovanl'm prostrednictvim jI'm uiivanych aplikaCI’.

Poskytovatel je povinen vyVI'jet Usill', aby veékera data Uiivatele uml'sténa v Cloudu
byla chranéna pred ztratou, zniéenl'm éi jejich pfl’padnym zneuiitl'm.

Uiivatel obdril' pro séenI' bezpeénosti dat na vyiadanl' archivnl' kopie svych dat
v rozsahu dle prilohy ('2. 2.
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5.6 Poskytovatel je povinen vytvořit podmínky pro bezpečnou komunikaci Uživatele 
s Cloudem Poskytovatele se zajištěním dostatečné průkaznosti identity Uživatele.

5.7 Poskytovatel je oprávněn na základě výzvy Uživatele učinit takové protokolované 
zásahy do dat Uživatele umístěných na serverech Poskytovatele, které povedou 
k odstranění problémových stavů, či nahlédnout do těchto dat tak, aby mohla být 
ze strany Poskytovatele poskytnuta Uživateli efektivní konzultace. Za takovou výzvu 
se považuje požadavek zadaný cestou Centra Služeb Vema.

5.8 Umožní-li to situace, je Poskytovatel povinen Uživatele upozornit v předstihu 
na výpadek služby.

5.9 Uživatel je povinen chránit své přístupové certifikáty před jejich ztrátou a zneužitím 
třetími osobami.

5.10 Uživatel není oprávněn poskytovat přístup ke Cloudu, jež užívá na základě této 
smlouvy, dál třetím osobám. 

5.11 Uživatel touto smlouvou nezískává od Poskytovatele licence shora uvedených 
aplikací, ale pouze právo využívat jejich funkční vlastnosti v Cloudu.

5.12 Uživatel je povinen používat pro zpracování dat v Cloudu verze aplikací určené pro 
dané období zpracování dat v souladu s dokumentací, metodikami, články v Bázi 
znalostí a ostatními pokyny Poskytovatele, které jsou umístěny na zákaznickém 
webu.

6 C E N A  A  P L A T E B N Í  P O D M Í N K Y

6.1 Všechny níže uvedené ceny jsou bez DPH, která bude připočtena v odpovídající 
zákonné výši.

6.2 Cena za užívání aplikací Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy 
je stanovena v příloze č. 1 této smlouvy. Poskytovatel je oprávněn upravit výši této 
ceny podle skutečného rozsahu užívání aplikací.

6.3 Cena za údržbu a správu datových prostředí Uživatele v Cloudu v rozsahu dle 
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v příloze č. 1.

6.4 Ve výše uvedených cenách služeb Cloudu jsou zahrnuty činnosti Poskytovatele při 
správě a provozování aplikací a správě dat Uživatele v Cloudu. V uvedených cenách 
poskytovaných služeb nejsou zahrnuty žádné zde vysloveně neuvedené služby, ani 
jiná plnění.

6.5 Cena za vydání přístupových certifikátů dle čl. 3 odst. 3.5 je

6.6 Vydání dalšího certifikátu či odvolání certifikátu je zpoplatněno dle platného ceníku 
Poskytovatele.

6.7 Cena za úvodní nastavení aplikací podle čl. 3 odst. 3.8 této smlouvy činí 

118 820 Kč (slovy: sto osmnáct tisíc osm set dvacet korun českých).

6.8 Cena za služby dle přílohy č. 1 této smlouvy bude Poskytovatelem vyúčtována 
Uživateli za období tří měsíců dopředu, a to vždy na základě Poskytovatelem 
vystavené faktury se splatností 14 dní od vystavení. Faktura bude vystavena 
v elektronické podobě v souladu s ustanovením § 26 odst. 3 zákona č. 235/2004 Sb., 
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Poskytovatel je povinen vytvorit podml'nky pro bezpeénou komunikaci Uiivatele
s Cloudem Poskytovatele se zajiétém’m dostateéné prflkaznosti identity Uiivatele.

Poskytovatel je oprévnén na zékladé vyzvy Uiivatele uéinit takové protokolované
zésahy do dat Uiivatele uml'sténych na serverech Poskytovatele, které povedou
kodstranénl' problémovSIch stavfj, 6i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta Uiivateli efektivnl' konzultace. Za takovou vyzvu
se povaiuje poiadavek zadany cestou Centra Sluieb Vema.

Umoini-Ii to situace, je Poskytovatel povinen Uiivatele upozornit vpredstihu
na vypadek sluiby.

Uiivatel je povinen chrénit své pristupové certifikéty pred jejich ztrétou a zneuiitim
tretl'mi osobami.

Uiivatel nenl' oprévnén poskytovat pfistup ke Cloudu, jei uil'vé na zékladé této
smlouvy, dél tretl'm osobém.

Uiivatel touto smlouvou nezr’skévé od Poskytovatele licence shora uvedenych
aplikacr’, ale pouze prévo vyuiivatjejich funkénl' vlastnosti v Cloudu.

Uiivatel je povinen pouil'vat pro zpracovénl' dat v Cloudu verze aplikaCI' uréené pro
dané obdobl' zpracovénl' dat vsouladu sdokumentaci, metodikami, élénky vBézi
znalostl' a ostatnl'mi pokyny Poskytovatele, které jsou uml'stény na zékaznickém
webu.

CENA A PLATEBNi PODMiNKY

Véechny nl'ie uvedené ceny jsou bez DPH, které bude pripoétena vodpovidajl'ci
zékonné vyéi.

Cena za uil'vénl' aplikaci Poskytovatele vrozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy
je stanovena v pfiloze (‘2. 1 této smlouvy. Poskytovatel je oprévnén upravit vYéi této
ceny podle skuteéného rozsahu uil'vénl' aplikacr’.

Cena za Udribu a sprévu datovych prostredl' Uiivatele vCIoudu v rozsahu dle
odstavce 3.3 této smlouvyje uvedena v pfiloze 6. 1.

Va vyée uvedenYch cenéch sluieb Cloudu jsou zahrnuty éinnosti Poskytovatele pri
sprévé a provozovénl' aplikaCI' a sprévé dat Uiivatele v Cloudu. V uvedenYch cenéch
poskytovanych sluieb nejsou zahrnuty iédné zde vyslovené neuvedené sluiby, ani
jiné plnénl'.

Cena za vydénl' pfistupoch certifikétt‘] dle 6|. 3 odst. 3.5 je

Vydénl' dalél'ho certifikétu (3i odvolénl' certifikétu je zpoplatnéno dle platného cenl'ku
Poskytovatele.
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118 820 Kt": (slovy: sto osmnéct tiSI'c osm set dvacet korun éeskSICh).

Cena za sluiby dle pfilohy (“3. 1 této smlouvy bude Poskytovatelem vyL'Jétovéna
Uiivateli za obdobl' trl' mésicfl dopredu, a to vidy na zékladé Poskytovatelem
vystavené faktury se splatnostl'14dnl' od vystavenl'. Faktura bude vystavena
v elektronické podobé v souladu s ustanovenl'm § 26 odst. 3 zékona ('3. 235/2004 8b.,
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o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Uzavřením smlouvy Uživatel 
uděluje souhlas pro veškerá použití daňového dokladu v elektronické podobě.

6.9 Cena za služby dle bodu 6.7 této smlouvy bude Poskytovatelem vyúčtována Uživateli 
postupně podle protokolárních předání jednotlivých částí služeb V4 Cloud, a to vždy 
na základě Poskytovatelem vystavené faktury se splatností 14 dní od vystavení. 
Faktura bude vystavena v elektronické podobě v souladu s ustanovením § 26 odst. 3 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 
Uzavřením smlouvy Uživatel uděluje souhlas pro veškerá použití daňového dokladu 
v elektronické podobě.

6.10 Veškeré platby budou Uživatelem poukázány na účet Poskytovatele uvedený 
na faktuře. 

6.11 Poskytovatel je oprávněn pro každý další rok užívání služeb V4 Cloud upravit shora 
stanovené ceny o míru nárůstu spotřebitelských cen za ostatní zboží a služby tak, jak 
budou pro bezprostředně předcházející období statisticky zjišťovány a oficiálně 
zveřejňovány Českým statistickým úřadem na jeho webových stránkách www.czso.cz.

7 S A N K C E

7.1 V případě prodlení Uživatele s úhradou některé z cen uvedených v článku 6 je 
Uživatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky 
za každý den prodlení.

7.2 V případě prodlení Poskytovatele s aktualizací aplikací dle čl. 5 odst. 1 
je Poskytovatel povinen uhradit Uživateli smluvní pokutu ve výši 1 % z čtvrtletního 
poplatku za užívání zastaralé aplikace za každý den prodlení.

7.3 Poskytovatel je oprávněn požadovat po Uživateli zaplacení smluvní pokuty v případě 
Uživatelova porušení povinnost uchovat v tajnosti obchodní tajemství dle čl. 10 této 
smlouvy. Výše smluvní pokuty činí 100 000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc Kč).

7.4 Poskytovatel je oprávněn požadovat po Uživateli zaplacení smluvní pokuty v případě, 
že smlouva bude později zrušena v důsledku Uživatelova porušení povinnosti 
zveřejnit smlouvu nebo její část dle čl. 13.8 této smlouvy. Výše smluvní pokuty činí 
500 000,- Kč (slovy: pět set  tisíc Kč).

7.5 Uhrazením smluvní pokuty nebo úroku z prodlení není dotčeno ani omezeno právo 
domáhat se náhrady škody, jež prokazatelně vznikla porušením smluvní povinnosti, 
které se smluvní pokuta týká.

8 D O B A  T R V Á N Í  S M L O U V Y

8.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

8.2 Obě smluvní strany mají právo tuto smlouvu písemně vypovědět. Výpovědní doba činí 
3 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla druhé smluvní straně doručena písemná výpověď.

8.3 Poskytovatel je rovněž oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit s účinnosti ke dni 
doručení tohoto odstoupení Uživateli, jestliže Uživatel podstatným způsobem porušuje 
tuto smlouvu, zejména pak jestliže je v prodlení se zaplacením ceny delším než 
30 dnů.

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

o dani z pridané hodnoty, ve znénl' pozdéjél'ch predpisfl. Uzavrenl'm smlouvy Uiivatel
udéluje souhlas pro veékeré pouiitl' dafiového dokladu v elektronické podobé.

Cena za sluiby dle bodu 6.7 této smlouvy bude Poskytovatelem vétovéna Uiivateli
postupné podle protokolérnl'ch pfedénl' jednotlivSICh (:éstl' sluieb V4 Cloud, a to vidy
na zékladé Poskytovatelem vystavené faktury se splatnostl'14dnl' od vystavenl'.
Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenl'm § 26 odst. 3
zékona 63. 235/2004 8b., 0 dani z pFidané hodnoty, ve znénl' pozdéjél'ch predpisfl.
Uzavrenl'm smlouvy Uiivatel udéluje souhlas pro veékeré pouiitl' dafiového dokladu
v elektronické podobé.

Veékeré platby budou Uiivatelem poukézény na 0(3et Poskytovatele uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je oprévnén pro kaidy dalél' rok uiivém’ sluieb V4 Cloud upravit shora
stanovené ceny 0 Wm nérflstu spotrebitelskych cen za ostatnl' zboil' a sluiby tak, jak
budou pro bezprostredné predchézejl'ci obdobl' statisticky zjiét’ovény a oficiélné
zverejfiovény Ceskym statistickYm Gradem na jeho webovych strénkéch www.czso.cz.

SANKCE

V pripadé prodlenl' Uiivatele s Uhradou nékteré 2 can uvedem'Ich v (:Iénku 6 je
Uiivatel povinen uhradit Poskytovateli L'Jrok z prodlenl' ve vyéi 0,05 % z dluiné (3éstky
za kaidy den prodlenl'.

V pripadé prodlenl' Poskytovatele saktualizaci aplikaCI' dle (3|. 5 odst. 1
je Poskytovatel povinen uhradit Uiivateli smluvnl' pokutu ve vYéi 1 % z (3tvrtletnl'ho
poplatku za uil'vénl' zastaralé aplikace za kaidy den prodlenl'.

Poskytovatel je oprévnén poiadovat po Uiivateli zaplacenl' smluvnl' pokuty v ph’padé
Uiivatelova poruéem’ povinnost uchovat v tajnosti obchodnl' tajemstVI' dle (3|. 10 této
smlouvy. V9§e smluvnl' pokuty (:in| 100 000,- K(3 (slovy: jedno sto tisic K(3).

Poskytovatel je oprévnén poiadovat po Uiivateli zaplacenl' smluvnl' pokuty v pfipadé,
ie smlouva bude pozdéji zruéena v dflsledku Uiivatelova poruéeni povinnosti
zvefejnit smlouvu nebo jejl' éést dle (3|. 13.8 této smlouvy. VSIée smluvnl' pokuty (:in|
500 000,- K(3 (slovy: pét set tiSI'c K(3).

Uhrazenl'm smluvnl' pokuty nebo L'Jroku z prodlenl' nenl' dotéeno ani omezeno prévo
doméhat se néhrady ékody, jei prokazatelné vznikla poruéem’m smluvnl' povinnosti,
které se smluvnl' pokuta tyké.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzaviré na dobu neur(3itou.

Obé smluvnl' strany majl' prévo tuto smlouvu pl'semné vypovédét. vypovédnl' doba (:im'
3 mésice a zaél'né béiet prvnl'm dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
byla druhé smluvnl' strané doru(3ena pl'semné vypovéd’.

Poskytovatel je rovnéi oprévnén od této smlouvy pl'semné odstoupit s L'Jéinnosti ke dni
doru(3enl' tohoto odstoupenl' Uiivateli, jestliie Uiivatel podstatnYm psobem poruéuje
tuto smlouvu, zejména pak jestliie je v prodlenl' se zaplacenl'm ceny deléim nei
30 dni].
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8.4 Uživatel je také oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit s účinnosti ke dni 
doručení tohoto odstoupení Poskytovateli, jestliže Poskytovatel podstatným 
způsobem porušuje tuto smlouvu, zejména pak jestliže dojde ze strany Poskytovatele 
k dlouhodobému a opakovanému porušení dostupnosti aplikačních služeb.

8.5 Výpověď či odstoupení od této smlouvy se považují za doručené na adresu druhé 
smluvní strany uvedenou v této smlouvě převzetím doporučené zásilky příslušným 
adresátem.

9 O C H R A N A  D A T  U Ž I V A T E L E   

9.1 Poskytovatel se zavazuje Uživateli k tomu, že bude dbát na to, aby při poskytování 
služeb Cloudu podle této smlouvy nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému 
přístupu třetích osob k osobním údajům Uživatele, jež požívají ochranu podle nařízení 
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“).

9.2 Uživatel, jakožto správce osobních údajů ve smyslu čl. 4 bod 7) GDPR, 
a Poskytovatel, jakožto zpracovatel osobních údajů ve smyslu čl. 4 bod 8) GDPR, 
uzavírají současně s touto smlouvou dále uvedené smluvní ujednání za účelem 
splnění povinnosti dle čl. 28 odst. 3 GDPR k uzavření smlouvy o zpracování osobních 
údajů, které zůstane v účinnosti po dobu účinnosti této smlouvy, takto:

9.2.1 Uživatel tímto pověřuje po dobu trvání této smlouvy Poskytovatele 
zpracováním následujících kategorií osobních údajů ve vztahu k níže 
uvedeným subjektům údajů a účelům:

o pro účely poskytování personálního software formou služeb Cloudu
 identifikačních a kontaktních údajů, údajů souvisejících 

s odměňováním a povinnými odvody a dalších údajů souvisejících s 
výkonem práce (vč. údajů o zdravotním stavu a údajů o členství 
v odborové organizaci) a bezpečnostních a systémových informací 
ve vztahu k zaměstnancům Uživatele, popř. zaměstnancům třetích 
stran, pro které Uživatel vede mzdovou agendu,

   identifikačních údajů a údajů souvisejících s povinnými odvody ve 
vztahu k rodinným příslušníkům zaměstnanců Uživatele, popř. 
rodinným příslušníkům zaměstnanců třetích stran, pro které Uživatel 
vede mzdovou agendu, 

 identifikačních a kontaktních údajů, údajů souvisejících s výkonem 
práce a údajů o posouzení vhodnosti ve vztahu k uchazečům o 
zaměstnání u Uživatele, popř. třetích stran, pro které Uživatel vede 
personální agendu;

o pro účely poskytování ekonomického software formou služeb Cloudu 
identifikačních údajů, kontaktních údajů a údajů souvisejících 
s ekonomickými transakcemi ve vztahu k zaměstnancům a obchodním 
partnerům Uživatele nebo jeho zákazníků.

9.2.2 Poskytovatel je povinen zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynů 
Uživatele udělených v této smlouvě nebo cestou Centra Služeb Vema. 
Poskytovatel se zavazuje, že bude osobní údaje zpracovávat pouze na území 
Evropské unie. Bez pokynu Uživatele není Poskytovatel oprávněn předat 
osobní údaje do třetí země nebo mezinárodní organizaci. Bez pokynu 
Uživatele je Poskytovatel oprávněn zpracovat osobní údaje pouze pokud mu 
toto zpracování ukládají právní předpisy, které se na Poskytovatele vztahují; v 
takovém případě Poskytovatel Uživatele informuje o takovém právním 

8.4

8.5

9.1

9.2

Uiivatel je také oprévnén od této smlouvy pl'semné odstoupit sUéinnosti ke dni
doru(3enl' tohoto odstoupenl' Poskytovateli, jestliie Poskytovatel podstatnYm
zpfisobem poruéuje tuto smlouvu, zejména pak jestliie dojde ze strany Poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému poruéeni dostupnosti aplikaénich sluieb.

V3'Ipovéd’ 6i odstoupenl' od této smlouvy se povaiujl' za doru(3ené na adresu druhé
smluvnl' strany uvedenou v této smlouvé prevzetl'm doporu(3ené zésilky prisluénYm
adresétem.

OCHRANA DAT UZIVATELE

Poskytovatel se zavazuje Uiivateli k tomu, 2e bude dbét na to, aby pri poskytovéni
sluieb Cloudu podle této smlouvy nedoélo k neoprévnénému nebo nahodilému
pfistupu tretich osob k osobnl'm L'Jdajflm Uiivatele, jei poil'vajl' ochranu podle nah’zeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzicch osob v souvislosti se
zpracovém’m osobnl'ch Udajfl a o volném pohybu téchto Udajfi a o zruéenl' smérnice
95/46/ES (obecné narizenl' o ochrané osobnl'ch UdajL‘], déle jen ,,GDPR“).

Uiivatel, jakoito sprévce osobnl'ch Udajfi ve smyslu (3|. 4 bod 7) GDPR,
a Poskytovatel, jakoito zpracovatel osobnl'ch Udajfi ve smyslu (3|. 4 bod 8) GDPR,
uzaVI'rajI' souéasné s touto smlouvou déle uvedené smluvnl' ujednéni za Uéelem
splnénl' povinnosti dle (3|. 28 odst. 3 GDPR k uzavfenl' smlouvy o zpracovém’ osobnl'ch
L'Jdajfi, které zflstane v Uéinnosti po dobu Uéinnosti této smlouvy, takto:

9.2.1 Uiivatel tl'mto povéruje p0 dobu trvénl' této smlouvy Poskytovatele
zpracovénl'm nésledujl'cich kategoril' osobnl'ch Udajfl ve vztahu k nl'ie
uvedenYm subjektCIm UdajL‘] a Uéelflm:
0 pro 0(3e poskytovénl' personélnl'ho software formou sluieb Cloudu

- identifikaém’ch a kontaktnl'ch UdajL‘], L'Jdajl‘] souvisejl'CI'ch
s odméfiovém’m a povinnymi odvody a dalél'ch Udajfl souvisejI'CI'ch s
vykonem préce (v(3. Udajfi o zdravotnl'm stavu a Udajfi o (:Ienstvi
v odborové organizaci) a bezpeénostm’ch a systémovych informaci
ve vztahu kzaméstnancflm Uiivatele, popr. zaméstnancflm tretl'ch
stran, pro které Uiivatel vede mzdovou agendu,

- identifikaém’ch Udajfi a L'Jdajfi souvisejl'CI'ch s povinnymi odvody ve
vztahu k rodinnyIm prisluénikflm zaméstnancfi Uiivatele, popr.
rodinnYm prisluénl'kfim zaméstnancfl tretl'ch stran, pro které Uiivatel
vede mzdovou agendu,

- identifikaém’ch a kontaktnl'ch Udajfl, Udajfi souvisejl'cich s vyikonem
préce a Udajfl o posouzenl' vhodnosti ve vztahu kuchazeéflm o
zaméstnénl' u Uiivatele, popF. tretich stran, pro které Uiivatel vede
personélm’ agendu;

0 pro (1(3e poskytovéni ekonomického software formou sluieb Cloudu
identifikaém’ch Udajfi, kontaktnl'ch L'Jdajl‘] a Udajfl souvisejl'CI'ch
sekonomickYmi transakcemi ve vztahu kzaméstnancfim a obchodnl'm
partnerflm Uiivatele nebo jeho zékaznl'kl‘].

9.2.2 Poskytovatel je povinen zpracovévat osobnl' Udaje pouze na zékladé pokynt‘]
Uiivatele udélenych v této smlouvé nebo cestou Centra Sluieb Verna.
Poskytovatel se zavazuje, 2e bude osobnl' Udaje zpracovévat pouze na Uzeml'
Evropské unie. Bez pokynu Uiivatele nenl' Poskytovatel oprévnén pfedat
osobnl' Udaje do tretl' zemé nebo mezinérodnl' organizaci. Bez pokynu
Uiivatele je Poskytovatel oprévnén zpracovat osobnl' L'Jdaje pouze pokud mu
toto zpracovénl' uklédajl' prévnl' predpisy, které se na Poskytovatele vztahujl'; v
takovém pfipadé Poskytovatel Uiivatele informuje o takovém prévnl'm
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Uiivatele udélenych v této smlouvé nebo cestou Centra Sluieb Verna.
Poskytovatel se zavazuje, 2e bude osobnl' Udaje zpracovévat pouze na Uzeml'
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požadavku před zpracováním, ledaže by právní předpisy toto informování 
zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu.

9.2.3 Poskytovatel zaručuje Uživateli, že technické řešení služeb Cloudu poskytuje 
takové technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů, které 
zamezuje neoprávněnému nebo nahodilému přístupu třetích osob k datům 
Uživatele, včetně osobních údajů, jejich změně, zničení, ztrátě či jinému 
zneužití. Bližší podmínky technického a organizačního zabezpečení jsou 
vymezeny přílohou č. 2 této smlouvy. 

9.2.4 V případě, že se Poskytovatel po dobu účinnosti této smlouvy dozví o 
porušení zabezpečení osobních údajů zpracovávaných Poskytovatelem na 
základě této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlásit Uživateli, že došlo k 
porušení zabezpečení osobních údajů bez zbytečného odkladu poté, kdy se o 
něm dozvěděl. Ohlášení zpracovatel provede zasláním e-mailu na kontaktní 
adresu Uživatele Následně bez zbytečného 
odkladu od okamžiku, kdy se Poskytovatel dozvěděl o případu porušení 
zabezpečení osobních údajů, je Poskytovatel povinen Uživateli stejným 
způsobem ohlásit popis povahy daného případu porušení zabezpečení 
osobních údajů včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu 
dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného množství dotčených 
záznamů osobních údajů a popis pravděpodobných důsledků porušení 
zabezpečení osobních údajů.

9.2.5 Přístup k osobním údajům ze strany Poskytovatele je možný jen se 
souhlasem Uživatele, přičemž zaměstnanci Poskytovatele jsou pro takový 
případ vázáni Poskytovatelem k povinnosti mlčenlivosti. Případné užití 
osobních údajů ze strany Poskytovatele je možné jen pro nezbytný servisní 
úkon v Cloudu a přístup je možný jen v nezbytně nutném rozsahu.

9.2.6 Uživatel souhlasí se zapojením dalších zpracovatelů do zpracování osobních 
údajů dle této Smlouvy. Poskytovatel má povinnost informovat Uživatele v 
přiměřeném předstihu o záměru zapojit do zpracování osobních údajů dle 
tohoto dodatku dalšího zpracovatele vč. konkrétní identifikace tohoto dalšího 
zpracovatele a umožnit Uživateli vznést proti zapojení tohoto zpracovatele 
námitku.

9.2.7 Pokud Poskytovatel zapojí do zpracování osobních údajů dle tohoto dodatku 
dalšího zpracovatele, musí Poskytovatel tohoto dalšího zpracovatel smluvně 
zavázat k dodržování stejných povinností na ochranu osobních údajů, jako 
jsou dohodnuty mezi Uživatelem a Poskytovatelem v tomto článku, a to 
zejména zavedení vhodných technických a organizačních opatření.

9.2.8 Za vyřizování žádostí o uplatnění práv subjektů údajů ve vztahu k osobním 
údajům, které na základě této smlouvy zpracovává Poskytovatel, zodpovídá v 
plném rozsahu Uživatel.

9.2.9 Poskytovatel umožní Uživateli provést audit technických a organizačních 
opatření zavedených Poskytovatelem k ochraně osobních údajů po oznámení 
zaslaném cestou Centra Služeb Vema s předstihem nejméně deseti (10) 
pracovních dnů.

9.2.10 Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou další potřebnou 
součinnost a podklady pro plnění svých povinností dle tohoto článku, zejména 
při plnění povinností vyplývajících pro Uživatele ze zabezpečení zpracování 
osobních údajů, při provádění auditů, při posouzení vlivu na ochranu osobních 
údajů, při předchozí konzultaci s dozorovým úřadem a při plnění žádostí o 
uplatnění práv subjektů údajů. Součinnost Poskytovatele lze vyžádat cestou 
Centra Služeb Vema a je zpoplatněna dle ceníku služeb Poskytovatele. 

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

poiadavku pred zpracovénim, ledaie by prévnl' predpisy toto informovénl'
zakazovaly z dflleiitych dflvodfl verejného zéjmu.

Poskytovatel zaruéuje Uiivateli, ie technické Feéem’ sluieb Cloudu poskytuje
takové technické a organizaénl' zabezpeéem’ ochrany osobnl'ch Udajfi, které
zamezuje neoprévnénému nebo nahodilému pristupu tretl'ch osob k datOm
Uiivatele, véetné osobnl'ch L'Jdajl‘], jejich zméné, zniéenl', ztrété éi jinému
zneuiitl'. Bliiél’ podml'nky technického aorganizaém’ho zabezpeéem’ jsou
vymezeny prilohou (“3. 2 této smlouvy.

V pfipadé, 29 se Poskytovatel po dobu Uéinnosti této smlouvy dozvi o
poruéem’ zabezpeéem’ osobnl'ch Udajfl zpracovévanSICh Poskytovatelem na
zékladé této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlésit Uiivateli, 2e doélo k
poruéem’ zabezpeéem’ osobnl'ch UdajL‘] bez zbyteéného odkladu poté, kdy se 0
ném dozvédél. Ohlééem’ zpracovatel provede zaslém’m e—mailu na kontaktnl'
adresu Uiivatele—Nésledné bez zbyteéného
odkladu od okamiiku, kdy se Poskytovatel dozvédél o prl'padu poruéeni
zabezpeéeni osobnl'ch Udajfl, je Poskytovatel povinen Uiivateli steam
zpflsobem ohlésit popis povahy daného prl'padu poruéeni zabezpeéeni
osobnl'ch Udajfi véetné, pokud je to moiné, kategoril' a pribliiného poétu
dotéenych subjektt‘] Udajl‘] a kategoril' a pribliiného mnoistvr’ dotéenych
zéznamfl osobnl'ch Udajl‘] a popis pravdépodobnych dflsledkl‘] poruéeni
zabezpeéeni osobnl'ch Udajfl.

Pristup kosobnl'm Udajflm ze strany Poskytovatele je moiny jen se
souhlasem Uiivatele, priéemi zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy
pripad vézéni Poskytovatelem k povinnosti mléenlivosti. Pripadné uiitl'
osobnl'ch UdajL‘] ze strany Poskytovatele je moiné jen pro nezbytny servisnl'
Ukon v Cloudu a pristup je moinyjen v nezbytné nutném rozsahu.

Uiivatel souhlasr’ se zapojenl'm dalél'ch zpracovatelfl do zpracovém’ osobnl'ch
Udajfi dle této Smlouvy. Poskytovatel mé povinnost informovat Uiivatele v
priméreném predstihu o zéméru zapojit do zpracovéni osobnl'ch Udajf: dle
tohoto dodatku dalél'ho zpracovatele vé. konkrétnl' identifikace tohoto dalél'ho
zpracovatele a umoinit Uiivateli vznést proti zapojenl' tohoto zpracovatele
némitku.

Pokud Poskytovatel zapojl' do zpracovéni osobnl'ch Udajfi dle tohoto dodatku
dalél'ho zpracovatele, musi Poskytovatel tohoto dalél'ho zpracovatel smluvné
zavézat k dodriovénl' stejnych povinnostl' na ochranu osobnl'ch L'Jdajfi, jako
jsou dohodnuty mezi Uiivatelem a Poskytovatelem vtomto élénku, a to
zejména zavedenl' vhodnych technickych a organizaénl'ch opatrenl'.

Za vyrizovénl' iédostl' o uplatnénl' prév subjektfi Udajfi ve vztahu k osobnl'm
Udajflm, které na zékladé této smlouvy zpracovévé Poskytovatel, zodpovr’dé v
plném rozsahu Uiivatel.

Poskytovatel umoinl' Uiivateli provést audit technickych a organizaém’ch
opatrenl' zavedenYch Poskytovatelem k ochrané osobnl'ch Udajfi po oznémeni
zaslaném cestou Centra Sluieb Verna s predstihem nejméné deseti (10)
pracovnl'ch dnfl.

Smluvnl' strany se zavazujl' poskytnout si vzéjemné veékerou dalél' potrebnou
souéinnost a podklady pro plnénl' svych povinnostl' dle tohoto élénku, zejména
pri plnénl' povinnostl' vyplyvajl'cich pro Uiivatele ze zabezpeéem’ zpracovéni
osobnl'ch Udajfi, pri provédénl' auditl‘], pri posouzenl' vlivu na ochranu osobnl'ch
Udajfi, pri predchozi konzultaci s dozorom Gradem a pri plnénl' iédostl' o
uplatnénl' prév subjektfj Udajfl. Souéinnost Poskytovatele Ize vyiédat cestou
Centra Sluieb Vema a je zpoplatnéna dle cenl'ku sluieb Poskytovatele.
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9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

poiadavku pred zpracovénim, ledaie by prévnl' predpisy toto informovénl'
zakazovaly z dflleiitych dflvodfl verejného zéjmu.

Poskytovatel zaruéuje Uiivateli, ie technické Feéem’ sluieb Cloudu poskytuje
takové technické a organizaénl' zabezpeéem’ ochrany osobnl'ch Udajfi, které
zamezuje neoprévnénému nebo nahodilému pristupu tretl'ch osob k datOm
Uiivatele, véetné osobnl'ch L'Jdajl‘], jejich zméné, zniéenl', ztrété éi jinému
zneuiitl'. Bliiél’ podml'nky technického aorganizaém’ho zabezpeéem’ jsou
vymezeny prilohou (“3. 2 této smlouvy.

V pfipadé, 29 se Poskytovatel po dobu Uéinnosti této smlouvy dozvi o
poruéem’ zabezpeéem’ osobnl'ch Udajfl zpracovévanSICh Poskytovatelem na
zékladé této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlésit Uiivateli, 2e doélo k
poruéem’ zabezpeéem’ osobnl'ch UdajL‘] bez zbyteéného odkladu poté, kdy se 0
ném dozvédél. Ohlééem’ zpracovatel provede zaslém’m e—mailu na kontaktnl'
adresu Uiivatele—Nésledné bez zbyteéného
odkladu od okamiiku, kdy se Poskytovatel dozvédél o prl'padu poruéeni
zabezpeéeni osobnl'ch Udajfl, je Poskytovatel povinen Uiivateli steam
zpflsobem ohlésit popis povahy daného prl'padu poruéeni zabezpeéeni
osobnl'ch Udajfi véetné, pokud je to moiné, kategoril' a pribliiného poétu
dotéenych subjektt‘] Udajl‘] a kategoril' a pribliiného mnoistvr’ dotéenych
zéznamfl osobnl'ch Udajl‘] a popis pravdépodobnych dflsledkl‘] poruéeni
zabezpeéeni osobnl'ch Udajfl.

Pristup kosobnl'm Udajflm ze strany Poskytovatele je moiny jen se
souhlasem Uiivatele, priéemi zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy
pripad vézéni Poskytovatelem k povinnosti mléenlivosti. Pripadné uiitl'
osobnl'ch UdajL‘] ze strany Poskytovatele je moiné jen pro nezbytny servisnl'
Ukon v Cloudu a pristup je moinyjen v nezbytné nutném rozsahu.

Uiivatel souhlasr’ se zapojenl'm dalél'ch zpracovatelfl do zpracovém’ osobnl'ch
Udajfi dle této Smlouvy. Poskytovatel mé povinnost informovat Uiivatele v
priméreném predstihu o zéméru zapojit do zpracovéni osobnl'ch Udajf: dle
tohoto dodatku dalél'ho zpracovatele vé. konkrétnl' identifikace tohoto dalél'ho
zpracovatele a umoinit Uiivateli vznést proti zapojenl' tohoto zpracovatele
némitku.

Pokud Poskytovatel zapojl' do zpracovéni osobnl'ch Udajfi dle tohoto dodatku
dalél'ho zpracovatele, musi Poskytovatel tohoto dalél'ho zpracovatel smluvné
zavézat k dodriovénl' stejnych povinnostl' na ochranu osobnl'ch L'Jdajfi, jako
jsou dohodnuty mezi Uiivatelem a Poskytovatelem vtomto élénku, a to
zejména zavedenl' vhodnych technickych a organizaénl'ch opatrenl'.

Za vyrizovénl' iédostl' o uplatnénl' prév subjektfi Udajfi ve vztahu k osobnl'm
Udajflm, které na zékladé této smlouvy zpracovévé Poskytovatel, zodpovr’dé v
plném rozsahu Uiivatel.

Poskytovatel umoinl' Uiivateli provést audit technickych a organizaém’ch
opatrenl' zavedenYch Poskytovatelem k ochrané osobnl'ch Udajfi po oznémeni
zaslaném cestou Centra Sluieb Verna s predstihem nejméné deseti (10)
pracovnl'ch dnfl.

Smluvnl' strany se zavazujl' poskytnout si vzéjemné veékerou dalél' potrebnou
souéinnost a podklady pro plnénl' svych povinnostl' dle tohoto élénku, zejména
pri plnénl' povinnostl' vyplyvajl'cich pro Uiivatele ze zabezpeéem’ zpracovéni
osobnl'ch Udajfi, pri provédénl' auditl‘], pri posouzenl' vlivu na ochranu osobnl'ch
Udajfi, pri predchozi konzultaci s dozorom Gradem a pri plnénl' iédostl' o
uplatnénl' prév subjektfj Udajfl. Souéinnost Poskytovatele Ize vyiédat cestou
Centra Sluieb Vema a je zpoplatnéna dle cenl'ku sluieb Poskytovatele.
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Poskytovatel zohledňuje při zpracování osobních údajů povahu tohoto 
zpracování.

9.2.11 Poskytovatel je povinen po ukončení této smlouvy předat Uživateli veškerá 
jeho data umístěná v Cloudu, a to za podmínek uvedených v čl. 12 této 
smlouvy; tato data není nadále oprávněn uchovávat ani jinak s nimi 
disponovat s výjimkou likvidace dle odst. 12.6.

9.3 Uživatel je rovněž oprávněn se v případě jakéhokoliv zneužití dat ze strany 
Poskytovatele domáhat na Poskytovateli náhrady škody podle ust. § 2894 a násl. 
občanského zákoníku.

1 0 O C H R A N A  O B C H O D N Í H O  T A J E M S T V Í  P O S K Y T O V A T E L E

10.1 Uživatel bere na vědomí, že veškeré informace týkající se ceny předmětu plnění této 
smlouvy jsou ve spojení s informacemi o úplném rozsahu plnění předmětu této 
smlouvy, především o počtu osobních čísel, datových prostředí a terminálů., 
obchodním tajemstvím dle § 504 občanského zákoníku, a zavazuje se je uchovávat v 
tajnosti v souladu se zákonem. 

10.2 Poskytovatel si je plně vědom své odpovědnosti za případné porušení obchodního 
tajemství podle ust. § 2988 a násl. občanského zákoníku.

10.3 Uživatel v souvislosti se zveřejněním této smlouvy v registru smluv, jakož i smluv 
uzavřených na základě této smlouvy a dohod (dodatků), kterými se tato smlouva 
doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší v souladu s čl. 13.8 této smlouvy, nezveřejní 
cenovou politiku Poskytovatele vyjma těch cen, jejichž zveřejnění je nezbytně nutné k 
tomu, aby výše uvedené smlouvy nabyly platnosti a účinnosti.  

10.4 Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního 
vztahu. 

1 1 P Ř Í S T U P O V É  C E R T I F I K Á T Y

11.1 Poskytovatel vydá při zřízení služby Uživateli přístupová oprávnění (certifikáty).

11.2 Certifikáty budou vydány Poskytovatelem vždy výhradně na základě písemné žádosti 
Uživatele. Žádost musí být doručena doporučeným dopisem nebo prokazatelně 
předána osobně.

11.3 Certifikát bude Uživateli vždy zaslán doporučenou zásilkou prostřednictvím pošty 
na adresu sídla Uživatele uvedenou v této smlouvě, nebo bude předán osobně proti 
podpisu oprávněné osoby Uživatele.

11.4 Pro případ porušení povinnosti Uživatele chránit své certifikáty je Poskytovatel zbaven 
veškeré odpovědnosti za případné zneužití, ztrátu či poškození dat Uživatele.

11.5 Zjistí-li Uživatel možné zneužití certifikátu, je oprávněn certifikát dočasně zablokovat 
a je povinen neprodleně vyzvat Poskytovatele k odvolání takového certifikátu.

11.6 Poskytovatel je povinen vydat Uživateli nový nebo další certifikát, avšak pouze na 
jeho písemnou žádost ve formě řádně vyplněného standardního formuláře 
Poskytovatele. Žádost musí být doručena doporučeným dopisem nebo prokazatelně 
předána osobně.

9.3
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10.1

10.2

10.3

10.4

11

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Poskytovatel zohledfiuje pFi zpracovénl' osobnl'ch Udajfi povahu tohoto
zpracovénl'.

9.2.11 Poskytovatel je povinen p0 ukonéenl' této smlouvy pfedat Uiivateli veékeré
jeho data umisténé v Cloudu, a to za podml'nek uvedenych v (3|. 12 této
smlouvy; tato data nenl' nadéle oprévnén uchovévat ani jinak s nimi
disponovat s iimkou Iikvidace dle odst. 12.6.

Uiivatel je rovnéi oprévnén se vpfipadé jakéhokoliv zneuiitl' dat ze strany
Poskytovatele doméhat na Poskytovateli néhrady ékody podle ust. § 2894 a nésl.
obéanského zékonl'ku.

OCHRANA OBCHODNiHO TAJEMSTVi POSKYTOVATELE

Uiivatel bere na védoml', 2e veékeré informace tykajl'ci se ceny pfedmétu plnénl' této
smlouvy jsou ve spojenl' sinformacemi o Uplném rozsahu plnénl' pFedmétu této
smlouvy, pfedevél'm o poétu osobnl'ch él'sel, datoch prostfedl' a terminélfl.,
obchodnl'm tajemstVI'm dle § 504 obéanského zékonl'ku, a zavazuje se je uchovévat v
tajnosti v souladu se zékonem.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poruéem’ obchodnl'ho
tajemstVI' podle ust. § 2988 a nésl. obéanského zékonl'ku.

Uiivatel v souvislosti se zvefejnénl'm této smlouvy v registru smluv, jakoi i smluv
uzavFenYoh na zékladé této smlouvy a dohod (dodatkfi), kterymi se tato smlouva
doplfiuje, ménl', nahrazuje nebo ruél' v souladu sél. 13.8 této smlouvy, nezveFejnI'
cenovou politiku Poskytovatele vyjma téch cen, jejichi zvefejnénl'je nezbytné nutné k
tomu, aby vyée uvedené smlouvy nabyly platnosti a Uéinnosti.

Zévazky smluvnl'ch stran uvedené vtomto élénku trvajl' i p0 skonéenl' smluvnl'ho
vztahu.

PRiSTUPovE CERTIFIKATY

Poskytovatel vydé pFi zfizenl' sluiby Uiivateli pFI'stupové oprévnénl' (certifikéty).

Certifikéty budou vydény Poskytovatelem vidy vyhradné na zékladé pl'semné Zédosti
Uiivatele. Zédost musi bYt doruéena doporuéenym dopisem nebo prokazatelné
pfedéna osobné.

Certifikét bude Uiivateli VZdy zaslén doporuéenou zésilkou prostfednictvim poéty
na adresu sidla Uiivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedén osobné proti
podpisu oprévnéné osoby Uiivatele.

Pro pfipad poruéem’ povinnosti Uiivatele Chrénit své certifikétyje Poskytovatel zbaven
veékeré odpovédnosti za pFipadné zneuiitl', ztrétu 6i poékozenl' dat Uiivatele.

Zjisti-Ii Uiivatel moiné zneuiiti certifikétu, je oprévnén certifikét doéasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolénl' takového certifikétu.

Poskytovatel je povinen vydat Uiivateli novy nebo dalél' certifikét, avéak pouze na
jeho pl'semnou iédost ve formé Fédné vyplnéného standardnl'ho formuléFe
Poskytovatele. Zédost musi bylt doruéena doporuéenym dopisem nebo prokazatelné
pfedéna osobné.
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9.2.11 Poskytovatel je povinen p0 ukonéenl' této smlouvy pfedat Uiivateli veékeré
jeho data umisténé v Cloudu, a to za podml'nek uvedenych v (3|. 12 této
smlouvy; tato data nenl' nadéle oprévnén uchovévat ani jinak s nimi
disponovat s iimkou Iikvidace dle odst. 12.6.

Uiivatel je rovnéi oprévnén se vpfipadé jakéhokoliv zneuiitl' dat ze strany
Poskytovatele doméhat na Poskytovateli néhrady ékody podle ust. § 2894 a nésl.
obéanského zékonl'ku.

OCHRANA OBCHODNiHO TAJEMSTVi POSKYTOVATELE

Uiivatel bere na védoml', 2e veékeré informace tykajl'ci se ceny pfedmétu plnénl' této
smlouvy jsou ve spojenl' sinformacemi o Uplném rozsahu plnénl' pFedmétu této
smlouvy, pfedevél'm o poétu osobnl'ch él'sel, datoch prostfedl' a terminélfl.,
obchodnl'm tajemstVI'm dle § 504 obéanského zékonl'ku, a zavazuje se je uchovévat v
tajnosti v souladu se zékonem.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poruéem’ obchodnl'ho
tajemstVI' podle ust. § 2988 a nésl. obéanského zékonl'ku.

Uiivatel v souvislosti se zvefejnénl'm této smlouvy v registru smluv, jakoi i smluv
uzavFenYoh na zékladé této smlouvy a dohod (dodatkfi), kterymi se tato smlouva
doplfiuje, ménl', nahrazuje nebo ruél' v souladu sél. 13.8 této smlouvy, nezveFejnI'
cenovou politiku Poskytovatele vyjma téch cen, jejichi zvefejnénl'je nezbytné nutné k
tomu, aby vyée uvedené smlouvy nabyly platnosti a Uéinnosti.

Zévazky smluvnl'ch stran uvedené vtomto élénku trvajl' i p0 skonéenl' smluvnl'ho
vztahu.

PRiSTUPovE CERTIFIKATY

Poskytovatel vydé pFi zfizenl' sluiby Uiivateli pFI'stupové oprévnénl' (certifikéty).

Certifikéty budou vydény Poskytovatelem vidy vyhradné na zékladé pl'semné Zédosti
Uiivatele. Zédost musi bYt doruéena doporuéenym dopisem nebo prokazatelné
pfedéna osobné.

Certifikét bude Uiivateli VZdy zaslén doporuéenou zésilkou prostfednictvim poéty
na adresu sidla Uiivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedén osobné proti
podpisu oprévnéné osoby Uiivatele.

Pro pfipad poruéem’ povinnosti Uiivatele Chrénit své certifikétyje Poskytovatel zbaven
veékeré odpovédnosti za pFipadné zneuiitl', ztrétu 6i poékozenl' dat Uiivatele.

Zjisti-Ii Uiivatel moiné zneuiiti certifikétu, je oprévnén certifikét doéasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolénl' takového certifikétu.

Poskytovatel je povinen vydat Uiivateli novy nebo dalél' certifikét, avéak pouze na
jeho pl'semnou iédost ve formé Fédné vyplnéného standardnl'ho formuléFe
Poskytovatele. Zédost musi bylt doruéena doporuéenym dopisem nebo prokazatelné
pfedéna osobné.
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1 2 P Ř E D Á N Í  A  P Ř E V Z E T Í  D A T

12.1 Po ukončení této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat Uživatele k převzetí jeho 
dat dosud umístěných v Cloudu, a to ve lhůtě do 10 dnů od doručení takto učiněné 
výzvy. Vydání dat Poskytovatelem a jejich převzetí Uživatelem bude uskutečněno 
na adrese sídla Poskytovatele uvedené v této smlouvě, a tato data budou umístěna 
na CD nebo obdobných nosičích, nedohodnou-li se smluvní strany prokazatelně jinak.

12.2 Na nosiči budou rovněž umístěny instalační soubory verzí aplikací Vema, které 
Uživatel užíval a tzv. Licenční karta opravňující Uživatele používat tyto aplikace 
v období, ve kterém využíval služby Cloudu.

12.3 Ustanovení odstavce 12.2 neopravňuje Uživatele k užívání aplikací pro zpracování 
dat po skončení platnosti této Smlouvy. 

12.4 Výzva k převzetí dat se považuje za doručenou na adresu Uživatele uvedenou v této 
smlouvě převzetím doporučené zásilky Uživatelem.

12.5 Okamžikem prodlení Uživatele s převzetím těchto dat současně zaniká veškerá 
zákonná či smluvní odpovědnost Poskytovatele k náhradě škody v případě ztráty 
či zničení těchto dat.

12.6 Po marném uplynutí lhůty k vyzvednutí dat je Poskytovatel povinen tato data do 30 
dnů zklikvidovat.

1 3 Z Á V Ě R E Č N Á  U S T A N O V E N Í

13.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Účinnosti 
smlouva nabývá dnem uveřejnění v registru smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou 
stejnopisech, z nichž jeden obdrží Uživatel a jeden Poskytovatel.

13.2 Veškeré změny této smlouvy mohou být prováděny jak písemně, tak i elektronicky. 
A to jednak formou číslovaných dodatků podepsaných zástupci obou smluvních stran 
či prostřednictvím elektronické pošty podepsané přístupovými certifikáty Uživatele 
a osobními certifikáty Poskytovatele, jejíž doručení bude vždy adresátem odesílateli 
elektronicky potvrzeno, či prostřednictvím datových schránek dle zákona č. 
300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění 
pozdějších předpisů. 

13.3 Podrobnosti vzájemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uživatelem 
mohou být dále upraveny v Technických a provozních podmínkách, jež jsou přílohou 
č. 2 této smlouvy.

13.4 Přílohu č. 1 této smlouvy je možné měnit po vzájemné dohodě na návrh kterékoliv 
strany prostým zasláním jejího nového znění Poskytovatelem cestou podepsaného 
emailu či datové schránky Uživateli. 

13.5 Přílohu č. 2 této smlouvy je oprávněn Poskytovatel upravovat tak, aby je udržoval 
v souladu zejména s bezpečnostními, technickými a provozními potřebami. O změně 
bude Uživatel informován na Zákaznickém webu.

13.6 V případě vyšší moci je každá strana zproštěna svých závazků z této smlouvy 
a jakékoli nedodržení (celkové nebo částečné) nebo prodlení v plnění jakéhokoli 
ze závazků uloženého touto smlouvou kterékoli ze smluvních stran, bude tolerováno.

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

PREDANi A PREVZETi DAT

Po ukonéenl' této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat Uiivatele k pFevzetI' jeho
dat dosud uml'sténych v Cloudu, a to ve Ihflté do 10 dnl‘] 0d doruéenl' takto uéinéné
vyzvy. Vydanl' dat Poskytovatelem a jejich pfevzetl' Uiivatelem bude uskuteénéno
na adrese sidla Poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa
na CD nebo obdobnych nosiél'ch, nedohodnou-Ii se smluvnl' strany prokazatelné jinak.

Na nosiéi budou rovnéi uml'stény instalaénl' soubory verZI' aplikaCI' Verna, které
Uiivatel uiival a tzv. Licenénl' karta opravr'1ujI'CI' Uiivatele pouil'vat tyto aplikace
v obdobl', ve kterém vyuil'val sluiby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 12.2 neopravfiuje Uiivatele k uil'vanl' aplikaci pro zpracovani
dat p0 skonéenl' platnosti této Smlouvy.

vyzva k pFevzeti dat se povaiuje za doruéenou na adresu Uiivatele uvedenou v této
smlouvé pfevzetl'm doporuéené zasilky Uiivatelem.

Okamiikem prodlenl' Uiivatele spFevzetI'm téchto dat souéasné zanika veékera
zakonna 6i smluvnl' odpovédnost Poskytovatele knahradé ékody vpfipadé ztraty
(3i zniéenl' téchto dat.

Po marném uplynutl' Ihfity k vyzvednutl' dat je Poskytovatel povinen tato data do 30
dnL‘] zklikvidovat.

zAvEREéNA USTANOVENi

Smlouva nabyva platnosti dnem jejl'ho podpisu obéma smluvnl'mi stranami. Uéinnosti
smlouva nabyva dnem uveFejnénI' v registru smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichi jeden obdril' Uiivatel a jeden Poskytovatel.

Veékeré zmény této smlouvy mohou bylt provadény jak pisemné, tak i elektronicky.
A to jednak formou éislovanYoh dodatkt‘] podepsanych zastupci obou smluvnl'ch stran
(3i prostfednictvim elektronické poéty podepsané pFistupovymi certifikaty Uiivatele
a osobnl'mi certifikaty Poskytovatele, jejl'i doruéenl' bude vidy adresatem odesilateli
elektronicky potvrzeno, éi prostl’ednictvim datovych schranek dle zakona é.
300/2008 8b., 0 elektronicky/Ch Ukonech a autorizované konverzi dokumentfl, ve znénl'
pozdéjél'ch pfedpisCI.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uiivatelem
mohou byt dale upraveny v Technicch a provoznl'ch podml'nkach, jei jsou pfilohou
('3. 2 této smlouvy.

Pfilohu ('2. 1 této smlouvy je moiné ménit p0 vzajemné dohodé na navrh kterékoliv
strany prostYm zaslanl'm jejl'ho nového znénl' Poskytovatelem cestou podepsaného
emailu éi datové schranky Uiivateli.

Pfilohu (“3. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrioval
v souladu zejména s bezpeénostnl'mi, technickYmi a provoznl'mi potFebami. O zméné
bude Uiivatel informovan na Zékaznickém webu.

V pfipadé vyéél' moci je kaida strana zproéténa svych zavazkfl z této smlouvy
ajakékoli nedodrieni (celkové nebo éasteéné) nebo prodlenl' v plnénl' jakéhokoli
ze zavazkfl uloieného touto smlouvou kterékoli ze smluvnl'ch stran, bude tolerovano.
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13.7 Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanovení této smlouvy neovlivní 
vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této smlouvy. V případě, že jakékoli 
ustanovení této smlouvy by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti 
či vymahatelnosti, zavazují se smluvní strany dohodnout se na náhradě takového 
ustanovení novým, obdobného obsahu, významu a účelu.

13.8 Smluvní strany souhlasí se zveřejněním smlouvy v úplném znění, stejně jako 
s uveřejněním úplného znění smluv uzavření na základě této smlouvy a dohod 
(dodatků), kterými se smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to zejména 
prostřednictvím Registru smluv (SMLOUVY.GOV.CZ) v souladu se zákonem 
č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se 
dohodly, že uveřejnění smlouvy zajistí Uživatel nejpozději do 3 měsíců ode dne 
podpisu smlouvy. Při tom je povinen dbát, aby nedošlo ke zveřejnění takových 
informací, které jsou ve svém souhrnu obchodním tajemstvím dle čl. 10.1 této 
smlouvy. Úplné zveřejnění skutečností, které jsou ve svém souhrnu obchodním 
tajemstvím, provede Uživatel pouze na základě pravomocného rozhodnutí 
příslušného orgánu veřejné správy.

13.9 Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:

Příloha č. 1: Využívané aplikace, cena za jejich měsíční užívání a ostatní čerpané 
služby

Příloha č. 2: Technické a provozní podmínky platné ke dni podpisu smlouvy.

13.10 Smluvní strany této smlouvy prohlašují, že se řádně seznámily s jejím obsahem, který 
odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, považují ho za určitý a srozumitelný 
a na důkaz tohoto připojují vlastnoruční podpisy.

 
V Praze dne V Brně dne

Lesy hl. m. Prahy Vema, a. s.
Ing. Vladimír Krchov, Ph.D.

ředitel předseda představenstva
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PŘÍLOHA 
č. 1 ke smlouvě č. 2018/701

 verze 1 

Využívané aplikace, cena za jejich měsíční užívání a ostatní čerpané služby a jejich cena

Uživatel IČ Počet osobních 
čísel

Lesy hl. m. Prahy  45247650

Cena za měsíc V4 
Cloud

Personalistika 

Personální události 

Systemizace 

Stravenky pro 

Docházka pro 

Virtuální terminál 

HP0092 pro 

Součet bez DPH 6 477

technické služby počet cena za měsíc
provozní datové prostředí Hrazeno 

v paušálu 
outsourcingu

testovací a jiná datová prostředí 0

Veškeré ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH.

V Brně dne  

PRiLOHA
6. 1 ke smlouvé é. 2018/701

verze 1

Vyuil'vané aplikace, cena za jejich mésiénl' uil'vénl' a ostatnl' éerpané sluiby a jejich cena

v. v Poéet osobnich
zw | | -,U ate C cusel

Lesy hl. m. Prahy 45247650
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Virtuélnl' terminél

HP0092 pro

Souéet bez DPH 6 477

technické sluiby poéet cena za mésic

provoznl' datové prostredl' Hrazeno
v pauéélu

outsourcingu

testovaci a jiné datové prostfedl' 0

Veékeré cenyjsou uvedeny V K?) bez DPH.

V Brné dne_
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