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OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACN{ PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS
INFRASTRUKTURA PRO SMART RiZENi A KOMUNIKACI A REALNE INFORMUJiCi SAMOSPRAVA

(1. A 2. PATRO CHYTRE KOMUNIKUJICI SAMOSPRAVY)

Pfedmét objednavky

UZivatel Poskytovatel o
©)
Nazev: Meésto Orlova Neogenia s.r.o. ’ 1
— Mobilni rozhias

IC: 00297577 29198950
DIC: CZ00297577 CZ29198950
Sidlo: Osvobozeni 796, Orlova Hybesova 42, 60200 Brno
ddle jen L uZivatel” ,poskytovatel”

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho vztahu, a to
v rozsahu a zpUsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas
umozniuje uZzivateli uzivat moduly:

Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci

Realné informujici samosprava

Il. Obsah a cena licence zvolenych modult

ucely (posilani az 50 SMS/s)

zprav
e Odesilac zprav do aplikace

komunikace

iOS i Android), ktera obsahuje:
o Informacni nasténku

e  Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti

e Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové

e Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych

e QOdesilac hlasovych zprav s moznosti zpétné

e  Celorepublikovou mobilni aplikace zdarma (pro

Kontrola a schvalovani podnétu dispecerem
z Mobilniho rozhlasu
Pfedani podnétl od obcantli na kompetentni
osobu
Podpora sbéru kontaktd
o Navrhy materiald pro sbér kontakt(

vazby (formuldre, letaky, ¢lanky, bannery
e Adresar s moznosti cileni pro kvalitni apod.)
komunikaci o  Online registracni formular a archiv

odeslanych zprav
Nastaveni a personalizace systému
o Nastaveni znaku a panoramy obce
o Nastaveni povérenych osob
Online/telefonické Skoleni a videonavody

Komunika¢ni akademie
Zakaznicka podpora
Udrzba a aktualizace platformy

o  Profil obce

o Turisticky privodce

o Hlaseni podnétl (ekologické hlaseni,
zatoulana zvitata, ztraty a nalezy,
pochvaly)

Cena racni licence je 94.900 ,-K&

Pti nakupu licence na:
e 2 roky — sleva 25 procent
e 3 roky - sleva 50 procent
e 4 roky —sleva 100 procent

na bali¢ek profesionalniho zavedeni v hodnoté 49.900 K¢.

Ill.  Nastaveni sluzeb

Akcni cena sluzeb celkem
39.900/rok

Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyvatel uzZivatele

25.10.2018 24.10.2022 31000

IV. Ceny komunikac¢nich kanala

Zprava do mobilni
aplikace

Hlasovaé;plrava £e Podnét od obcana

SMS zprava do CR E-mailova zprava

0,79 K¢ / ks 0,99K¢/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

1Cena za SMS je Uctovana pfi registraci a zméné Udajl obcana, pti prihlaseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprav
2Pfenos telefonniho cisla 500 K¢ — kazdému uZivateli je pfifazeno tel. Cislo k hlasovym zpravam, které ma pravo si prenést.

OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACN{ PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS



SAMOSPRAVA OTEVRENA PODNETUM OD OBCANU
(3. PATRO CHYTRE KOMUNIKUJICI SAMOSPRAVY)

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani
smluvniho vztahu, ato v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim.
Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umozZiiuje uZivateli uzivat moduly:

e  Samosprava oteviena podnétim od obéanl

V. Obsah a cena licence zvolenych modult

HLASENi PODNETU MANAGEMENT PODNETU
e  Nastaveni aplikace na miru: e  Moznost zasilat ZDARMA zpravy do aplikace
o  profil obce e  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
o turisticky privodce z Mobilniho rozhlasu
e  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace e Predani podnéti od obanti na kompetentni
e  Podpora rliznych typl hlaseni: el
o  podnéty a poruchy (nepovolené e  Administrace s mapou pro pfijem a

skladky, poskozené lavicky, nefunkeni
osvétleni, ...)

o  ztracené a nalezené predméty
(penézenky, kabelky, elektronika,

zpracovéavani podnétli od obc¢ant
e  MozZnost nastaveni notifikaci vSech kategorii
hlaseni na neomezeny pocet e-mailli

oblegeni, hratky, ...) e  Podpora sbéru kontakt(l — navrhy materiald

o  ztracens a nalezend zvitata (psi, pro sbér kontaktl (formulare, letdky, ¢lanky,
kocky, ptactvo, ...) bannery apod.)

o  pochvaly e  Certifikat Chytfe komunikujici samospravy

e notifikacni centrum prenasejici automatické (AMKOS)
zpravy (e-mail/zpréva do aplikace) o: e  Online/telefonické $kolenf a videonavody

o pfijeti hlaseni e  Zakaznicka podpora

o schvélenl"h!ééenl' a jeho predani o Udriba a aktualizace platformy
samosprave

o zméné stavu hlaseni
o  novém komentafi

e mapa zobrazujici schvdlena (relevantni) hlaseni  —— £
e automatické zobrazovani vyresenych hlaseni -
v aplikaci

Cena rocni licence je 39.000 ,- K¢

Pfi nakupu moduld Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
a Realné informujici samosprava sleva 50 procent

VI. Nastaveni sluzeb

Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyvatel uzivatele Akéni cena sluzeb celkem

25.10.2018 24.10.2022 31000 10.000 K&/rok
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SAMOSPRAVA OTEVRENA PARTICIPACI
(4. PATRO CHYTRE KOMUNIKUJICI SAMOSPRAVY)

Vil. Predmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani . - O]
smluvniho vztahu, ato vrozsahu a zplisobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich — =
urc¢enim. Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umozriuje uZivateli uzivat moduly:

Ll
e  Samosprava oteviena participaci

VIll. Obsah a cena licence zvolenych modult

e  Moznost tvorby o  otevrena textova odpovéd
o jednoduchych anket e  Kanketnim blokiim je mozné pridavat
o  pokrocilych anket o  obrazky
o  prizkumi o  odkazy
o  participativnich rozpoctl o dalsi informace (ceny projektd, termin
e Neomezeny pocet anket projektl apod.)
e Verifikace hlasG pomoci SMS zpravy (ovérené e  Statistiky a vysledky hlasovéni k dispozici online v
relevantni hlasy) realném case

e  RuUzné typy anketnich blok

o  sjednou moznosti
o  svice moZznostmi
o hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
o hodnoceni (jako ve Skole)
Cena rocni licence je 39.000,- K¢
Pfi nakupu moduld Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
a Realné informujici samosprava sleva 50 procent
IX. Nastaveni sluzeb
Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyvatel uzivatele Akcni cena sluzeb celkem
25.10.2018 24.10.2022 31000 10.000 K¢/rok

Akcni cena vsech vySe uvedenych sluzeb 1 - 4. patro celkem
59.900 K¢ /rok (fakturace roéni platby)

X.  Platby a trvani smluvniho vztahu

UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na dobu
urcitou. Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle objedndavky, tak po
uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované. VSechny ceny pfi
automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

XIl.  Ochrana osobnich tidajti a obsluha

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovéni osobnich Udaj adresatl sdéleni pro fungovani
platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrZzovat platné pravni predpisy, zejména zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
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Udajd, a po nabyti jejich Gc¢innosti nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl (GDPR), a zakon o zpracovéni osobnich Gdaji. UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym
osobam. UZivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni.
UZivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatreni, ktera na
ném lze poZadovat, aby se vSechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, kterd ma byt jejich adresdtem. V pripadé
marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZzovani vSech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich
sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti ptijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni)
nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napt. v rdmci Skolnich krouzkl apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit
souhlas jeho zdkonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto
¢lanku objednavky nezanika Zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stale zOstava odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaji, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Udaju. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje zavdzaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zdkonna povinnost micenlivosti a provedl vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci napomocen pfi vytizovani zéleZitosti vici subjektdm Gdajll i dozorovému uradu.

UZivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuZitim subdodavatelli, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich udaju,
Prdva a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikacni platformy Mobilni
rozhlas.

VIl. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti objednavky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas vcetné vsech jejich ptiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), VSseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Obchodni podminky pro preneseni telefonniho ¢isla dostupnymi na webovych strankach
poskytovatele (http://www.neogenia.cz/) se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smlouvy sezndmil a souhlasi s nimi.

Poznamka

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

za poskytovatele za uzivatele

Mgr. OndFej Svréek, jednatel st
Jméno, Prijmeni, funkce



