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Bankovni udaje spole¢nosti SITA

Nazev majitele bankovniho SITA INC BV

uctu:

Cislo bankovniho Gctu: P e e R Ly

Nazev banky: ING Bank

Adresa banky: ING Bank, Prague
IBC Building, Plzenska 345/5, 150 00 Prague 5 — Czech
Republic

Cislo poboéky banky:

SWIFT/BIC kod: INGBCZPPXXX

Ména bankovniho ugtu: ﬁ%

Udaje o bance Zakaznika

Nazev majitele bankovniho Ministerstvo vnitra CR

uctu: ‘

Cislo bankovniho Uctu: 5504881/0710

Nazev banky: Ceska narodni banka

Adresa banky: Na pfikopé 28, 110 00 Praha 1

Cislo poboéky banky:

SWIFT/BIC kod:
Ména bankovniho uétu:
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Rozsah pusobnosti

Spole¢nost SITA a Zakaznik timto uzaviraji tuto Smiouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale
jen .Smlouva").

Smlouva sestava z nasledujicich ¢asti:

° Tento dokument vilastni Smiouvy

° Plany Sluzeb popisujici Sluzby poskytované Zakaznikovi
° Cenova ujednani

° Pfiloha A — Navrh feseni

° Pfiloha B — Proces podpory

° Pfiloha C — Ochrana osobnich udaju

Podminky

1. Definice

Pripojeni* ptedstavuje pfipojeni do sité spoletnosti SITA prostfednictvim mistnich pfistupovych linek nebo pfistupu
pomoci vytageni zafizeni, které se nachazi v objektu Zakaznika, kde spoleénost SITA poskytuje Zakaznikovi Sluzby.

,Pozadavek na pfipojeni* nebo ,Forma pozadavku na sluzbu' pfedstavuje zplsob, jakym Zakaznik podava
pozadavek na Pfipojeni v souladu s ustanovenimi Clanku 6.

.Datum pfipojeni* pfedstavuje datum, kdy spole¢nost SITA instalovala Pfipojeni a provedia testy za Ucelem
ovéfeni, Ze Sluzba na tomto Pfipojeni je funkéni.

.Zafizeni* predstavuje jakékoliv zafizeni (véetné softwaru), kleré je vyzadovano pro propojeni Pfipojeni do sité
spole¢nosti SITA.

Jnsolventni* pedstavuje situaci, kdy je uréen spravce, a to v pfipadé konkurzni sprévy, likvidace, provizorniho
likvidaéniho fizeni, v ptipadé Gpadku, podiéhajici jakémukoliv opatieni, postoupeni nebo kompromisni dohodé, v
ochrané pted véiteli v pisobnosti jakéhokoliv zakona, v pfipadé zaniku (kromé pfipadé restrukturalizace v pfipadé
solventnosti) nebo jinak neschopnosti splacet diuhy v dobé jejich splatnosti nebo jinak se stejnym nebo podobnym
dopadem a v jakékoliv jurisdikci.

"LIBOR" znamena ,London Interbank Offered Rate”, Grokova sazba, za kterou banky poljéuji prostfedky, v
obchodované velikosti, na londynském mezibankovnim trhu (velkoobchodniho penézniho trhu v Londyné mezi
bankami, které nabizeji uroeni vkladd v riznych ménéch).

Mistni pfistupova linka" predstavuje vyhrazeny telekomunikani obvod nebo jinou kapacitu pronajatou od
Telekomunikaéniho operatora, ktera dovoluje propojeni Pfipojeni k pisludnému uzlovému bodu sité spoleénosti
SITA, kde je takové Pfipojeni vyzadovano za Gtelem poskytovani Sluzeb.

.Zafizeni mistni pfistupové linky" pfedstavuje jakékoliv pomocné zafizeni Mistni pfistupové linky, které neni
poskytovano nebo v majetku spole¢nosti SITA nebo Zakaznika, ale které je objednano spole¢nosti SITA od
Telekomunikaéniho operatora nebo tfeti strany za U¢elem umoznéni piistupu Zakaznika ke Sluzbam.

.PSTN" pfedstavuje vefejna komutovanou telefonni sit provozevanou Telekomunikagnim operatorem.

,Sluzba" predstavuje sluzby popsané v Planu sluzeb, ktery je sougasti této Smlouvy, nebo sluzby, které jsou
predmétem PoZadavku na pfipojeni nebo Formy poZadavku na pfipojeni.

.Sit’ spole¢nosti SITA" pfedstavuje telekomunikaéni sit, vyjma Mistni pfistupové linky a Zaffzeni mistni pfistupove
linky, kterou vlastni, pronajima nebo ¢as od ¢asu sdili spoleCnost SITA.

»Dané“ piedstavuiji vechny dané véetné dani z obratu, dani z pfidané hodnoty, dani z pfijmu, poplatkd, celnich
poplatki, jinych poplatkt a dani (v&etn& vyvoznich, dovoznich, kolkovného a transakénich poplatku), at jiz jsou
placeny srazkou nebo jinak, spolu s Groky, penalem, pokutami a vylohami s nimi souvisejicimi, kromé pfipadu, kdy
jsou vymefeny na €isty zisk strany.

. Telekomunikaéni operator" pfedstavuje subjekt, organ nebo podnik, ktery: (i) je opravnén vlastnit, pronajimat
nebo provozovat telekomunikaéni cbvody nebo jinou kapacitu a pronajimat ji spole¢nosti SITA nebo Zakaznikovi,
anebo (i} je opravnén byt regulatorem telekomunikacniho trhu.
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2. Poskytovani sluzeb

2.1

2.2

23

24

Spole¢nost SITA bude dodavat Sluzbu Zakaznikovi v souladu s podminkami této Smlouvy.

Pokud se Strany nedohodnou na konkrétnich datech v ramci Planu implementace, ktery je pfilohou této
Smlouvy, spoleénost SITA vynalozi Usili, aby Sluzbu implementovala neprodiené.

Spoleénost SITA mize pferusit nebo omezit Sluzbu v nékolika pfipadech v kazdém roce, a to za Ucelem
Gdrzby, upgradu a z jinych divodut. Takova obdobi jsou velice kratkodoba a obvykle k nim dochazi v noénich
hodinach nebo v dobé, kdy zpusobi nevyznamné naruSeni Sluzby. V takovém pfipadé spole¢nost SITA
poskytne Zakaznikovi pfiméfené oznameni o obdobi, kdy bude Sluzba pferuSena nebo omezena, a vynalozi
Usili pro obnoveni Sluzby, jakmile to bude mozné.

Zékaznik bude spoleénosti SITA poskytovat pinou soucinnost a veskerou pfimérenou pomoc pii pinéni této
Smilouvy, a to véetné véasného poskytnuti vSech informaci, které jsou pro spole¢nost SITA nezbytné pro
instalaci Sluzby.

3. Trvani a misto pinéni

3.1

3.2

Pokud neni v Planu sluzeb uvedeno jinak, tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch U¢innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv, (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjich predpist Tato smlouva se uzavira na dobu
uréitou, a to do 30. 9. 2019, pokud nebude ukonéena dfive v souladu s Clankem 11.

Mistem pinéni je Policie Ceské republiky, Inspektorat cizinecké policie Praha — Ruzyné, Aviaticka 16/1050,
160 08 Praha 6, Ceska Republika

4. Vyuziti Sluzby — Povinnosti Zakaznika

4.1

4.2

43

4.4

45

(@)
(0)

(c)
(d)

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost SITA nefidi vyuziti Sluzby Zakaznikem, a to véetné a bez omezeni,
obsahu pfenosu dat.

Co se tyce vyuziti Sluzby a ostatnich provoznich postupli bude Zakaznik dodrZzovat pfiméfené pokyny a
postupy nejlepsi praxe v oblasti zabezpeceni spole¢nosti SITA. Zakaznik se zejména zavazuje nakladat s
piistupovymi (idaji jako s Davérnymi informacemi v souladu s Clankem 13 nize.

Zéakaznik nebude vyuzivat Sluzbu k pfenosu, distribuci, Siteni, publikovani nebo ukladani jakéhokoliv
materialu, ktery:

predstavuje poruseni jakychkoliv pfisiudnych mistnich, ndrodnich nebo mezindrodnich zakon(i nebo piedpist;

je urazlivé, hanlivé, obscénni, nemravné nebo obtézujici povahy, nebo ktery zastraSuje nebo podnécuje k
ublizeni na téle, Skodam na majetku nebo porusovani zakonnych prav kterékoliv Strany;,

pfedstavuje poruseni soukromi jakékoliv strany tak, jak je chranéno pfislusnymi mistnimi, narodnimi nebo
mezinarodnimi zékony nebo predpisy; nebo

obsahuje poéitagové viry, trojské koné nebo jakykoliv poéitacovy kdd, soubory nebo programy, které jsou
vylvofeny za Ucelem narudeni, zniceni, napadeni, ziskani neopravnéného pfistupu, poSkozeni, sledovani
nebo neopravnéné Upravy dat, softwaru, pocitaovych nebo sitovych zafizeni nebo telekomunikaéniho
zafizeni.

Zé&kaznik nebude vyuzivat Sluzbu pro pfistup k jakémukoliv pocitaci, siti nebo datim neopravnénym
zpisobem, a to véetné a bez omezeni, k pokusim o (a) ziskani, Upravu nebo ni¢eni dat, (b) vyhledavani,
provéfovani nebo testovani zranitelnych mist systému nebo sitg, nebo (c) naruseni nebo branéni v
zabezpedeni, ovéfovani, autorizaci, zajisténi duvérnosti, detekci naruseni, sledovani systému nebo sité nebo
jinych bezpec¢nostnich opatfenich.

Bez ohledu na Clanek 9.3, pokud spolecnost SITA utrpi jakoukoliv $kodu vyplyvajici z, ale nejen z, jakéhokoliv
poruseni Clank( 4.2 a2 4.4 Zakaznikem, odSkodni Zakaznik a zajisti ndhradu $kody vigi spole¢nosti SITA za
jakékoliv Skody, naklady a vydaje, néroky vznesené proti spole¢nosti SITA tfeti stranou nebo Zakaznikem a
vyplyvaijici z pouzivani Sluzby nebo sité SITA Zakaznikem. Zakaznik poskytne spolecnosti SITA veskeré
informace nezbytné k tomu, aby se mohla spole¢nost SITA proti takovym narokim branit.
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4.6 Zakaznik nebude propojovat Sit spoleénosti SITA nebo zpusobovat nebo umoZiovat propojeni Sité
spole¢nosti SITA s jakoukoliv jinou siti, pokud k tomu spolecnost SITA neposkytne Zakaznikovi pfedem
pisemny souhlas. Zakaznik se také nebude, at' uz pfimo nebo nepiimo, pfipojovat k Siti spole¢nosti SITA,
prodavat nebo jinym zplsobem poskytovat nebo umozfovat pfistup ke Sluzbé nebo jakékoliv jeji soudasti
Zadné treti strané. Jakeékoliv poru$eni tohoto ustanoveni bude predstavovat zasadni poru$eni této Smiouvy.

5. Podpurné sluzby
5.1 Vedle sluzby popsané v Planu sluzby bude spole¢nost SITA:

(a) objednavat jakékoliv nezbytné Mistni pristupové linky od pfislusného Telekomunikaéniho operatora,

(b) testovat Mistni pfistupové linky pfed nebo v dobe instalace Pfipojeni,

(c) hradit Telekomunika¢nimu operatorovi cenu, poplatky a dané za pronajem a pouZivani Mistnich pfistupovych
linek a Uctovat tyto ¢astky Zakaznikovi v souiadu s Clankem 8,

(d) dohlizet na Mistni pfistupové linky, hlasit Telekomunika¢nimu operatorovi zavady a poruchy vztahujici se ke

sluzbam poskytovanym Telekomunikaénim operatorem a kontrolovat provadéni oprav Telekomunikagnim
operatorem.

5.2 V pfipadech, kdy spolenost SITA neni oprdvnéna nebo nemé povoleni mistnimi pfedpisy
objedndavat a pronajimat Mistni pfistupové linky, bude spoleénost SITA neprodlené informovat
Zéakaznika tak, aby Zakaznik mohi objednat a platit za tyto Mistni pfistupové linky. V takovém
pfipadé poskytne Zakaznik spoleénosti SITA kopii své objednavky u Telekomunikaéniho operatora
a veskerou souvisejici dokumentaci. Na pfiméfenou zadost spolecnosti SITA bude Zakaznik
spole¢nost SITA informovat o stavu takové objednavky a datu dostupnosti Mistnich pfistupovych
linek.

5.3 V pfipadech, kdy bude spole¢nost SITA objednavat Zafizeni mistnich pfistupovych linek nutnych
pro implementaci Sluzby od Telekomunikacniho operatora, plati ustanoveni Clank( 7.2, 7.3, 7.4,
7.5 a 7.6 tak, jako kdyby veskeré odkazy na Zafizeni byly odkazy na Zafizeni mistnich pfistupovych
linek a tak, jako kdyby veskeré odkazy na spole¢nost SITA byly odkazy na Telekomunikacniho
operatora. V pfipadé, Ze by spoleCnost SITA nemohla objednat takové Zafizeni mistnich
pfistupovych linek, ponese za né zodpovédnost Zakaznik v souladu s podminkami uvedenymi v
Clanku 5.2.

5.4 Zakaznik souhlasi s tim, ze bude platit spole¢nosti SITA poplatky vztahujici se k prondjmu Zafizeni
mistnich pfistupovych linek tak, jak je uvedeno v Clanku 8. V souvislosti s dodavkou Mistnich
pfistupovych linek a Zafizeni mistnich pfistupovych linek nebude Telekomunikaéni operator
povazovan za subdodavatele spole¢nosti SITA.

5.5 Zakaznikovi jsou k dispozici zakaznicka linka podpory spole¢nosti SITA a postupy postoupeni
feSeni problému tak, aby ziskal technickou pomoc a pokyny pro provoz a pouzivani Sluzby a také
za Ucelem hiaseni poruch Sluzby.

6. Postup objednavky

6.1  Pro objednani Sluzby do nové lokality nebo zruseni Pfipojeni musi Zakaznik postupovat v soutadu
s Postupy objednavky sluzby spole¢nosti SITA, které jsou soucasti této Smiouvy a jsou také
uvedeny na webové strance https://portal.sita.aero nebo v Cenovych ujednanich.

6.2 Jakakoliv objednavka Zafizeni nebo Sluzby pfedanad Zakaznikem bude podiéhat této Smiouvé,
jenz je nadfazena jakymkoliv jinym podminkam, na které odkazuje vyslovné &i implicitné Zakaznik,
a to v€etné a bez omezeni, na nakupni objednavku nebo jiny pisemny dokument Zakaznika.

6.3 Zakaznik timto bere na védomi, ze v nékterych piipadech mohou mistni zakony a predpisy
omezovat dostupnost urCitych Sluzeb objednanych Zakaznikem.

7. Zafizeni

7.1 Pokud se Strany jako soucast Sluzby dohodly na poskytovani uritého Zafizeni, pak spole€nost
SITA v pfipadech, kdy ji to dovoluji mistni pfedpisy, poskytne a provede instalaci Zafizeni
nezbytného pro poskytovani Sluzby. V pfipadech, kdy mistni zakony spole¢nosti SITA poskytovani
Zafizeni nedovoluji, se Strany dohodnou na tom, zda bude Zafizeni objednano od
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
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Telekomunikacniho operéatora spolenosti SITA jménem Zakaznika nebo bude poskytnuto
Zakaznikem. V pfipadech, kdy poskytuje Zafizeni Telekomunikaéni operator, bude spole¢nost
SITA hradit vSechny prislusné poplatky souvisejici se Zafizeni a bude tyto Uctovat Zakaznikovi v
souladu s ustanovenimi Clanku 8.

Za ucelem umoznéni instalace Zafizeni a poskytovani Sluzby souhlasi Zakaznik, Ze pfipravi objekt,
kde ma byt Zafizeni instalovano (zajisténi prostoru, elektrického napéjeni, elektrického vedeni a
kabelaze), poskytne pfistup spole¢nosti SITA nebo jejim subdodavatelim do objektl, kde ma byt
Zafizeni instalovano nebo udrzovano a, pokud je to nutné, povéfi spolecnost SITA nebo jeji
subdodavatele k odpojeni nebo odstranéni jakéhokoliv jiného zafizeni, nebo k ziskani nutného
souhlasu nebo povoleni nezbytného pro pinéni této Smlouvy.

Zafizeni dodavané spole¢nosti SITA zustdva majetkem spole¢nosti SITA. Od chvile dodani
Zafizeni nese veskerd rizika souvisejici se Zafizenim Zakaznik, rizika poskozeni nebo ztraty
Zafizeni.

Zakaznik je zodpovédny za provoz a péci o Zafizeni a zavazuje se dodrzovat pokyny spole¢nosti
SITA nebo vyrobce zafizeni tykajici se provozu, péce, pouZivani a podminek prostiedi, ve kterych
mé byt Zafizeni umisténo. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nebude odpojovat, odstrafovat, provadét
Upravy, zasahy nebo jiné modifikace Zafizeni nebo jej pouZzivat spolu s jinym zafizenim, které neni
se Zarizenim nebo Sluzbou spole¢nosti SITA kompatibilni. Kromé bézného opotiebeni zaijisti
Zakaznik, ze je Zafizeni udrzovano a vraceno spoleénosti SITA v dobrém a funkénim stavu.

Zakaznik zajisti, ze veSkeré zafizeni, které neposkytla spole¢nost SITA, je v souladu a bude i
nadale v souladu s technickymi pozadavky a komunikaénimi protokoly kompatibilnimi s provozem
Sité spolecnosti SITA. Pokud je to nutné, spole¢nost SITA poskytne informace tykajici se téchto
pozadavkl Zakaznikovi. Pokud neni Stranami v pisemné podobé sjednano jinak, Zakaznik ponese
zodpovédnost za provoz, udrzbu a spravu takového zafizeni.

Kazda navstéva lokality a analyza nebo oprava Zafizeni, ktera je nutna z divodu: (a) nespravného
zachazeni nebo pouzivani Zafizeni Zakaznikem, (b) provadéni servisu a Gdrzby jinym zplsobem
nez béznym zajiStovanim udrzby spoleCnosti SITA nebo jejimi subdodavateli, (c) uprav, které
nebyly provedeny spoleCnosti SITA nebo jejimi subdodavateli, (d) nedodrzovani pokyn(
spole¢nosti SITA nebo vyrobce zafizeni Zakaznikem, (e) nedbalosti ze strany Zakaznika, nebo (f)
jakékoliv uddlosti vy§si moci, bude uctovana Zakaznikovi zviast hodinovou sazbou a nad rdmec
poplatkl stanovenych nize v Cenovych ujednanich, a to i za vydaje souvisejici s materidlem nebo
Zafizenim.

8. Poplatky splatné spole¢nosti SITA

8.1

8.2

8.3

Zakaznik uhradi poplatky spole¢nosti SITA s ohledem na sluzbu dle specifikace Cenového
ujednani, které tvofi nedilnou soucast smlouvy. Véechny poplatky jsou splatné od Data pfipojeni.
V pfipadé, Ze neni spole¢nost SITA zodpoveédna za véechny nebo za &ast instalaénich praci
provadenych na pozemku Zakaznika, nebo pokud je instalace zavisla na informacich, které ma
poskytnout Zakaznik, a spole€nost SITA provedla svou ¢ast Sluzby, jsou poplatky splatné 30 dnd
po dokonceni konfigurace portu na siti spole¢nosti SITA.

Z&kaznik uhradi spole€nosti SITA vSechny naklady souvisejici s mistnimi pfistupovymi linkami a
vybavenim mistnich pfistupovych linek v€etné vSech poplatkli souvisejicich s instalaci nebo
deinstalaci mistnich pfistupovych linek, poplatkll za prondjem a poplatkl za vyuziti vefejné
telefonni sité, které bude telekomunikaéni operator fakturovat spoleénosti SITA v souvislosti se
Sluzbou. Spole¢nost SITA nenese odpovédnost za zadné Upravy nebo navySeni poplatk(
Uctovanych telekomunika¢nim operatorem a Zakaznik spolecnost SITA za tyto poplatky od$kodni.
Pokud to bude mozné, spole¢nost SITA bude Zakaznika o téchto upravach informovat.

Veskeré poplatky budou fakturovany mési¢né spole&nosti SITA, kdy datum zdanitelného pinéni je
posledni kalendaini den mésice v USD v dohodnuté ¢astce uvedené v cenovém ujednani. Poplatky
budou splatné zakaznikem do tficeti dnl od data vystaveni faktury v CZK IATA ( International Air
Transport Assciation) sménnym kurzem v daném fakturovaném mésici. Za pfedpokladu, Ze
zakaznik je reigstrovan na SITA zakaznickém portale a Ze si zvoli mozZnost oznameni vystaveni
faktury, tato faktura bude pfistupna na SITA Zakaznickém portale ke stazeni. SITA Zakaznicky
portal pro vystavovani faktur, upozorni zakaznika o vystaveni faktur a tyto faktury budou pfistupné
bé&hem dvou dnl od vydani SITAou v pdf formatu. Sou¢asné musi byt faktura zaslana v pisemné
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podobé na adresu pfijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni —
OMTZ, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5).

Pokud zékaznik neuhradi jakoukoliv fakturu v piné vy$i dle ¢lanku 8.3 Smlouvy v ramci 30 denni
lhdty, zacnou se automaticky a bez dal$iho upozornéni nacitat uroky z prodleni, a to denné od
konce této Ihity az do data, kdy spole¢nost SITA platbu obdrzi. Urok z prodlenf takovéto platby je
poditan s roéni sazbou rovnajici se primérnému LIBOR 12 mésitni sazby (jak jej zvefejnil
Thomson Reuters) v obdobi 30 dnli pfedchazejicich dni, kdy je ¢astka po splatnosti, plus 1%,
vynasobeno:

8.4.1. 1.25z vy8e zpozdéni do 30 dnl,
8.4.2. 1.50 z vySe zpozdéni vy3si nez 30 dnli a nizsi nez 60 dnl
8.4.3. 1.75z vyde zpozdéni vyssi nez 60 dnd.

Pfiklad: pokud uplathovany 12 mesiéni pramér LIBOR je 1.75%, nasledné uplatnény urok z
prodieni do 30 dnli bude (1.75 + 1.0) x 1.25 = 3.438% ro¢né, v obdobi z prodleni 31 a 60dnu bude
1.75 + 1.0) x 1.50 = 4.125%, a vice nez 61 dnli (1.75 + 1.0) x 1.75 = 4.813%.

Vyjimkou jsou faktury za mésice listopad, prosinec, leden a Gnor, kde SITA souhlasi nebrat v dvahu
24dné Groky z prodleni po uplynulé dobé 30 dnli, avéak ne déle nez daldich 30 dnu.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, v Poplatcich nejsou zahrnuty dané. Zakaznik je povinen
uhradit véechny dané plynouci z této Smlouvy.

Pokud bude 60. den ode dne vystaveni faktury stale existovat nesplacena ¢astka, miZe spolecnost
SITA 10 dnl po pisemném upozornéni tuto Smlouvu zrusit, Sluzbu odpojit a vzit si nazpét veskere
Zafizeni.

Zakaznik uhradi spolecnosti SITA veskeré poplatky po odinstalaci nebo zruseni Pfipojeni dle
specifikaci v Cenovém dodatku nebo v Proceduréach pro objednavani sluzeb spolecnosti SITA.

Zéakaznik mize reklamovat fakturu do dvanacti mésicl od data jejiho vystaveni. Pokud Zakaznik
ve dvanactimésiéni Ihité nevznese v(é&i faktufe namitku, bude se pfedpokladat, ze Zakaznik s
gastkami uvedenymi na faktufe souhlasi.

Spolegnost SITA mize upravit své sazby a poplatky, nebo Uctovat dal$i poplatky nebo pfirazky
Zakaznikovi tak, aby doslo k pokryti Castek, které bude jakykoli telekomunikaéni operator v
souvislosti se Zakaznikem fakturovat, nebo aby doslo k uhrazeni poplatkli spojenych se zakonnymi
nebo regulaénimi pfedpisy, a navic si spolecnost SITA mize GCtovat komeréné piijatelnou castku
na pokryti administrativnich nakladl spojenych s témito poplatky nebo predpisy.

Spoleénost SITA vynaloZi pfiméfenou snahu k fakturaci poplatkl do tficeti (30) dnu ode dne jejich
vzniku a vynasnazi se, aby Zakaznikovi nefakturovala zadné poplatky pozdé&ji nez dvanact mésici
od data jejich vzniku s vyjimkou vyjime&nych okolnosti (napfiklad, nikoli véak vylutné, se mize
jednat o pozdni fakturaci tfeti strany za sluzby, kterou se spolecnosti SITA nepodafi snizit nebo
odmitnout). Sluzby za mésic fijen 2018 budou Zakaznikovi fakturovany ve spole¢né faktufe za
mésic listopad 2018.

9. Zaruky a zavazky

9.1

9.2

9.3

Spolednost SITA zarucuje, 7e zajisti sluzby s péci a odbornosti, kterd se da oCekavat od
kompetentniho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb.

V rozsahu, jaky dovoluje zakon, nasledujici zaruka nahrazuje jakoukoli jinou zaruku, vyslovnou i
vyplyvajici, zakonnou i jinou, véetng, avéak bez omezeni, véech zaruk za skryté vady dle vhodnosti
pro dany Uéel. Pokud tato Smlouva obsahuje Dodatek pro urovné vykonu, netvofi rovné vykonu
popsané v Dodatku pro Grovné vykonu pfimé ani nepfimé zaruky nebo zavazky vysledkl. Jediné
nahrady, které Zakaznik dle této Smlouvy za porugeni Grovni vykonu popsanych v Dodatku pro
Urovné vykonu obdrzi, jsou popsany v ramci daného Dodatku.

V rozsahu, jaky dovoluje zakon, nebude 7adna ze Stran zodpovédna za jakékoli nepfimé, zvlastni,
nahodné nebo diisledkové dkody, ztratu trzeb, zisku nebo nehmotného majetku, at pficina plynula
ze smlouvy nebo z pfe¢inu, a to i tehdy, pokud tuto Skodu zplisobi hruba nedbalost Smluvni strany
nebo dil¢ich dodavatell.
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9.4  Odpovédnost kazdé ze smluvnich stran vi¢i strané opacné, v ramci jedné pojistné udalosti nebo
sérii spojenych udalosti, které vedou k odpovédnosti trestného &inu nebo za poruseni smluvnich
zavazku, které neprekroCi v pribéhu dvou pfedchazejicich mésict celkovou ¢astku rovnajici se
cené, kterou plati zakaznik za sluzby k datumu, ke kterému vznikl tento narok. V kazdém pfipadé
odpovédnost kazdé smluvni strany vi¢i opatné z nich, s ohledem na vSechny naroky, podle
podminek tohoto ¢lanku 9.4, nesmi pfesahnout ¢astku bud vyssi neZ padesat tisic USD ($), nebo
¢astku rovnajici se sumé za celkové poplatky za sluzby, kterou ma zaplatit zakaznik v pribéhu
dvanécti mésicl bezprostiedné pfedchazejicich datum udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku.

9.5 Nic z této dohody nelze interpretovat jako vzdani se nebo omezeni zodpovédnosti smiuvnich stran
za smrt nebo zranéni osob.

10. Vys$si moc

10.1 Zadna ze smiuvnich stran nebude zodpovédna za zdrieni nebo nespinéni svjch podminek
vymezenych v této Smlouvé, pokud ize vinu z&asti nebo zcela pfidist vy§si moci nebo jinym
nepfedvidatelnym udalostem nebo situacim, které nejsou pod kontrolou dané Smluvni strany.
Zadna ze stran nema pravo poZadovat nahradu $kod za zdrzeni nebo nedodani zpUsobené
pusobenim vy§si moci.

10.2 V pfipad@, Ze spole¢nost SITA nebo Zakaznik nebudou mit moznost v dusledku jednani nebo
opomenuti telekomunikaéniho operatora nebo jiné Ufedni osoby pronajmout nebo ziskat sluzby
nebo vybaveni nutné k poskytnuti Sluzby, véetné, avéak bez omezeni, mistnich pfistupovych linek,
zafizeni mistnich pfistupovych linek nebo zafizeni, nebo jim bude zamezeno v dovozu tohoto
vybaveni do zemé, bude tato skute¢nost pfipsana na vrub vy$si moci, a proto se nebude povazovat
za poruseni podminek této Smiouvy.

11. Odstoupeni

11.1 Kazda ze Stran mize okamZité odstoupit od této smiouvy po pisemném vyrozuméni druhé Strany,
pokud:

(a) druhd Strana porusi nékteré z ustanoveni této Smiouvy a toto poruSeni nebude mozné napravit, nebo pokud
Strana toto poruSeni nenapravi do devadesati dnii od obdrzeni pisemného oznameni o nutnosti napravy
poru$eni; nebo

(b) pokud se druha Strana dostane do insolvence.
11.2 Spole¢nost SITA mize zrusit tuto Smiouvu dle ¢lanku 8.6 nebo 14.3.

11.3 Pokud dojde z jakéhokoli divodu ke zrudeni této Smlouvy, Zékaznik okamzZité vrati veskeré
vybaveni, zafizeni mistnich pfistupovych linek a veskery daisi majetek jakékoli povahy, ktery byl
dodan v ramci poskytovani Sluzby.

12. Patenty, copyright a dal$i prava duSevniho vlastnictvi

12.1 Zakaznik rozumi, Zze veskera prava dusevniho vlastnictvi v softwarovych programech nebo jinych
materialech poskytnutych spole¢nosti SITA Zakaznikovi v souvislosti s touto Smlouvou, jsou bud
licencovana spole¢nosti SITA, nebo jsou majetkem spole€nosti SITA a Zakaznik ma s ohledem na
prava dusevniho vlastnictvi pravo tato prava pouzivat v souvislosti se Sluzbou poskytovanou
spolednosti SITA v souladu s podminkami uvedenymi v této Smiouve.

12.2 Pokud tfeti strana kdykoli vznese obvinéni z poruseni copyrightu nebo prav dusevniho viastnictvi
v(¢i Zékaznikovi s ohledem na SluZbu nebo Vybaveni, Zakaznik neprodlen informuje spole¢nost
SITA. Spolecnost SITA mize nahradit nebo upravit vybaveni nebo jakoukoli porusujici cast
Sluzby, aby k dal$imu poruSovani jiz nedochazelo, pokud tato Gprava vyznamné nezméni
charakter Sluzby dfive poskytované Zakaznikovi. Spole¢nost SITA odskodni Zakaznika za
veskeré Skody, naklady a vydaje, které na Zakaznika uvali soud nebo arbitraz v disledku narokd
vznesenych tfeti stranou v souvislosti s Udajnym porusenim jejich prav dusevniho vlastnictvi,
pokud Zakaznik nepfizna jakykoli narok ani neuznd zadné tvrzeni, které by spolecnosti SITA
uskodilo, a umozni spolecnosti SITA vyjednavat nebo vést soudni spor jménem Zakaznika.
Zakaznik souhlasi, ze spole¢nosti SITA poskytne pfi téchto vyjednavanich nebo soudnim sporu
pfimé&fenou podporu.
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13. Davérnost

13.4 Pod ,Duvérné informace" spadaji veskeré sdélené informace (at' uz pisemné nebo Ustn&, pfimo
nebo nepfimo) Stranou (,Sdélujici strana“) druhé Strané (,Pfijimajici strana“), at' uZ pfed nebo po
datu platnosti, tykajici se informaci souvisejicich s produkty, sluzbami, €innosti, zakazniky, plany.
know-how, navrhovymi vzory, obchodnimi tajemstvimi, obchodnimi pfilezitostmi nebo obchodnimi
zalezitostmi Sdélujici strany.

13.2 Po dobu trvani této Smlouvy a 3 roky po zruseni nebo vyprseni této smlouvy Pfijimajici strana:

(@) nepouzije Duvérné informace k zadnému jinému Ucelu, neZ je splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
nebo vyuziti prav plynoucich z této Smiouvy;

(b) nesdéli Dlvérné informace zadné treti strané a

(c) vynalozi veskeré Usili, aby zabranila v neopravnéném pouziti nebo odhaleni Davernych informaci.

13.3 Omezeni uvedend v ¢lanku 13.2 nebudou platit pro odhaleni Davérnych informaci v pfipadech:

(a) kdy se Duvérné informace stanou vefejné dostupnymi informacemi jinak nez provinénim Pfijimaijici strany;
(b) kdy zékon vyZzaduje sdéleni téchto informaci;

(c) kdy se Pfijimajici strana dostane k soudu, arbitrdzi nebo spravnimu soudu a bude povinna tyto Davérné
informace sdélit.

13.4 V pfipadé, kdy bude Pfijimajici strana nucena k prozrazeni DUvérnych informaci v souvislosti s
odstavci 13.3(c), informuje o této skutecnosti Sdélujici stranu v nejkrat§im mozZném terminu.
Piijimajici strana vynaloZi pfiméfené Usili k omezeni miry prozrazeni Davérnych informaci.

14. Obecné

141 Zéakaznik souhlasi, ze spole¢nost SITA ma pravo na vSechny nebo ¢ast svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smiouvy pouzit dili dodavatele a spolec¢nost SITA je povinna Zakaznika o
vyuziti dil€ich dodavatelu informovat. Vyuziti sluzeb dil¢iho dodavatele nebude mit viiv na
povinnosti spole¢nosti SITA vi¢i Zakaznikovi.

14.2 Tato Smlouva nemUze byt pfevedena zadnou ze Stran bez pfedchoziho souhlasu druhé Strany,
ktery pfipadné nebude zbyteé¢né zdrzovan. Pfes vySe uvedené bude tato Smiouva platna v zajmu
Smiuvnich stran i pfisluénych nastupcl a povéfenych Stran.

14.3 Zakaznik souhlasi, Zze po dobu trvani Smlouvy nebude pfimo ani nepfimo pfipojovat Zadné treti
strany, s vyjimkou ¢eského Ministerstva vnitra, k siti spole¢nosti SITA, pfeprodavat nebo jinym
zpusobem poskytovat pfistup ke sluzbam Type B, Type X nebo k jejich soucastem. Jakékoli
poruseni tohoto bodu Zékaznikem bude povazovéno za zavazné poruseni Smlouvy a bude mit za
nasledek jeji okamzité zruseni. Zakaznik dava spole€nosti SITA souhlas k proSetieni daldiho
prodeje. Spole¢nost SITA si vyhrazuje pravo provéfit dalsi prodej véemi prostiedky, které uzna za
vhodné, do ¢ehoZ se mimo jiné podita také kontrola zprav za (¢elem nalezeni dlikazli o dals$im
prodeji.

14.4 Za&dna nedinnost nebo zdrzeni jakékoli Strany v uplatnéni prava, moznosti nebo privilegia
vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude povazovana za zieknuti se daného prava a zadné &astecné
vyuziti nema vliv na dalsi zplsob vyuziti daného prava, moznosti nebo privilegia.

14.5 Tato Smiouva ma vys$si platnost nez veskera pfedchozi komunikace, transakce a dohody, at' uz
Ustni nebo pisemné. Spole¢né se véemi dodatky, doklady a odkazovanymi dokumenty tvofi tato
Smiouva jedinou a ucelenou dohodu mezi Stranami v dané zalezitosti. Zadna uprava, odstranéni
nebo rozsifeni této Smlouvy neni zavazné, pokud nebude ucinéno pisemné a dokud nebude
podepsano povéfenymi zastupci obou Stran.

14.6 Procedury objednavani sluzeb spolecnosti SITA a adresar sitovych sluzeb spole€nosti SITA jsou
vefejné pfistupné na internetu. Spoteénost SITA si vyhrazuje pravo kdykoli zménit procedury
objednavani sluzeb spole¢nosti SITA a adresaf sitovych sluzeb spole¢nosti SITA. Pokud Zakaznik
vyuziva Sluzeb spoleCnosti SITA, vyjadfuje tim souhlas s procedurami objednavani sluzeb
spole¢nosti SITA a adresarem sitovych sluZzeb spole¢nosti SITA, které plati ve chvili, kdy Zakaznik
Sluzeb vyuziva.

14,7 Pokud soud shleda jedno nebo vice ustanoveni této Smiouvy neplatnym nebo se ustanoveni stane
jinym zpusobem nevynutitelné, pak bude toto ustanoveni ze Smlouvy vyjmuto tak, aby platnost a
vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebyla dotcena.
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14.8 Vztahy Stran ustanovené touto Smlouvou jsou vztahem nezavislych smluvnich partnerl a zadna
Cast této Smlouvy nemuzZe byt vyuZita k odvozeni nasledujiciho: (a) Zadna ze Stran nemuze mit
pravo Fidit kazdodenni aktivity druhé strany. (b) Zadna ze stran nemlze prohlasit druhou stranu za
partnera, podnik se spoleénou majetkovou (casti, spoluvlastnika nebo jiného Gcastnika ve
spoleéném podnikani. (c) Zadna ze stran se nemizZe stat agentem druhé strany v Zzadném ohledu.
Z4dna ze Stran ani zadni agenti nebo zaméstnanci Stran nejsou pfedstaviteli druhé Strany a
nemaji pravo ani povéfeni vydavat se za agenty, jednat, uzavirat dohody nebo jinak vytvaret ¢i
pfijimat jakékoli zavazky jménem druhé Strany.

14.9 Podminky této Smlouvy budou vykladany tak, aby nedoslo k protife€eni a v pfipadé konfliktu mezi
témito podminkami a podminkami dodatkl tvoficich soucast této Smlouvy budou platit podminky
uvedené v dodatku.

14.10 Nasledujici odstavce této Smlouvy budou zcela platné i v pfipadé zruseni této Smlouvy: Odstavce
1,8,9,11,13,14a 15.

15. Platné zakony a rozhod¢i fizeni

15.1 Tato Smiouva se fidi zakony statu Ceska Republika a bude vykladana v souladu s nimi.

15.2 VSechny spory plynouci z této Smlouvy budou feeny pfed pfislusnymi obecnymi soudy.

16. Datum platnosti a uéinnosti

16.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv
dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

UZAVRENO dohodou

L Computing Geska republika — Ministerstvo vnitra
(Podpis) 2 (Podpis)

Jméno lpg Michal Koscelansky Jméno Mgr. David PSenicka
(tisténé) / (tisténe)

Funkce Vedouci organizacni slozky Funkce Vedouci odboru movitého

majetku Spravy logistického
zabezpeceni Policejniho prezidia
CR
A A
Datum 14 .4 ) :"j) Datum -7 -11- 2018
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Plan sluzeb
Sluzba Type X

Definice

V§echny terminy pouzivané v tomto Planu sluzeb psané velkymi pismeny, které v ném v3ak nejsou
definovany, maji vyznam, ktery jim byl pfifazen jinde ve Smlouvé. V pfipadé jakéhokoli stfetu mezi
definicemi uvedenymi v tomto Planu sluzeb a jinde ve Smlouvé budou pro Uéely tohoto Planu sluzeb
platit definice uvedené v Pianu sluzeb:

.ACARS" neboli , Aircraft Communication Addressing and Reporting System* je systém digitalniho
datového okruhu pro pfenos kratkych zprav mezi letounem a pozemnimi stanicemi prostfednictvim radia
nebo satelitu. Protokol pouziva formaty Telex.

~AFTN“ nebali ,Letecka pevna telekomunikacni sit* oznaCuje integrovany celosvétovy systém
pevnych okruhd, které jsou soucasti leteckych sluzeb pro vyménu zprav mezi stanicemi v siti.

,CPE" neboli ,Customer Premises Equipment" pfedstavuje komunikaéni vybaveni, které se nachazi na
pozemku zakaznika.

.Doba Poskytovani Sluzby‘ znamena pocet hodin v rdmci daného dne béhem kterych musi byt
zabezpecena dostupnost Sluzby.

.IP adresy* jsou identifikatorem pocitade nebo zafizeni na siti TCP/IP.

LISP“ nebo ,,Poskytovatel internetovych sluzeb* pfedstavuje spole€nost, kterd poskytuje pfistup k
internetu.

»LAN“ nebo ,,Mistni sit* oznaCuje pocitacovou sit v relativné malé oblasti.

,Neplanovany vypadek" je jakékoli obdobi, po které neni Sluzba dostupnd v Misté plnéni kromé
Planované odstavky.

,Pronajata linka“ oznacuje trvalé telefonické spojeni mezi dvéma body zaji$téné telekomunikacnim
dopravcem.

»Planovana odstavka" je obdobi, po které neni Sluzba dostupna za Uéelem provadéni udrzby a jinych
¢innosti spolecnosti SITA podle potieby s cilem zajistit fadny provoz Sluzby. Planovana odstavka bude
oznamena minimalné tyden pfed jeho zacatkem.

,PSTN" oznacCuje analogovou linku bézné telefonni sité.
,,Router” oznacuje zafizeni pro smérovani packetl na siti TCP/IP.

»SMTP* neboli ,,Simple Mail Transfer Protocol* oznacuje protokol pro odesilani e-mailovych zprav
mezi servery.

,SPEC2000* oznaduje standard pro vyménu elektronickych dokumentl mezi leteckymi spole¢nostmi za
Ucéelem zajisténi dilu letount. Tento standard je spravovan vyborem slozenym z leteckych spole€nosti,
vyrobcll a dodavateld pod zastitou direktoratu americké spole¢nosti letecké dopravy (ATA) SPEC 2000
(www.spec2000.com).

»Type B* oznactuje provoz pfedavani zprav ve formatu IATA.
»Type X* oznacuje standard pro pfedavani zprav definovany pracovni skupinou Type X.
X400 je doporucenim ITU-T specifikujici standard pro pienos elektronickée posty.

~XML" pfedstavuje operacni rezim, pficemz IP adresa se neméni a je v zafizeni naprogramovana
napevno.
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Piehled sluzby

Sluzba vymény zprav spole€nosti SITA Type X umoziuje vyménu zprav Type X pomoci jediného
pfipojeni. Sluzba umoznuje Zakaznikim vyménu zprav s ostatnimi Zakazniky SITA Type X.

Sluzba vymény zprav spole¢nosti SITA Type X pfijima a dorucuje zpravy ve formatu XML. Jedna se o
univerzalni znaCkovaci jazyk, ktery umoznuje sdilet data napfi¢ rlznymi informacnimi systémy.

Funkce sluzby

Mezi standardni funkce sluzby spolecnosti SITA pati:
Rizeni adres
Sluzba bude kontrolovat platnost adres uvedenych ve zpraveé.
Ovéreni platnosti formatu

Centrélni pfepina¢ pfedavani zprav spole¢nosti SITA Type X bude ovéfovat format zprav pfijatych k
distribuci.

Ovéreni prijemcul
Sluzba bude kontrolovat, zda jsou pfijemci ve zpraveé platni.
Koncova kontrola

VSechny zpravy prochazi komplexem piepinacli spole¢nosti SITA. Protokoly koncové kontroly slouzi
k dodani zprav pfijemci. Pokud neni pfipojeni nebo aplikace pfijemce k dispozici, pak budou zpravy
Sluzbou podrzeny az do svého dorucéeni.

Zaznamenavani provozu

Provoz prochazejici komplexem piepinacl je zaznamenavan. Tuto informaci maze Zakaznik obdrZet
jako kontrolni zaznam udélosti pfedavani zprav, ke kterému doslo pfi vyuziti Sluzby ze strany
Zakaznika.

Ukladani a predavani zprav

Pfi pfijeti zprav k dal§imu doruceni dojde k jejich centrainimu ulozeni. Diky tomu je mozné provadét
dal$i vysilani a dokumentaci. Zpravy budou uloZeny po dobu 180 dn(.

Kontrola pfipojeni

Sluzba pro vyménu zprav spole¢nosti SITA Type X monitoruje veskera pfipojeni.

Zpusoby pristupu

Ke sluzbé predavani zprav spole¢nosti SITA Type X bude mozné pfistupovat po internetu nebo
pomoci privatniho pfipojeni k siti spole¢nosti SITA.

Pristupové rychlosti

Dostupné pfistupové rychlosti budou zaviset na moznostech poskytovatele pfipojeni v zemi nebo na
rychlosti sité spole¢nosti SITA.

Protokoly

Komunikace bude probihat pomoci protokolt IP a HTTP a omezené sady podobnych internetovych
protokold.

Volitelné sluzby

Na Zadost Zakaznika mlZe spole¢nost SITA zajistit za poplatek ndsledujici sluzby:
Zmény smérovani

Zakaznik miZe poZadovat, aby zpravy na danou adresu Type B byly smérovany na jakoukoli jinou
adresu Type B, pokud je vlastnik daného pfipojeni pfijme.

Pfistup k ostatnim sluzbam pro prfedavani zprav

Srﬁlodvao péskytbvéni telekomunikaénféh Slué‘éb : B o o R o 13
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Spole¢nost SITA chépe, ze Zéakaznici cht&ji komunikovat s partnery pomoci jinych formatd pro
pfedavani zprav, obzvlasté Type B. Z tohoto divodu spoleénost SITA nabizi funkce brany ‘mezi
formaty XML a Type B. Dalsi funkce bran mohou byt zpfistupnény ve sluzbé pro pfedavani zprav
spoleénosti SITA Type X, a patfi sem:

X.400

FAX

SMTP

TELEX

AFTN

ACARS.

SMS

Vylouéeni

Spolec¢nost SITA nenese zavazky vici Zakaznikovi za chyby oproti ustanovenim tohoto Dodatku pro
sluzby, pokud tyto chyby zpusobi Ciny nebo opomenuti tietich stran nebo €iny nebo opomenuti Zakaznika
nebo vybaveni, produkty nebo sluzeb, které zajistuje nebo poskytuje (nebo si nechava poskytovat)
Zakaznik, a patfi sem mimo jiné:

Zakaznikova mistni sit (LAN)

Zakaznikem viastnéné CPE (Router)

Zakaznikem pronajata linka, internetové pripojeni nebo sluzba
Zakaznikova kabelaz

Zakaznikova zafizeni

Zékaznikem viastnéné IP adresy

Zakaznikovy aplikace

Smérovani sitového provozu

Zavislosti Sluzby

Zakaznik musi na vSech zakaznickych mistech zajistit nasledujici:
Software

Pfed poskytnutim Sluzby musi Zékaznik poskytnout software nutny pro to, aby hardware (v
pfipadé, Ze si jej Zakaznik objedna), fungoval zplsobem kompatibilnim se Sluzbou.

Hardware

Pfed poskytnutim Sluzby musi Zakaznik poskytnout veskery hardware nutny k pfipojeni a
pouzivani sluzby, v€etné:

Veskeré kabeldze dle odsouhlasenych vytyCenych bod( spolecnosti SITA.
Vefejné telefonni linky nebo internetové linky (pokud neni objednano od spolec¢nosti SITA).
Hardwaru, napfiklad routeri a modemu (pokud neni objednanc od spole€nosti SITA).
Jiné
V zavislosti na potfebném nastaveni se musi Zakaznik postarat o spinéni vSech specifikaci
pozadovanych spole¢nosti SITA.

Dostupnost sluzby

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby jsou aplikovatelné pouze na dostupnost patefni infrastruktury v Misté
pInéni, na niz je Sluzba provozovana.

Smiouva o poskﬂovéni’ telekomunikaénich sluzeb ‘ 14

———



&.j: PPR-27650-14/CJ-2018 -990656

Cilové hodnoty Dostupnosti SluZzby nejsou aplikovatelné v pfipadé absence zaznamu o incidentu, vydaného
podporou SITA Service Desk (proaktivné, ¢i na zakladé hlaseni Zakaznika). ;

Dostupnost sluzby je méfena oproti Ocekavané dostupnosti Sluzby, tzn. bez zapocteni Planovanych
odstavek. Tabulka nize obsahuje ilustrativni vypocet O¢ekavané dostupnosti sluzby a Dostupnosti sluzby
béhem jednoho kalendafniho mésice.

Priklad vypoctu Ocekavané dostupnosti Sluzby

Mésic obsahuje 30 kalendainich dni = 43 200 minut (pro Dobu Poskytovani Sluzby po 24 hodin denné, 7
dni v tydnu):

+ Planovana odstavka = 60 minut

»  QOcekavana dostupnost sluzby = 43140 minut

» Neplanované vypadky = 90 minut

+ Dostupnost Sluzby = ((43140-90)/43140) * 100 = 99.79%

V kazdém Méfeném obdobi si SITA vyhrazuje celkovou dobu 4 hodin Planovanych odstavek, jenz budou
Zakaznikovi oznameny s predstihem nejméné jednoho tydne.

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby, stanoveny spolecné pro sluzby TypeX a IP VPN, jsou v tabulce niZe:

" Sluzba " " "Doba Poskytovanl Sluzby 'Dostupnost sluzby
TypeX & 1P VPN~ [24X 7 (365 dn) Clesswe

|
|
-
Poznamka:

Toto je globalni méfitko, zahrnujici TypeX sluzby véem Zakaznikiim SITA.

V pfipadé nedostupnosti sluzby po dobu dei$i nez 5 hodin se spole¢nost SITA zavazuje uhradit Zakaznikovi
500 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu nedostupnosti sluzby.

Smlom)édposkymvéni telekomunikacnich sluzeb ' . ‘ ' o T 15
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Plan sluzeb

Sluzba Type B

Definice

Nasledujici slova maji v tomto Dodatku tyto vyznamy:
AFTN oznacuije leteckou pevnou telekomunikaéni sit.
EDI oznacCuje elektronickou vyménu dat.

IATA oznaduje mezinarodni asociaci letecké dopravy, co? je obchodni spoleenstvi svétového
mezinarodniho leteckého dopravniho prumysiu.

IBM WebSphere MQ oznacuje middleware spolec¢nosti IBM orientovany na zpravy, ktery byl dfive
znam jako IBM MQ Series.

MATIP oznacuje mapovani provozu leteckych spoleCnosti pomoci IP, jednd se o otevfeny standard
pro smérovani protokol( letecké dopravy pomoci routeru.

Sluzba oznacuje sluzbu popsanou v odstavci 0 tohoto dodatku.
SMS oznaduje sluzbu kratkych zprav.

SMTP je zkratkou pro Simple Mail Transfer Protocol, tedy protokol pro odesilani e-mailovych zprav
mezi servery.

X.400 je sluzba pro pfedavani zprav zalozena na mezinarodnim standardu X.400 1988.
Popis sluzby

Prehled sluzby
Sluzba pfedavani zprav spolecnosti SITA Type B (Sluzba) je sluzbou vymény zprav, ktera
umoznuje Zakaznikovi vymeénovat si elektronické zpravy s obchodnimi partnery z celého svéta
tim, Ze pfipoji svou sit' do sité SITA. Sluzba podporuje standard pro pfedavani zprav IATA
Type B.

Standardni vlastnosti sluzby:
Doruéeni:

K pfijeti zpravy Zakaznika a jejimu pfedani pfijemci siouzi komunikaéni protokoly. Pokud neni
pfipojeni nebo aplikace pfijemce k dispozici, pak bude zprava Zakaznika v siti spole¢nosti SITA
pozdrzena, dokud nebude jeji doruCeni mozné.

Ulozeni zprav

Véechny zpravy jsou ukladany automaticky po dobu minimalné sedmi (7) dnl od doruceni.
Ovéfeni

Vsechny pfijaté zpravy jsou ovéfeny v zajmu zajiSténi jejich souladu se standardem pro
pfedavani zprav Type B.

Adresovani a smérovani

Dorugeni zprdv se provadi na zakladé adresy pfijemce protokolu Type B a za vyuZiti
smérovacich adresnich tabulek. Smérovaci adresni tabulka definuje, kde se adresa pfijemce
protokolu Type B fyzicky nachazi. Tyto smérovaci tabulky definuji fyzické doru€eni bud jako
samostatné doruéeni nebo vicendsobné doruceni (skupinové smeérovani koédu). Tyto
smérovaci tabulky také podporuji smérovani pomoci zastupného znaku. '

Smlouva o boskytovéni telekomunikacnich siuzeb o 16
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Adresovani zprav

Zprava muze byt adresovana az na 32 adres Type B.
ZpUsoby pfistupu

Pro pfistup ke Sluzba Zakaznik potiebuije:

Fyzické pfipojeni k siti spole¢nosti SITA pomoci sluzby spoleCnosti SITA (napi. IP,
VPN, LAN, AeroNet nebo ATex) nebo internetu a

Logické pfipojeni ke Sluzbé (pomoci fyzického pfipojené) pomoci jedné z
nasledujicich metod: MATIP, IBM WebSphere MQ nebo sluzba spole€nosti SITA
(napf. SITATEX nebo Web Type B).

Priorita zprav

Podporovany jsou véechny standardni priority zprav protokolu Type B. Témito
prioritami jsou: Otazka Zivota a smrti (QS a SS), vysokd/urgentni (QU a QX),
stfedni/normalini (QN, QK nebo prazdné) a nizka/odloZzena (QD).

Brany do ostatnich sluzeb pro pfedavani zprav

Existuje mnozstvi bran, které umoznuje zasilani zprav protokolu Type B a jejich
pfijimani z ostatnich sluzeb pfedavani zprav spole¢nosti SITA a tfetich stran (napf.
Type X, SMTP, AFTN, Fax, Telex, EDI, SMS a X.400).

Volitelnymi funkcemi, které Ize ke sluzbé pfidat na zadost Zakaznika jsou:
Provéfeni provozu
Provéfeni provozu za u&elem odhaleni problému s pfenosem a dorugenim.
Opakovani

Na zadost autora nebo pfijemce zpravy lze zpravy odeslat znovu v rdmci mozZnosti
danych lloznou kapacitou zprav.

Pfedani vysilanim

Vytvofeni seznamu adres vysilani protokolu Type B umoZiuje automaticke doruceni

zprav pfedem definovanému seznamu pfijemc(. Tato moznost umozfuje odeslani
zpravy vice nez 32 pfijemcam.

Pfesmérovani provozu

Presmérovani provozu protokolu Type B na alternativni pfipojeni pro pfipad selhani
primarniho pfipojeni, které podiéhd nutnosti schvaleni vlastnikem alternativniho
pfipojeni.
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Plan sluzeb
IPVPN na Letisti

Definice

V8echny terminy pouzivané v tomto Planu sluzeb psané velkymi pismeny, které v ném véak nejsou
definovany, maji vyznam, ktery jim byl pfifazen jinde ve Smiouvé. V pfipadé jakéhokoli stietu mezi
definicemi uvedenymi v tomto Planu sluzeb a jinde ve Smlouvé budou pro Gcely tohoto Planu sluzeb
platit definice uvedené v Planu sluzeb:

»CE" neboli ,,Customer Edge* znamena router v objektu zakaznika v 1P VPN.

.Doba Poskytovani Sluzby" znamend pocet hodin v rdmci daného dne béhem kterych musi byt
zabezpeclena dostupnost Sluzby.

~Rizena dostupnost* znamena pogatedni fazi, ve které je sluzba k dispozici, ale platit mohou néktera
omezeni, pokud jde o funkce, schopnosti a podporu. Po Rizené dostupnosti nasleduje ,Obecna
dostupnost®, ve které jsou k dispozici vSechny tunkce, schopnosti a podpora.

,» 18" neboli ,Tfida sluzby* znamena funkci IP VPN na Leti§tich pro stanoveni provoznich priorit.

»Z0Z" neboli ,,Zafizeni objektu zakaznika" znamena komunikacni zafizeni, které se nachazi v objektu
zékaznika.

,»Virtualni router zakaznika" znamend vyhrazeny logicky router zakaznika nakonfigurovany na vrstvé
LetiStnich rozboCovacl v 1P VPN na Letistich

108" znamena software Internetwork Operating System spole¢nosti CISCO.

»IP** znamena internetovy protokol.
,IP adresy* znamena identifikator pro poéitaé nebo zafizeni na siti TCP/IP.

»IP port® znamena pfipojeni v ramci leti§té mezi kancelaii zakaznika a infrastrukturou Rozbo&ovadu
letisté. Dodava se jako Ethernetové rozhrani (standard)

»IP VPN* znamena virtualni soukromou sit' (Virtual Private Network) prostifednictvim sité IP.

,LAN" neboli “Mistni sit* znamena pocitacovou sit, ktera kryje relativné malou plochu.

»Pronajata linka“ znamena trvalé telefonni pfipojeni mezi dvéma body nastavené bé&znym
telekomunikaénim nosi¢em.

,Planovana odstavka" je obdobi, po které neni Sluzba dostupna za ucelem provadéni (idrzby a jinych
&innosti spolecnosti SITA podle potfeby s cilem zajistit fadny provoz Sluzby. Planovana odstavka bude
oznamena minimalné tyden pfed jeho zacatkem.

»Lokalita“ znamena objekt Zakaznika nebo letisté, na které se Sluzba dodava, jak je uvedeno v
pfislusném Cenovém ujednani.

,,LRE* znamena Ethernet s dlouhym dosahem (Long Reach Ethernet). Umoznuje prodlouzeni VLAN od
patefnich pfepinatl po kancelaf zakaznika linkou PSTN

,DSLAM" znamend Digital Subscriber Line Access Multiplexer, mechanismus v centralni lokalité
poskytovatele sluzeb, ktery sdruzuje mnoho individudlnich pfipojeni DSL k jediné vysokorychlostni
kmenové lince ATM nebo VLAN.

»,MPLS" neboli ,,Multi Protocol Label Switching* je standard pro spinani smigeného provozu na siti
poskytovatele.

»P* neboli ,,Poskytovatel” znamena router MPLS v kmenové vrstvé |P VPN.

., PE* neboli ,Hranice poskytovatele” znamena router MPLS v distribu¢ni vrstvé IP VPN.

»POP“ neboli ,Bod pfitomnosti“ znamena bod propojeni mezi komunikaénimi zafizenimi
poskytovanymi spole¢nosti SITA a Lokalitou zakaznika.

LLinka PSTN" znamend analogovou telefonni linku.

»Neplanovany vypadek" je jakékoli obdobi, po které neni Sluzba dostupna v Misté pinéni kromé
Planované odstavky.

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb S ’ 18




&.j: PPR-27650-14/CJ-2018 -990656

»RT-Vi® neboli ,Video tfida“ znamena mechanismus na zajisténi priority video provozu v pfipadé
zahlceni.

,RT-Vo* neboli ,Hlasova tfida“ se pouziva na zaji$téni priority hlasového provozu v pfipadé zahiceni.

, VLAN* znamen4 skupinu zafizeni na infrastruktufe nakonfigurované (pomoci fidiciho softwaru) tak, aby
mohla komunikovat, jakoby byla pfipojena ke stejnému vodici, ackoli jsou ve skute¢nosti umisténa v
nékolika raznych segmentech.

,VPN“ neboli ,Virtual Private Network® znamend sit, kterd vyuziva Sifrovani a jiné zabezpefovaci
mechanismy.

.Sitka pasma IP VPN“ znamena &itku pdsma IP a souvisejici Tidy sluzby vyhrazené VPN zakaznika
na vrstvé hranice Letistnich rozbocovacu.

L,WAN*“ neboli ,Wide Area Network® znamend datovou komunikaéni sit, ktera slouzi uzivatelim
vrozsahlé geografické oblasti a ktera Casto vyuZivd pfenosova zafizeni poskytovana béznymi
ptenosovymi spole¢nostmi, Pfiklady WAN jsou rdmcové relé, SMDS a X.25.

Ptehled sluzby

Definice Obecné sluzby

Sitové sluzby IPVPN spoleénosti SITA jsou fizeny sitovou sluzbou IP, kterd poskytuje konektivitu IP VPN
mezi objekty zakaznika. Pro zakazniky IPVPN se sidlem na letiti nabizi spole¢nost SITA sluzbu IP VPN
na Letidtich, co? je metoda pfistupu k IP VPN na bazi IP, kterd ve srovnani s tradi¢nim pfistupem
zaloZzenym na obvodu poskytuje flexibilitu a dspory nakladi.

Ptistup IPVPN na Letigtich spole¢nosti SITA dodava spole¢nost SITA na letisté vybavena infrastrukturou
Letidtnich rozbo&ovadl SITA v ramci programu Letistni rozbocovate SITA. Timto zplsobem se
zékaznikim poskytuje flexibilni IP platforma pro nové sluzby a aplikace, Uspory nékladl a zlep$eni
servisni dostupnosti.

IPVPN na Letistich spoleénosti SITA poskytne stejnou internetovou sluzbu, pfi¢emz hlavnim rozdilem je,
Ze se piistup WAN zaji$tuje dvojici fyzickych Letidtnich rozboovacich WAN router(, které jsou umistény
v komunikaéni mistnosti na letisti a které sdileji vSichni zakaznici IPVPN.

Spoletnost SITA si vyhrazuje pravo na zménu nadzvu poskytovanych sluzeb a s tim spojenou Upravu
oznageni fakturovanych polozek v pribéhu platnosti smlouvy. Tato zména bude fedena dodatkem.

Rozsah sluzby a Géel

Ve srovnani s tradiéni sluzbou IPVPN spole¢nosti SITA ma sluzba IPVPN na Letistich za cil zajistit Usporu
nakladi a lep$i dostupnost sluzby diky Usporam z rozsahu dosazenym sdruzenim vice jednotlivych
pfistupl a diky infrastruktufe kritického mista WAN (Mission Critical Site).

Vyhody sluzby IPVPN na Letistich jsou nasledujici:
* Vyhrazena §itka pasma IP VPN a Tfida sluzby
Zadné poplatky za vyhrazeny routery, pronajaté linky a souvisejici linkové sluzby
Poplatek za port s cenou stanovenou pro kazdé letisté
Infrastruktura WAN pfipravena pro Kriticka mista
Spolehliva konektivita v ramci letisté

Piehled architektury

Standardni topologie VPN podporovana IPVPN na Letistich je topologii ,any-to-any", ktera kterémukoti
routeru zdkaznika anebo virtualnim routerim v rdmci VPN umoziuje komunikovat s jakymikoli jinymi
routery zakaznika nebo virtualnimi routery ve stejné VPN. Pokud neni uvedeno nebo nakonfigurovano
jinak, sit IPVPN na Letitich neumoznuje, aby spolu vzdjemné komunikovaly routery zakaznika nebo
virtudlni routery v rlznych VPN. IPVPN na Letistich dale podporuje pfistup ke sluzbam ServiceNet, a
podobné i k obvyklé sluzbé& IPVPN.

Smlouvabposkytovéni telekomunikacnich sluzeb o T T T T e
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Typicka sluzba IPVPN na Letistich pro zékaznika zahrnuje:

o Sifku pasma IP VPN (redundantni nebo neredundantni)
e Jeden (nebo nékolik) IP portl na kazdou §itku padsma IP VPN

Sifka pasma IP VPN na Letistnich rozbogovadich se sklada z jedné (1) nebo dvou (2) konfiguraci na
routerech letidtich rozbocovadl, které se nazyvaji virtudini routery. Konfigurace virtudiniho routeru
obsahuje podfizené rozhrani VLAN, ,virtudlni router” (VRF) a ramcové reléove PVC (az po router IGN
PE, stejné jako tradiéni sluzba IPVPN). Od routeru PE dale je sluzba a VPN zaékaznika normaini IPVPN.

Routery Letistnich rozbocovacu jsou standardné nainstalovany pfipravené pro Kritické misto, takze
v pfipadé potieby zakaznika je mozné realizovat redundantni konfiguraci.

Zakaznici, ktefi na daném letisti pouZivaji rizné VPN, by méli pouzivat jednu (1) 8ifku pasma IP VPN na
VPN. Jako soudast sluzby je kazdému zakaznikovi poskytnuta mezi routery Letistnich rozboCovacl a
jeho kancelaremi konektivita DSL like/VLAN (Ethernet). Tato soucast sluzby se nazyva IP port.

Kazdé takové pfipojeni do kancelafe zakaznika se dodava jako:

* VLAN konfigurace vyhrazena zakaznikovi na kmenové infrastruktufe Letistnich rozboCovalu

e Ethernet s dlouhym dosahem (LRE) ZOZ nebo modem DSLAM ZOZ pro pfipojeni kancelafe
zakaznika ke kmenové infrastruktufe Letistnich rozbocovacl prostfednictvim médéné parové
technologie DSL like nebo sluzby Campus VLAN, kterou poskytuje mistni provozovatel letisté.

Zakaznici, ktefi maji vice kancelafi vyuzivajicich na letiti stejnou VPN, si mohou pro stejnou Sifku pasma
IP VPN objednat vice IP port. Pokud zékaznici potfebuji Uplnou realizaci Kritického mista s MSC
konfiguraci §itky pasma IP VPN, mohou si pro redundantni GCely objednat dva (2) IP porty ve stejné
kancelafi. Pfesna Groven odolnosti (diverzity cest) bude vzhledem k rozdilnosti podminek mistnich letist
zkontrolovana v kazdém pfipadé samostatné.

Funkce sluzby

Funkce sluzby

o Pristup VPN z letisté pfes vyhrazené pfipojeni DSL like nebo infrastrukturu CAMPUS VLAN
Volitelnost odolnosti WAN (sdilena infrastruktura je pfipravena pro MCS)

Volitelnost odolnosti v ramci letisté (zakaznik si mizZe objednat redundantni IP port)
Volitelnost ZOZ

Vice IP portl (tj. vice pfipojeni z riznych kancelafi) na stejnou Sifku pasma IP VPN

Funkce jen IP sité IP VPN, s vyjimkou dynamického smérovani IP na LAN zakaznika.
Ttida sluzby (Silver, Gold, Gold Flex a Platinum v pfipadé hlasového RT provozu zakaznika)
Pristup ke sluzbam ServiceNet

Zpravy o dostupnosti Virtudlniho routeru zakaznika a souvisejici Urovni sluzeb
QOS/hlaseni o vykonnosti a hlageni o Urovni sluzeb

Standardni fizeni chyb (reaktivni)

Elektronické komeréni objednavky

Technicka struktura

Routery Letistnich rozboc€ovacl jsou routery IPVPN CE nasazené v centralnich mistnostech spolecnosti
SITA na letidtich nebo v misté pronajatém spolecnosti SITA v letistnich telekomunikaénich prostorach.
Misto Leti$tnich rozboGovadu je pfipraveno pro Kritické misto mise (MCS) zaloZzené kvuli odolnosti na
étvercové architektufe (2 x CE, 2 x PE) a s co nejrlznéj$imi moznymi cestami z letiSté az do dvou (2)
riznych umisténi PE. Kancelafe zakaznika na letisti jsou k LetiStnim rozboovalm pfipojeny
vyhrazenym pfipojenim nebo infrastrukturou Campus VLAN.
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Struktura routeru a WAN

Fyzické routery a modely jsou tunkci infrastruktury, a ne zakaznika.

Funkce VRF-lite (nebo Multi-VRF) spoletnosti Cisco nakonfigurovand na routerech Letistnich
rozbodovadl umoziiuje vytvofeni vice samostatnych VPN, které na stejnych fyzickych routerech patfi
odlignym zakaznikam (virtuéIni router pro kazdého zékaznika).

Kazdy zakaznik je na fyzickych routerech nakonfigurovan virtuélnim routerem a VRF. Pro implementaci
MCS je mezi kazdym parem VRF zékaznika zaji$téno pfesmérovani IP v pfipadé poruchy primarniho
routeru kvlli protokolu HSRP (Hot standby routing protocol) a relace smérovaciho protokolu iBGP.

Kazdy virtualni router se k PE pfipojuje jen pfes Rdmcové reléové PVC s CIR. Kapacitu pfistupové linky
fidi spoleénost SITA.,

Struktura na letisti

Na letisti, kde ma spole¢nost SITA povoleno nasadit vlastni infrastrukturu se v zavislosti na vzdalenostmi
mezi zafizenimi zakaznika a pfistupovymi spinadi pouzivaji Ethernet s dlouhym dosahem (nad kategorii
1/2/3 telefonnich kabell) nebo DSLAM. Spoleénost SITA se mize rozhodnout zvolit alternativni dostupné
technologie.

Na letistich, kde je k dispozici mistni sit CAMPUS provozovatele mistniho letite¢, spole¢nost SITA vyuzije
na pfipojeni kancelafe zakaznika k infrastruktufe Leti$tnich rozbogovadl mistni sit CAMPUS.

Zabezpeéeni sluzby

Aby se zaruéila ochrana soukromi VPN zakaznika, kazdé zakaznické pfipojeni se dodava s:
e Vyhrazenym pfipojenim LRE/DSLAM nebo CAMPUS
e Vyhrazenym podfizenym rozhranim VLAN na kazdém routeru LetiStnich rozboCovactl
e Vyhrazenym virtualnim routerem (VRF) na kazdém fyzickém routeru Letistnich rozboCovacl
e Zarucenou $itkou pasma a Tfidou sluzeb na strané WAN

V8echny tyto soudasti se konfiguruji manualné, aby se zabranilo jakékoli komunikaci a viditelnosti mezi
VLAN, rozhranimia VPN riznych zékaznika.

Véechny konfigurace spinacl spolecnosti SITA dodriuji nejlepsi zabezpecovaci praxi, v&etné filtrdl
provozu a protokoll, deaktivace protokold L2 na nedlvéryhodnych portech, manualnich konfiguraci
kmenovych linek (Zadné VTP), pouziti vyhrazenych VLAN pro Gcely fizeni a zdrZzeni se pouZiti VLAN1
pro provadéni jakéhokoli datového provozu.

Mistni pfistup ke véem zafizenim infrastruktury letistnich rozboCovall je tyzicky (uzaviene
mistnosti/regaly, fizeni pfistupu operatorl) a logicky (hesla) zabezpeten. Délkovy pfistup ke véem
zafizenim infrastruktury leti$tnich rozboctovadl je fizen a povolen jen opravnénym osobam.

Volitelné sluzby

Na zadost zakaznika maze spolecnost SITA poskytnou nasledujici volitelné sluzby. Mohou pro né platit
dalsi poplatky:

ZOZ pro AirLine Product Set (ALPS), Mapping Airline Specific Traffic pfes IP (MATIP) , X.25, SNA,
analogova hlasova rozhrani, atd.

Reseni pro mimofadné situace.

Pfistup ke sluzbé ServiceNet.

Srﬁlbdvé o béskytéva;ni télekorﬁﬁnikééhicuh Sluzeb e e e e e e e+ e e o e e S i 21




"-—_-__—

&.j: PPR-27650-14/CJ-2018 -990656

Vyluky

Zakaznik souhlasi s tim, ze spole¢nosti SITA nenese vici Zakaznikovi odpovédnost za zadné poruseni
tohoto Planu sluZzeb, pokud bylo zpusobeno jednanim nebo opomenutim tfeti strany, nebo jakymkoli
jednanim nebo opomenutim Zakaznika, nebo zafizenim, produktem nebo sluzbou zajisténou nebo
poskytnutou Zakaznikem (nebo jeho jménem), zejména véetné nasledujicich:

ZOZ ve vlastnictvi Zakaznika (router);

Leti$tni konektivity objednané zakaznikem;

Rozvody/kabelazi Zakaznika;

Zafizenim zakaznika,

Telekomunikacnimi finkami objednanymi Zakaznikem, napf. linkou PSTN;
IP adresami ve viastnictvi Zakaznika;

Aplikacemi Zakaznika; nebo

Smérovanim provozu sité.

Zavislosti Sluzby

Zakaznik musi v kazdé Lokalité poskytnout nasleduijici:

Veskeré rozvody a kabeldz v budové po hraniéni body spoleénosti SITA dohodnuté se Zakaznikem, a to
pfed dodanim Sluzeb.

Vsechna ZOZ poskytnuta spolecnosti SITA fungujici jako koncové a hrani¢ni body linek

Dostupnost sluzby

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby nejsou aplikovateiné v pfipadé absence zaznamu o incidentu, vydaného
podporou SITA Service Desk (proaktivné, ¢i na zakladé hlaseni Zakaznika).

Dostupnost sluzby je mérena oproti Oekavané dostupnosti Sluzby, tzn. bez zapoéteni Planovanych
odstavek.

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby, stanoveny spole¢né pro sluzby TypeX a IP VPN, jsou v tabulce nize:

"Sluzba Doba Poskytovani Siuzby  Dostupnost sluzby
 TypeX & 1P VPN 24 X 7 (365 dni) 199.83%

Poznamka:
SITA si vyhrazuje pravo na zménu Cilovych hodnot Dostupnosti Sluzby na téch letidtich, kde je navrh
odolnosti patefni infrastruktury pozméneén.

Smilouva 0 poskytovéni'lel'ekomunikaénich siuzeb o ' - 22
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1. Podminky stanoveni ceny .

1.1 Poplatky

Zvlastni poplatky stanovené v této Smlouvé nabyvaji G¢innost ode dne Géinnosti
Smiouvy o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb spolecnosti SITA (déle jen
~Smlouva"). Tyto poplatky plati od data poskytnuti sluzby po celopu dobu trvani
Smilouvy.

1.2 Ména

Pokud neni v tomto dokumentu uvedeno jinak, jsou véechny poplatky vyjadieny
v USD ($) pficemz musf byt hrazeny v USD ($) nebude-li mezi stranami
pisemné stanoveno jinak.

1.3 Platnost poplatku

Pokud podminky a vyrazy pouzité v tomto Cenovém ujednani maji vyznam
stanoveny ve Smlouvé.

Dostupnost sluzeb, na které se vztahuje tento dokument, je podminéna
mistnimi technickymi a zakonnymi podminkami.

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb 2
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Podminky poskyiovani sluzeb
o

Minimalni trvani

Pokud neni v tomto dokumentu uvedeno jinak, musi byt véechna sitovéa pfipojeni pro
sluzby objednané podle Smlouvy mezi spole¢nostmi Ceska republika — Ministerstvo
vnitra a SITA udrzovana spolegnosti SITA minimalné po dobu 12 mésicl od Data
pipojeni. V pfipadé, Ze spolecnost Ceska republika- Ministerstvo vnitra pfed uplynutim
12ti mési¢niho obdobi jakakoliv pfipojeni zru$i, budou ji nauctovany piné zbyvajici
mésiéni poplatky.

Vypovédni ihata pro odpojeni sitoveho pfipojeni

Podle postupli pro objednavky sluzeb spole¢nosti SITA se pro zruSenf pfipojeni
vyzaduje dvou (2) mésiéni vypovédni Ihita. Poplatky budou platit od Data Zadosti o
zrudeni, jak je definovano v Postupech pro objednavka sluZeb spole¢nosti SITA po dobu
dvou (2) mésicl.
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3. Sazba za neplinéni

U sluzeb a volitelnych nabidek, které jsou popsany v tomto dokumentu,
kde je cena definovana jako ,dostupné na zadost" a u jakykoliv sluzeb
nebo volitelnych moZnosti spoleénosti SITA se spoleénosti Ceska
republika- Ministerstvo vnitra a SITA pisemné dohodnou na cenach

dfive, nez spolegnost Ceska republika-Ministerstvo vnitra tyto sluzby
objedna.

Pokud nebyly ceny za tyto sluzby nebo volitelné moznosti dohodnuty
predem. Budou platit poplatky podle standardniho ceniku spoleé¢nosti
SITA platného v dobé, kdy tyto sluzby nebo moZnosti spole¢nosti Ceska
republika — Ministerstvo vnitra dodany.
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Mésiéni poplatky za pfipojeni IP VPN na Letistich

Mésiéni poplatky za $ifku pasma IP VPN

Mésiéni servisni poplatky za kazdou §ifku pasma IP VPN:

ro

zbotovaé

|- Teida sluzby |\

, . Praha —
Seska 1 Ruzyne 128 Silver
P (PRG1)
~ . Praha -
recisb'l‘iia Ruzyne 192 Silver 395.00
P (PRG1)
Odolnost:

V pfipadé konfigurace zélozni $itky pasma IP VPN bude za tuto zalozni
$ifku pasma IP VPN G¢tovano 50 % vy$e uvedené standardni sazby.

4.1.2 Mésiéni poplatky za IP Port

Mési¢ni servisni poplatky na kazdy IP Port:

yp. [P Portu™ |

republika

Ruzyne Zona b
(PRG1)

Standardni

4.2

Pozn.: Na nékterych letistich (MUC,BCN,MAD,ZRH,TLV) se musi konektivita
LAN objednavat pfimo u organu pro spravu letist (nebo u provozovatele
CAMPUS LAN). Spole¢nost SITA to nemiZe provést za zakaznika. U téchto
nékolika letist s vyjimkou je snizena sazba mésiéniho poplatku za IP Port.
Faktura za objednanou konektivitu LAN bude zasilana pfimo organem pro

spravu letist.

Zlep$ena podpora 24 x7 IP portu: tato moznost IP portu je na nékterych letistich
dostupné za pfiplatek ve vysi 25.00 USD k mési¢nimu poplatku za IP port.

Jednorazové poplaiky za odinstalovani IP VPN na Letistich

Pro kazdé pfipojeni IP VPN na Letistich bude platit jednorazovy poplatek ve vysi

500.00 USD za odinstalovani.

‘Smiouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
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5. Sluzba Type X

5.2

5.3

Type X je norma IATA pro poskytovani feSeni pro vysoce propustné spolehlivé
a zabezpecené zpracovani zprav (messaging) s technologiemi XML a webovych
sluzeb, které jsou kompatibilni s praxi v letecké prepravé. Sluzba Type X je
uréena k tomu, aby umoznila bezpecnou a spolehlivou vyménu dat ATI XML.

Uvod a struktura stanoveni ceny
Pristup ke sluzbé TYPE X je k dispozici pres:
= Systém TAXI
= Server MQ
= Klient MQ
Cena za sluzby TYPE X se sklada z:
= Jednorazovych poplatkl za aktivaci sluzby
= Mésicnich poplatkl za sluzbu
Dalsi zpoplatnéné soucastky tykajici se sluzby TYPE X jsou nasledujici:
= Poplatky za adresu TYPE X
* Poplatky souvisejici s pfipojenim IP sité

= Poplatky za zpracovani zprav

Poplatky za aktivaci sluzby

Jednorazovy poplatek za aktivaci siuzby TYPE X zahrnuje softwarovy bali¢ek
TAXI, softwarovou licenci a poplatky za nastaveni sluzby.

Pokud zdkaznik pouzivda MQ, je odpovédny za software, ktery nebude
spole¢nosti SITA dodan.

Pro ucely této smlouvy neni aplikovatelny jednorazovy aktivaéni poplatek 1,400
USD (za jedno pfipojeni), pro prvni pfipojeni Zakaznika.

Vyzada-li si Zakaznik dal$i pfipojeni, jednorazova aktivaéni poplatek bude
aplikovan.

Poznamka: zakaznik je zodpovédny za zprovoznéni a implementaci svého MQ
klienta/serveru, rozhodne-li se pro tento zplsob.

Mésicni poplatky za siuzbu

Mési¢ni poplatek za sluzbu zavisi na vybrané verzi TYPE X. Zahrnuje vyuzivani
server TYPE X.
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Type X - pfes Internet Systém TAX] nebo MQ 550.00 za konektor

TYP - . konek
E X - Intranet TAXI systém nebo MQ 550.00 za konektor

5.4 Poplatky souvisejici s pfipojenim sité

Pro pevnou konektivitu IP (jako je IP VPN,APH, atd.) plati standardni smiuvni
podminky pro tyto sluzby.

Pro pfistup k IP TYPE X pfe pevn( IP pfipojeni (routerova sluzba spoleénosti
SITA jako je IP VPN, Premier DSL Select DSL) je nutné piihlageni sluzby
GMSnet, za kterou se netc¢tuje zadny poplatek za komunikaéni uzel.

Pro konektivitu pfes internet je nutné pfipojeni tfeti strany nebo spoleénosti SITA.
VIZ pfislusné cenové ujednani.

5.5 Popiatky za zpracovani zprav
5.5.1 Adresy

Mésicni poplatek za adresu, kterd je u SITA registrovana. Poplatek za pouzivani

adresy TYPE X je 15.00 USD za adresu. Pokud je kterakoliv adresa pod tzv.
Skupinovym kédem (tzn. Poskytuje paralelni dodani pomoci sméfovani do
paralelnich kone¢nych destinaci), pak se po¢et zpoplatnénych adres rovna poétu
kone¢nych destinaci.

552 Prfenos
Poplatek za pfenos TYPE X ¢&ini 012 USD za zpravu.

SITA poskytne spole&nosti Ceska republika — Ministerstvo vnitra zdarma objem
10,000 zprav mésic¢né.

5.5.3 Praxe dvoji podpisu

* “Dvoji podepisovani* nebo “dvojity podpis® je technika zpracovani
zprav, kterd umozfuje, aby byl provoz fakturovan treti strané
uvedenych ve zpravé.

* Dvoji podepisovani je omezena &innost, jejimz Géelem je usnadnit
sluzby afedniki odbavovanych sluzeb mezi leteckymi linkami
nebo leteckou linkou a zemi.

* Mechanismus dvojiho podpisu je vyhradné uréen k tomu, aby
subjektu, ktery vytvafi zpravu v souvislosti s pfepravni operaci
(napf. pozemni operace), kterd se provadi pro leteckou linku,
umoznil, aby efektivné piifadil néklad za zpravy spravnému
subjektu.

* Neni uréen pro Z&dné dalsi ucely, a proto mize spole¢nost SITA
praxi dvojiho podepisovani omezit na jejich zamysleny Géel.
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Spole&nost SITA si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoliv pouziti dvojiho
podpisu z jakéhokoliv divodu dle svého vyhradniho uvazeni a bud
zablokovat adresy, které nejsou pouzivany pfislusnym zpGsobem, nebo
zékaznikovi/subjektu, ktery podepsal odeslanou zpravu v prvnim
pfipadé G¢tovat sazby platné pro daného zakaznika/subject.

5.6 Poplatek za pfilohu zpravy Type X

Ptilohy jsou zpoplatiiovany sazbou 0.12 za kilobyte (kumulovana velikost vSech
pfiloh za fakturované obdobi) bez ohledu na vstupni/vystupni body sité.

5.7 Slevové schéma pro prenos zprav Type X

Nize uvedené schéma je platné v zavislosti na celkovém objemu zprév za dany
mesic:

1 0%
5,001 10%
15,001 15%

Type B Dorucovani zprav Type B Neomezené 0 0
pres Type X
US/UN Sluzba transformace zprav
EDIFACT APIS 5,000 500 5,000

Pokud pocet transformovanych zprav za mésic pfekro¢i 5,000 zprav, bude spole¢nost
SITA Gétovat dal§ich 500 $ za mésic za transformaci az do 10,000 zprav za mésic.

Snﬂléuvaéposkytovéni telekomunikaénich sluzeb ' S 30
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8.  Ostaini poplatky

6.1 Poplatky za manipulaci, pfesun a zménu

Nize uvedené poplatky plati pro véechny sitové sluzby:

Zmeéna objednavky (po potvrzeni objednavky) 100.00 /objednavku
Zmeéna konfigurace, kierou je nutno provést do tydne

(standardni) 100.00 / zménu
Zmeéna konfigurace, kterou je nutno provést do 72 hodin

expres) 200.00 / zménu
Zmena konfigurace, kterou je nutno provést do 24 hodin

(upfednostnena) 500.00 / zménu
Pfesun (v ramci budovy, ktery vyZzaduje zménu adresy) béhem
normalni pracovni doby 500.00 / move

Pozn: Migrace se povazuji za odpojeni stavajici sluzby plus instaladni poplatek nové

sluzby.

6.2 Zlepseni fizeni routeru

Nize uvedené poplatky budou platit pro sluZbu na bazi ZOZ v zavislosti na drovni

zvolené podpory:

Standardni fizeni routeru

Bez poplatku

Mésiéni poplatek za lep&i pokryti 75.00
Mésicni poplatek za lepéi &as reakce 50.00
Mésiéni poplatek za lep$i ¢as obnovy 50.00

-§}-T1I6J\;a-o-posk;.t6\“/éni telekomunikaénich sluzeb
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Nize uvedené poplatky odpovidaji zadani spole¢nost Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, tak jak byly pfedlozeny ve Vyzvé k podani nabidky. Toto nastaveni se muze

béhem platnosti Smlouvy na zadost zakaznika vyvijet.

Poskytovani datovych sluzeb

do site letecké dopravy Monthly USD
Naklady za pfipojeni IP VPN na
Letisti 128 K silver 465 USD
Naklady za pfipojeni Type X - pies
internet 550 USD
Adresa Type X /B 15 USD
Naklady za pfipojeni v ramci
letisté Praha 60 USD
Povinnost

Software MQ zékaznika
Systém Taxi N/A

1,090 USD

Vy$e uvedena tabulka odrdzi pouze fixni mésicni poplatky a nezahrnuje jakékoliv
poplatky zavislé na objemech pfenosu dat za dany mésic (poplatek za pfenos zprav
Type x dle odstavce 5.5.2 a 5.7 a poplatek za pfilohu zpravy Type X dle odst. 5.6), které

jsou mimo kontrolu SITA.
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PRILOHA A — Vykres feseni

Schematicky vykres architeltury Typu X

Legenda:
Centrum zpracovani zprav SITA
MQ SITA manazer Spina¢ typu B Komunikaéni uzel Typu X Konverzni platforma
GMSNet GMSnet
Sit MPLS sdruzené Infrastruktura  Datové centrum
Ministerstvo vnitra na letisti
TXM/SOAP/http Server MQ
Systém zakaznika
SITA

Messaging Center

— Type B Swich b K
e '
S f Tyoa X Gateway tennvarsion
'35;&

|

1

Pisttzim

1Q NGR
4

&
- 'MPLS lvfou)drk
Ministry of inisrior o In-Airport
s s Infrastru

GHENa

Apinguind

TXM/SOAP/HTTP

Type X Architecture
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PRILOHA B — Proces Podpory

Definice

Incident je kazda uddlost, kterd neni soucasti standardniho vykonu Sluzby, a ktera zpusobi &i
Ize olekavat, ze by mohla zplsobit pferuseni Sluzby ¢&i snizeni kvality Sluzby.

Planované zmény jsou vSechny zmény na Zafizeni & Sluzbé, které jsou planovany v predstihu.

Podporou (Service Desk) se mysli kontaktni bod SITA uréeny pro oznamovani Incidentl a
podavani Zadosti o sluzbu ze strany Zakaznika

Problém je spole¢nd pficina vice Incidentl, ke kterym dojde v dany moment a jejichZ disledky
trvaji nebo jeden zasadni Incident, jehoz pfi¢ina je neznama.

Resenim problému se mysli $etfeni a feeni Problému, ktery zplisobil (nebo by mohl zpusobit)
zasadni Incident ¢i nékolik drobnéjsich Incident(

Resitelsky tym je jeden z nékolika odbornych tymtl v ramci SITA (&i externi tym, ktery bude
zajisten SITA), jehoz Gkolem bude fesit incidenty ¢i vySetfovat problémy.

Zadosti o zménu se mysli 2adost o poskytnuti dodateénych sluzeb &/ nebo zafizeni za Uplatu.
V pfipadé zmény muZe byt nutné provést doplnéni Smlouvy.

Zadost o sluzbu znamena Zadost Zakaznika o dodatetnou sluZbu, kterou ovéem neni feseni
Incidentu.

Sluzby poskytované SITA

. Podpora Zakaznika formou Service Desk, ktery nabidne:
» fizeni a feseni Incident(
> fizeni postupu eskalace
> fegeni problému
» fizeni zmén

Podpora (Service Desk)

SITA zajisti podporu Zakaznika v podob& Service Desk, ktery bude fungovat jako jediné
kontaktni misto pro uZivatele Klienta k oznamovani Incidentl a podavani Zadosti o sluzby. SITA
ma plnou zodpovédnost za Incidenty aZ do jejich Uspé&sného vyreseni.

Centrum podpory Service Desk bude zodpovidat za zaji$téni, Zze vSechny Incidenty jsou
zaznamendny a fizeny az do jejich Uspésného uzavieni. SouCasné se zavazuje poskytnout
pracovniky a prostredky pro feSeni pozadavkl ze strany uzivatel( a zZadosti zadkaznikl o zmény.
Service Desk bude monitorovat véasné fedeni Incidentl ze strany povéfeného Resitelského
tymu a bude-li to nezbytné, bude iniciovat eskalaci Incidentu na vyssi Grovné organizace.

Service Desk bude sve sluzb posk ovat v anglickém jazyce, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, na
telefonnim C&isle o : { Dodavatel si vyhrazuje pravo toto telefonni &islo kdykollv
zmeénit v pribéhu trvam m ouvy a tuto zménu oznamit Zakaznikovi do 24 hodin pfed tim nez
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nastane.

Reseni incidentu

SITA zajisti feseni kazdého zjisténého Incidentu.

Reseni Incidentu Ize iniciovat dvéma zplisoby:

UzZivatel oznami Incident pracovniklm centra podpory Service Desk.

Ptimym zjisténim nezadouciho stavu &i udalosti v rdmci vzdéleného fizeni/ monitorovani
systému.

V pfipadé ohlaseni Incidentu provede centrum podpory Service Desk nasledujici kroky:

zaznamena a cklasifikuje oznameny Incident;

bude sledovat Incident aZ do jeho UpIného vyfeseni;

bude Uzivatele informovat o stavu fedeni Incidentu;

zajisti vhodne prostfedky (persondl) pro fesen! Incidentu;

bude Incident eskalovat vhodnym Resitelskym tymim & trovnim podpory;
odedle Resitelsky tym pfimo do Mista plnéni, bude-li to nezbytné;

urci zndmé chyby a opakujici se Incidenty;

bude sledovat stav €innosti a opatfeni, ktera byla pfijata/ realizovana skupinami a tymy
mimo SITA;

oveéfi vyfeeni Incidentu spolu s UZivatelem a v pfipadé vyfedeni ziska od UZivatele
potvrzeni o vyfedeni a uzavieni incidentu;

bude reagovat na pozadavky uzivatele ohledné Incidentu;
bude iniciovat komunikaci se zdkaznikem v kritickych situacich;
bude iniciovat postupy pro eskalaci v kritickych situacich;

uzavie zaznam zadosti o vyfeseni Incidentu a zdokumentuje vyfeseni Incidentu.

- Zivotni cyklus incidentu

k-

<Zikazniciobldsi | < Hledéani . Hodnoceni detaitl v Provedeni opravy ! ¢Potyrzenifeienice i
i incident pomaci | specializovanych incidentu & konfigurace! -V b - 2dkarnikem s :
{ tetefonu, e-mally i postupl pro zCMDB vV phipsdé nutoosti | ohladovatelem i
- . i . H zmen zahajent
nebq zakaznickeho H ikaznika < Anstyzaincidentu procesujejich i ~ AXtuslizace stavu i
portalu. > Klasifikace a opreti databazi | spravy || pfipadus i
: v‘!ncndenb{'jsou i yrégnipr:ioru m‘émy\:h'chyba‘ | <V piipadé poticby | podrobnosimi
f zeznamenany I incidentu ptanovanych zmén : nasazenisiuteb na H « Poskytouti 2priv o
i pomoci nastroje i - Posk " . y . [ AP
i SITAJT SM. < Poskytnuti prvotni 7 Poskytnuti misté prvotni picing dle
¢ podpory dieg dotasného fegen! [ Sprava prodeijci potieby
[ némijch chyb -+ Uréeni priorit ‘ v Plechod K procesu
i < PouZili specialisti | sprivy problémG dle |
| o L potieby i
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Reseni Incidentu

SITA se zavazuje realizovat nasledujici ¢innosti v Misté pinéni pro feseni Incidenty Ci feseni/
prevenci Problému, pouze v piipadech kdy neni mozno tyto vyfesit prostfednictvim nastroji
vzdaleného fizeni za asistence zaméstnanct Zakaznika:

» getfeni a diagnostika pfi¢iny Incidentd a Problemd;

. uskute&néni nezbytnych krokl k vyfegeni Incidentl a Problému;

. vyuziti vhodnych softwarovych zaplat a aktualizaci, bude-ii to nezbytne;

. aktualizace informaci o konfiguraci (bude-li to nezbytné};

. zaji$téni reportingu véech ostatnich souvisejicich aktivit (vEetné jejich zaznamenani) ze

strany centra podpory Service Desk.

Po zjisteéni udalosti & pfijeti oznameni o Incidentu ze strany centra podpory Service Desk je
mozné vyuzit nastroje vzdaleného fizeni pro vydetfeni a vyfeseni Incidentu.

Bude-li stanoveno, Ze Incident neni mozné vyfesit na datku, je do Mista pInéni vyslan Resitelsky
tym. SITA se zavazuje omezit rozsah &innosti v Misté pinéni na takove aklivity, které budou
nezbytné nutné v souvislosti s fyzickym zasahem do Zafizeni.

Bude-li to vhodné, muze SITA vyuzit nastroje vzdaleného fizeni pro ovéfeni pozadavkl
Zakaznika v souvislosti s problémy zaznamenanymi se Sluzbou.

SITA je povinna:

. definovat politiku zabezpe&eni a postupy pro fizeni prostfednictvim vzdaleného
ptistupu;
. ziskat souhlas Zakaznika s provedenim vzdaleného pfistupu (pfevzeti pracovniho

stanoviété Zakaznika na dalku), bude-li to nezbytné;

. vytvofeni harmonogramu pro zmény realizované formou vzdaleného fizeni a
informovani Zakaznika (bude-li to vyzadovat).

Postup eskalace

Nepodafi-li se vyfesit Incident v rdmci sjednané doby, bude centrum podpory Service Desk
informovat Zakaznika o stavu SluZby v souladu s dohodnutymi postupy.

Pracoviété podpory Service Desk mUze spustit proces eskalace v piipade, ?e doba pro vyfeseni
Incidentu pfesahuje ramec definovany ve Dohodé o Grovni sluzby (SLA).

Cile postupu eskalace jsou:

. zajistit co nejrychlejsi napravu chyby;
. uginit vée potfebné k minimalizovani dusledkl naru$eni provozu Zakaznika;
. neni-li mozné napravit chybu ve stanovené thité, informovat Uzivatele o Incidentu a

pokroku v jeho feseni;

. vhodnym zplisobem a postupné informovat o chyb& vy$si vedeni a persondl SITA
(véetné opatfeni pfijatych k odstranéni chyby);

. vyuZivat dostateéné prostfedky k podpofe usili pfi fe$eni problému a chyb.

Smiowva o poskylovani telekomunikaénich sluzeb -
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" Telefon/E-maily

Reseni problémd

SITA zajisti proces Regeni problém( ve snaze identifikovat a eliminovat pficinu a minimalizovat
dopad opakovanych Incidentl a Problém( na obchodni &innost Zakaznika. Regeni problém{
bude realizovano tak, aby doslo k identifikovani kofenové ptiginy Problému, zavedla se vhodna
opatfeni k napravé a Problém se tak vyfesil.

Rizeni zmén

SITA zajisti proces fizeni zmén a bude informovat Zakaznika o véech zménach, které SITA
navrhne. Soucasné podnikne potfebné kroky, ktere budou nezbytné k realizaci Zadosti 0 zménu,
predioZené Zakaznikovi. SITA zajisti fizeni procesu Zadosti o zménu prostfednictvim pracovnika
ve funkci Client Service Manager:

Kontaktni udaje Client Service Managera:

Dodavatel si vyhrazu;e pravo tyto osoby ajejich kontaktni tdaje kdykoliv zménit v pribéhu trvani
Smlouvy a tuto zmeénu oznamit Zakaznikovi do 24 hodin.

S_mlouva 5 poskytovam(e|ekomun|kacn|ch Slugeh T T T e s 3
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ANNEX C — Data Protechtion / Ochrana osobnich udaju

This is Annex C to:

the SITA Agreement for the Provision of Telecommunications Services between SITA and Ceska
republika — Ministerstvo vnitra

(the “Master Terms”).

DEFINITIONS

The following definitions apply in this Annex C:

"Data Protection means:

Legislation” (i) the date of this agreement until 24 May 2018, the European Data Protection
Directive (95/46/EC) and any national implementing laws, regulation and secondary
legislation; and (ii) on and from 25 May 2018, the General Data Protection Regulation
(EU) 2016/679 and any national implementing laws, regulation(s) and secondary
legislation (the “GDPR"), in each case as such law(s) may be replaced,
supplemented, substituted or amended from time to time; and
(i) the European Privacy and Electronic Communications Directive (Directive
2002/58/EC) or, on and from the date on which it becomes effective, the proposed
Regulation on Privacy and Electronic Communications; and

“Personal Data” has the meaning provided in the Master Terms;

“Regulator” means any regulatory, administrative, supervisory or governmental agency, body or
authority (whether regional, national or supranational) to whose rules, regulations or
guidance any Party (or any assets, resources or business of such Party) is, from time
to time, subject or submits, or which otherwise relate to the Services;

"Reportable Breach" means any unauthorised or unlawful processing, disclosure of, or access to, Personal
Data provided by the Customer and/or any accidental or unlawful destruction of, loss
of, alteration to, or corruption of such Personal Data which is likely to result in a risk
to the rights and freedoms of any identified or identifiable individuals to whom the
Personal Data relates;

"SITA Personnel” means all or any of: (i) directors, officers, employees and/or agents of SITA or of any
member of the SITA Group; (i) the directors, officers, employees and/or agents of
any of SITA (or SITA Group’s) sub-contractors; and (iii) any other  individuals
engaged by or on behalf of SITA or any of its sub-contractors in the performance of
any part of SITA’s obligations under this Agreement;

“Services” means the services, functions, processes and responsibilities described in the
Service Agreement (together with any other services, functions, processes and
responsibilities that are not expressly stated or referred to in the Service Agreement
but which are required for the proper performance and provision of those services,
functions, processes and responsibilities.

1. DATA PROTECTION

1.1 Terms and expressions used in this Annex A and not defined in this Service Agreement have the
meanings assigned to them in Data Protection Legislation or the Master Terms.

1.2 Appendix 1 sets out the scope, subject matter, nature and purpose of processing by SITA, in
performing its obligations under this Service Agreement, and the duration of that processing, the
applicable types of Personal Data and categories of data subject.

1.3 To the extent it acts as a data processor in the provision of the Services, SITA wilk:

(a) process the Personal Data in compliance with the Customer's instructions and its
obligations under the Data Protection Legislation;

Security & Compliance with Instructions

(b) take and maintain the appropriate technical and organisational measures to ensure the
security of the Personal Data and against the unauthorised or unlawful processing of,
and accidental loss or destruction of, or damage to, such Personal Data (including using
reasonable commercial endeavours to protect processing of Personal Data from malware
infection or third party intervention);
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(c) ensure that SITA Personnel who access the Personal Data are under an obligation to
handle the Personal Data in accordance with the obligations regarding confidentiality of
information in accordance with Clause 15 (Confidentiality);

(d) process the Personal Data only: (i) as reasonably necessary for the performance of
SITA's obligations, and exercise of its rights, in accordance with this Service Agreement,
which Customer agrees sets out Customer's complete, documented instructions
regarding the processing of Personal Data; or (i) as required by any Data Protection Law
to which SITA is subject as SITA may notify to Customer (unless prohibited from doing
s0). Further, SITA shall notify Customer in case SITA is of the opinion that an instruction
of Customer is not in compliance with Data Protection Legislation (in which case the
Parties shall discuss the situation, SITA shall not be required to follow the relevant
instruction);

SITA co-operation

(e) provide to Customer, at Customer's cost such information, co-operation and assistance
as Customer may, from time to time, require to enable Customer to comply with its
obligations under the Data Protection Legislation as a data controller in respect of any
Personal Data, but only to the extent SITA is reasonably able to do so taking into account
the nature of the processing of the Personal Data undertaken in providing the Services
and the information SITA has in its possession and control;

(f) assist Customer, by appropriate technical and organisational measures, for the fulfiment
of Customer's obligation to respond to requests for the exercise of data subject rights
(including access requests) set out in the Data Protection Legislation, to the extent
possible for SITA to do so, taking into account the nature of the processing of the
Personal Data undertaken in providing the Services and without requiring SITA to incur
any additional costs in providing such measures;

(9) notify Customer in writing, as soon as reasonably practicable, if it:

(i) receives from a data subject a communication relating to, request for, or notice
of, the exercise of that person’s rights under, the Data Protection Legislation in

relation to the Data; or

(ii) receives any complaint, request, notice or communication which relates directly
or indirectly to the processing of the Personal Data by SITA on behalf of
Customer or to either Party’'s compliance with the Data Protection Legislation
(save to the extent that such notification is prohibited by the relevant Data
Protection Legislation),

and, in each case, provide a copy of any such request or notice and reasonable details
of the circumstances giving rise to that request or notice to the extent known to the SITA;

Data breach & Deletion or Return of data

(h) notify Customer, without undue delay upon becoming aware, of a Reportable Breach and
provide, together with such notification, such details of the nature of Personal Data
affected, the categories and estimated number of data subjects concerned and
approximate volume of Personal Data records affected, to the extent known to SITA at
such time;

(i) promptly, and at the option of Customer, return (if feasible) to Customer or delete or
destroy all of the Personal Data and all materials containing any copies of the Personal
Data held by SITA on behalf of Customer following the termination or expiry of this
Service Agreement (or relevant part thereof), other than to the extent that its retention is
required by Data Protection Law to which SITA is subject.

Sub-contracting & Cross-border transfers

(j) Customer agrees SITA may disclose Personal Data to any third party to which SITA is

permitted to sub-contract any element of the Services in accordance with clause 32.5 of
the Master Terms (a Sub-processor) to the extent such disclosure is necessary for such
third party's provision of that element of the Services and provided that:

() SITA will have a written agreement in place with that Sub-processor which
imposes obligations on the Sub-processor no less onerous than those set out in
this Annex A;
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(ii) SITA will remain liable for the performance of such obligations by such third party.

(k) SITA will not transfer that Personal Data to a country or international organisation located
outside the European Economic Area unless it ensures that it complies with the
obligations set out in Data Protection Legislation regarding the transfer of Personal Data j
to third countries or international organisations.
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2. CUSTOMER'’S OBLIGATIONS.

2.1 Customer will:

(a)

ensure that Customer will comply with its obligations under applicable Data Protection
Legislation in relation to its collection, processing and provision of Personal Data to SITA
in connection with this Agreement, including that its processing of Personal Data using
the Services is lawful and is undertaken in accordance with the principles relating to the
processing of Personal Data set out in Data Protection Legislation;

ensure there is no prohibition or restriction in place which would prevent or restrict
Customer from disclosing or transferring the Personal Data to SITA, or that would prevent
or restrict SITA disclosing or transferring the Personal Data to the Sub-processors. The
Customer shall notify SITA in a timely manner if it becomes aware of any such prohibition
or restriction;

not process any Personal Data using the Services, or permit SITA to process any
Personal Data, in breach or contravention of any order issued to, or limitation of
processing imposed on, Customer by any Regulator;

provide SITA with such co-operation and information as SITA may reasonably request
from time to time to permit SITA and/or any Sub-processor comply with its obligations
under Data Protection Legislation; and

not name SITA (or any Sub-processor) or otherwise refer to SITA (or any Sub-processor)
in any communication to any Regulator or any data subject relating to any Reportable
Breach or any other (alleged) breach of security leading to the accidental or
unlawful processing without SITA's prior written approval of the content of such
communication (other than such content that does not relate or impact on SITA).
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Appendix 1 — PROCESSING, PERSONAL DATA AND DATA SUBJECTS

T

2.

3.

Processing by SITA: See description of Service in Service Agreement.
Scope & Nature: See description of Service in Service Agreement.

Purpose of processing: Communications and/or air transport services as per the Service

description.

Duration of the processing: Until termination of Service Agreement and such reasonable time

following such termination to allow for data deletion from systems.

Types of personal data: Passenger Personal Data to enable air transport — being:

(a) names, email addresses, dates of birth, genders, addresses, passport numbers; and
(b)  customer staff data — being names, email addresses,

in accordance with the requirements set out in Service description.

Categories of data subject: Passengers of the Customer and staff or the Custoner.
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