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Piiloha ¢. 1 ke Smlouve &. 20101860

Vseobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni a ¢iSténi odpadni vody (dile jen VOP)
Dodavatel : Voddrenska Svitavy s.r.o.

L Uvodni ustanoveni

VOP jsou vypracovany v souladu s prdvnimi pEedpisy Ceské
republiky, zejména zékonem & 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméng& nékterych zakond, ve
znéni pozdéjdich piedpisti (dale jen Zakon), a jeho provadécim
piedpisem vyhlaskou &. 428/2001 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisu
(déle jen Vyhlaska).

Tyto VOP jsou pfilohou a soudasti Smlouvy o dodavce pitné vody
nebo Smlouvy o dodavce pitné vody a o odvadéni a &isténi odpadni
vody nebo Smlouvy o odvadéni a ¢i¥téni odpadni vody (vSe déle jen
Smlouva). Ujednani uvedend ve Smlouvé maji piednost pred
ujednanimi uvedenymi v téchto VOP.

11. Vymezeni pojmil
Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod
nebo kanalizaci. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organiza¢ni slozka statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou
podle zvlastniho pfedpisu. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy
je vlastnikem jednotky vymezené dle ob&anského zdkoniku nebo dle
zakona ¢&. 72/1994 Sb., je odbératelem spolefenstvi vlastniki
jednotek, pokud spoleenstvi vzniklo. U pozemki nebo budov
ptedanych do hospodafeni pfispévkovych organizaci ziizenych
izemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.

Pokud Smlouvu uzavira spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky

nemovitosti, ma se za to, Ze jednd po dohod& s ostatnimi

spoluvlastniky.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace, a to na

zaklad& Provozni smlouvy uzaviené s vlastniky vodohospodaiské

infrastruktury. Vlastnictvi je rozdéleno takto:

- vodovod ve mésté Svitavy: ¢ast vodovodu patfi svazku obci
Skupinovy vodovod Svitavy, ICO: 608 91 068, se sidlem Svitavy,
T. G. Masaryka 25, PSC 568 02 a &ast méstu Svitavy, ICO:
002 77 444, se sidlem Svitavy, T. G. Masaryka 5/35, PSC 568 02;

- vodovody v Javorniku, Kamenné Horce, Karli, Koclifové a
Vendoli jsou ve vlastnictvi Skupinového vodovodu Svitavy,
pfipadn¢ ve vlastnictvi jednotlivych obci, kdyZ tyto obce
pfedmétné vodovody vloZily do hospodafeni Skupinového
vodovodu Svitavy;

- kanalizace a &istirna odpadnich vod jsou ve vlastnictvi mésta
Svitavy. Kanalizace je provozovana dodavatelem na tizemi mésta
Svitavy a je vedena pfes Uizemi obce Hradec nad Svitavou aZ do
¢istirny odpadnich vod, kterd je na tzemi obce Hradec nad
Svitavou.

V Provozni smlouvé byl dodavatel jako provozovatel vodovodu a

kanalizace vlastniky vodohospodéafské infrastruktury zmocnén

k uzavirani pisemnych Smluv. Soudasné bylo v Provozni smlouvé

stanoveno, Ze vodné a stoéné se hradi dodavateli jako provozovateli

vodovodu a kanalizace. Viiéi odbérateli ma odpovédnost z provozu
vodovodu a kanalizace vyluén& dodavatel jako provozovatel
vodovodu a kanalizace.

Vodné je tplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim

dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi

napojeného bezprostfedn& za vodomérem a neni-1i vodomér, vtokem
vody do vnitiniho uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popiipad& do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Sto¢né je uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢ist€nim nebo

jinym znetkodfiovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika

okamZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvy$§i pfipustnou miru zne€iténi

odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipad€ nejvySsi

pfipustné mnoZstvi téchto vod a dals{ podminky jejiho provozu.

Kanalizaéni fad je zvefejnén na webovych strnkéch dodavatele

www,vodarenskasvitavy.cz.

Ukonteni odb&ru je ukondeni dodavky pitné vody vodovodni

piipojkou, nebo odvadéni odpadnich vod kanalizalni pfipojkou.

Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Dal3i odbér
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(odvadéni) bez pisemného souhlasu dodavatele je poruleni
Smlouvy.

Pterugeni odbéru je dohodnuté ukonéeni odbéru na dobu urtitou. Po
ukongeni terminu pierudeni pokracuje smluvni vztah beze zmén.
Odbérné misto je misto, kde dochézi k odbéru.

Vodovodni piipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem
potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li
vodomér, pak k vnittnimu uzdvéru pfipojeného pozemku nebo
stavby. Odbodeni s uzavérem je souéasti vodovodu.

Kanalizaéni ptipojka je samostatnou stavbou tvofenou dsekem
potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zatsténi do stokové sité.

Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizatni pfipojky je
vlastnik pozemku nebo stavby pkipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neprokaze-li se opak.

Vodovodni ptipojku a kanalizagni pfipojku pofizuje na své naklady
odbératel, neni-li dohodnuto jinak.

Reklamaéni fad podrobnéji popisuje reklamace v ramei smluvniho
vztahu. Reklama¢ni fad je zvefejnén na webovych strénkdch
dodavatele www.vodarenskasvitavy.cz.

Pokud jsou pozemek nebo stavba pfipojeny na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok a
dodavateli povinnost uzaviit Smlouvu,

Ve vyjimetnych pfipadech se mohou smluvni strany dohodnout, Ze
odbératelem je tfeti osoba.

I11. Zakladni priva a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen dodavateli prokdzat vlastnictvi pozemku nebo
stavby pFipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen do 14 dni nahlasit dodavateli viechny zmény
tykajici se technickych, GZetnich, daflovych, evidenénich, nebo
majetkovych a pravnich souvislosti se Smlouvou. Odbératel je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektti a zafizen{ v souvislosti se Smlouvou, déle pak
i udaje o rozdéleni spotfeby na domdacnosti a ostatni a vymeéru
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

Odbératel je povinen umozZnit dodavateli pfistup k pfipojce.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli piistup k vodomeru
zejména za ugelem provedeni odedtu z vodoméru a kontroly, opravy
nebo vymény vodomé&ru, Stejné povinnosti odbératele se vztahuji i
na zafizeni pro délkovy odeéet, pokud je na odb&mém misté
umisténo, a daldi piislufenstvi vodoméru, montdZni plomby a
plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné
zdvaznych pravnich pfedpisi. V pfipadé zjisténi poskozeni téchto
zatizeni je odbératel povinen bezodkladng oznamit dodavateli jejich
poskozeni &i zavady v méfeni.

Odbératel je povinen chranit vodomér pfed po¥kozenim, ztratou
nebo odcizenim, a bez zbytetného odkladu oznamit dodavateli
zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru, zafizeni pro
dalkovy odeget, dalitho ptislusenstvi vodoméru nebo montéZni
plomby a plomby prokazujici tfedni ovéfeni vodoméru bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny. Dodavatel mé pravo jednotlivé &asti
vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto
zajiténi nebo vodoméru je porudenim Smlouvy. Byla-li
nefunkénost nebo podkozeni vodoméru zpisobena nedostateénou
ochranou vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele
vedoucim k pogkozeni vodoméru, hradi (jmu a ndklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu
vlastni podruzny vodomér. Odpoget z podruzného vodoméru nema
vliv na uréeni mnoZstvi dodané vody.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, odbératel muze odebirat
pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potfebu uzivateld pfipojené nemovitosti.
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Odbératel je povinen pro zprovoznéni piipojky splnit podminky
stanovené v pravnich ptedpisech.

Pokud je vodomér umistnén v $achté, je odbératel povinen zajistit,
aby tato 3achta byla pFistupnd a odvodnéna.

Zjisti-li dodavatel zavady na vodovodni piipojce, kanalizaCni
pEipojce, vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci, je odbératel
povinen odstranit zdvady ve lhité stanovené dodavatelem, kterd
nesmi byt krati nez 3 dny.

Reklamace jsou fedeny dle Reklamaéntho fadu.

IV. Z4kladni prdva a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je
opravnén udaje uvedené odbératelem prfezkoumat a ma pravo
pozadovat zménu Smlouvy v souladu se zjisténymi skutecnostmi.
Vlastnik vodovodu nebo kanalizace a dodavatel je opravnén za
\itelem kontroly, Gdrzby, stavebni Gipravy nebo provozu vodovodu
nebo kanalizace vstupovat a vjiZdét na piijezdné, prijezdné a
vodovodem nebo kanalizaci pfimo dotéené cizi pozemky, a to
zplisobem, ktery co nejméné zatéZuje vlastniky té&chto nemovitosti.

Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho
povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespori 15 dni
pfedem, sou¢asné s vymezenim Casu v rozsahu maximalné 3 hodin,
ato i v ptipad¥, Ze vodomér je pro dodavatele piistupny bez Ocasti
odbératele, pokud neni dohodnuto jinak. Pfitomnému odbérateli se
sou¢asné s vyménou pieddva potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru
jeho @islo, zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt
vyménén.

Opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizatnich pfipojek uloZenych

v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajituje dodavatel ze

svych provoznich nakladi.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo

odvadéni odpadnich vod bez piedchoziho upozornéni jen v

piipadech Zivelni pohromy, pfi havdrii vodovodu nebo kanalizace,

vodovodni ptipojky nebo kanalizaéni ptipojky nebo pfi moZném
ohroZeni zdrav{ lidi nebo majetku &i v dalgich ptipadech uvedenych

v Zakong.

Dodavatel je dale opravn&n pferusit nebo omezit dodavku vody nebo

odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine divod pferuSeni nebo

omezeni,

a) pfi provadéni plénovanych oprav, udrZovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym poZadavkim tak,
7e jakost nebo tlak vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zpisobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, pristup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouve,

d) bylo-li zji$téno neopravnéné piipojeni vodovodni pfipojky nebo
kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojee nebo
kanalizatni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci zjiiténé dodavatelem ve |hiité jim stanovené, ktera
nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pii prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednancho
zplisobu thrady vodného nebo stoného po dobu delsi nez 30
dni.

Pferueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich

vod podle bodu 4.6. je dodavatel povinen oznémit odbérateli v

pipadé pferueni nebo omezeni dodévek vody nebo odvadéni

odpadnich vod

a) podle bodu 4.6. pism. b) aZ g) alespoii 3 dny pfedem,

b) podle bodu 4.6. pism. a) alespoil 15 dni pfedem soucasné s
oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrZovacich nebo reviznich praci.

V piipad®, Ze k pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo

odvadéni odpadnich vod doglo podle bodu 4.6. pism. b) aZ g), hradi

naklady s tim spojené odbératel.

4.9.

Sl
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V ptipad¥, e bude dodavatel provadét pro odbératele na zékladé
dohody servisni price & vykondvat Cinnosti na podruznych
vodomérech & jinych méficich zafizenich, zavazuje se odbératel
uhradit dodavateli servisné a dal§i thrady v souladu s platnym
cenikem dodavatele. Aktualni cenik dodavatele je vZdy zvefejnén na
www.vodarenskasvitavy.cz.

V. Dodévka pitné vody, stanoveni mnoZstvi, ukazatele jakosti

Pravo na dodavku vody vznikd uzavfenim Smlouvy. Povinnost

dodévky vody je splngna vtokem vody z vodovodu do vodovodni

pHpojky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je odbér pitné vody bez

omezeni mnoZzstvi.

Mnozstvi dodané vody méf dodavatel vodomérem, ktery je

stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich pfedpisu. Zpusob

uréen{ mno¥stvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, stanovi

Vyhlaska.

Odbératel méa pravo nejpozdgji pii vyméné vodoméru, a to pisemnc,

pozadat o (fednf pfezkougenf spravnosti vodomeéru.

Zjisti-li se pti pfezkoudeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

a) Gdaje vodoméru nespliiuji n€ktery z poZadavki stanovenych
zvlatnim pravnim pfedpisem, vodomér se povaZuje za
nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tom piipade
provadi podle skutedného odbéru ve stejném obdobi roku
pedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace
nebo Z4dosti o pfezkouseni vodoméru. V piipadé, Ze takové iidaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelng, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotfeby vody a podle
bodu 5.6., pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené zvlaStnim pravnim
predpisem, hradi ndklady spojen¢ s vyménou a pfezkousenim
vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ov&feni vodoméru podle zvlastniho pravniho
predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v piipadé nesouhlasu odbératele provede
postupem uvedenym v pism. a) tohoto bodu,

d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a
pfezkougenim dodavatel.

Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné

vodomé&ru, Ze¢ vodomér Udaje o mnoZstvi doddvané vody

nezaznamendva, vypoéte se mnoZstvi dodané vody za pfisluiné

obdobi nebo jeho &ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého

roku, nebo jde-li 0 novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech

podle mnozstvi doddvané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi,

ptipadné jinym zpisobem dohodnutym s odbératelem.

Pii vypofadani vyplyvajicim ze zjisténi podle bodi 5.4. 2 5.5. sc za

obdobi k vypofadani povazuje obdobi od posledniho skutetng

provedeného odeétu vodomaru piedchazejictho skutegnému odectu

vodomaru na zéklad® kterého dolo k vyméné vodoméru do dne

vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho

piezkoudeni.

Pitna voda dodavani odbératelim vodovodem musi splfiovat

pozadavky na zdravotni nezévadnost pitné vody stanovené

zvlastnimi pravnimi predpisy. Prava a povinnosti souvisejici se

zdravotni nezavadnosti pitné vody stanovi zvlastni zakon, kterym je

ke dni Gginnosti VOP zakon & 258/2000 Sb., o ochran& vefejného

zdravi a o zm&n& souvisejicich pfedpisi, ve znéni pozd&jsich

predpish.

Ke dni aéinnosti téchto VOP &ini ukazatele jakosti:

a) obsah vapniku: 94 mg/l

b) obsah hotéiku: 8,4 mg/l

c) obsah dusi¢nant: 24 mg/l.

Aktualni  ukazatele  jakosti  zvefejiiuje  dodavatel

www.vodarenskasvitavy.cz zpravidla nejméné 1x ro¢né.

na

VI. Odv4déni a &i§téni odpadni vody, méfeni a limity zne&iSténi
Pravo na odvadéni a &i%téni odpadnich vod vznikd uzavienim
Smlouvy. Odvedeni odpadnich vod zpozemku nebo stavby je
splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
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kanalizace. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich
vod bez omezeni mnoZstvi.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech
znedisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném
kanalizaénim fadem kontrolovat miru zne€i$téni vypousténych
odpadnich vod do kanalizace.

V pfipadg, Ze je kanalizace ukon&ena &istirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pies septiky a
gistirny odpadnich vod, pokud se nejednd o &istirny odpadnich vod
k odstranéni znedidténi, které prevysuje limity znetisténi uvedené
kanalizaénim fadem.

MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel
svym méFicim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizaéni fad.

Obecné technické podminky méfeni mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod, zplsob vypoétu mnoZzstvi vypoudténych odpadnich
vod a zplsob vypoétu mnoZstvi srizkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace, neni-li mé&feni zavedeno, smérnd ¢isla odvadéni
odpadnich vod a zptsob vypofadani rozdili stanovi Vyhlagka.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
predpokldda se, Ze odbératel, ktery odebird vodu zvodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida
zji%téni na vodomeru nebo smérnym &islam ro&ni potfeby nebo se
k namé&Fenému odbéru z vodovodu pfipofte mnoZstvi vody ziskané
z jinych dodavatelem mé&fenych zdroji.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypuiténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné v&ti neZ 30
m® za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud méfenim, nebo odbornym vypottem podle technickych
propodtii ptedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
Vypousti-li odb&ratel do kanalizace vodu zjinych zdroji neZ
z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni
vody méfenim nebo jinym zpisobem stanovenym Vyhlaskou, zjisti
se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypodtem
ovéfenym dodavatelem.

Vypodet mnoZstvi neméfenych srdZkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace pfimo p¥ipojkou nebo pies uliéni vpust bude
proveden zplsobem, ktery stanovi provadéci pravni pfedpis.
Povinnost platit za odvadeni srdZkovych vod se nevztahuje na
plochy uvedené v Zakoné.

Odbératel je povinen v mist& a rozsahu stanoveném kanalizadnim
tadem kontrolovat miru zne&isténi vypousténych odpadnich vod do
kanalizace. Cetnost, charakter, poZadované ukazatele a misto odbé&ru
vzorkll urduje kanalizatni ¥ad nebo dodavatel. Vzorky mohou
odebirat pouze odborn& zplsobilé osoby. Odbératel je povinen
zajistit analyzu kontrolniho vzorku u odborné zpusobilé laboratofe.
Vysledky rozbord pfedloZi odbgratel dodavateli nejpozdéji do 4
tydni od data provedeni odb&ru.
Dodavatel maZe provést sam, je-li opravnén, nebo prostfednictvim
opravnéné osoby kontrolni odbér vzorkl vypousténych odpadnich
vod. Prekrogeni stanovenych limiti je porufenim Smlouvy a
dodavatel miize vysledek rozborii pouzit jako podklad pro stanoveni
smluvni pokuty. Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto piipadé
odbératel.
Kvalita odpadnich vod musi odpovidat platnym pravnim pfedpisim
a kanalizaénimu fadu zvefejnénému na www.vodarenskasvitavy.cz.
Nejvy$§i pfipustnd mira zne€isténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace je stanovena s ohledem na kapacitu Cistimny odpadnich
vod Svitavy, poZzadavky na kvalitu produkovanych ¢istirenskych
kald z hlediska jejich dalstho vyuzZiti a nutnost zabezpe€eni odvadéni
odpadnich vod v takové kvalité, aby bylo vylougeno pfipadné
podkozeni & omezovani prito¢nosti kanalizace.
Pro splatkové vody produkované obyvatelstvem odvadéné
kanalizaci na Cistirnu odpadnich vod Svitavy se nejvy3ii pfipustna
mira zne¢iiténi nestanovuje, jejich mira znedisténi je déna jejich
pGvodem.
Pro viechny znelistovatele vypoust&jici odpadni vody do
kanalizace plati néasledujici koncentraéni limity, pokud neni
v kanalizaénim fadu uvedeno jinak.
Ukazatel zne¢isténi Jednotka

Koncentraéni limity
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7.1.

7.2.

7.3:

7.4.

7.5.

7.6.
7.0

8.1.

BSK35 mg/l 400
CHSKCr mg/l 800
NL mg/l 350
EL mg/l 80
NEL mg/l 10
N-NH4 mg/l 50
Dusik celkovy mg/l 70
Fosfor celkovy mg/l 15
Chloridy mg/l 250
Sirany mg/l 200
Kyanidy celkové mg/l 0.2
Tenzidy aniontové mg/l 10
RAS mg/l 1000
Fenoly mg/l 10
Reakee vody - 6 -9 - 6-9
Teplota vody °© 40
Rtut’ mg/l 0,05
Méd mg/l 0.1
Nikl mg/l 0.1
Chrom celkovy mg/1 0,05 mg/l 0.05
Olovo mg/l 0.1
Arsen mg/l 0.1
Zinek mg/l 0.5
Selen mg/l 0.01
Kadmium mg/l 0,01
Cin mg/l 0,01
AOX mg/l 0.1
PAU me/l 0,01
PCB mg/l 0,005

Uvedené limitni hodnoty zne&i$téni jsou maximdlni koncentraéni
limity pro 2 hod. smésné vzorky.

VIL Cena a platebni podminky
Vodné a stodné ma jednosloZkovou nebo dvouslozkovou formu.
Zpisob vypo&tu a podminky uplatnéni téchto cen stanovi pravni
pfedpisy. Vyse vodného a stoéného je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a vsouladu sProvozni smlouvou
uzavienou mezi dodavatelem a vlastniky vodovodi a kanalizace.
O zméné vyse vodného a stoéného informuje dodavatel odbératele
pfedem prostiednictvim obci, na jejichZ tizemi poskytuje sluzby a
prosttednictvim svych stranek www.vodarenskasvitavy.cz. Vy3e
vodného a sto&ného je téZ odbérateli pfistupna v sidle dodavatele a
v jeho zdkaznickém centru.
Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet, stanovi se
spotfeba pomé&mym zpuisobem na Cast za starou a novou cenu
z denniho priméru za vylG&tované obdobi pfi ndsledujicim
fakturaénim odeétu. V pfipadg, Ze jej neni moZno provést, postupuje
se, jako by odbé&r nebyl méfen dle ustanoveni Zékona a Vyhlasky.
Pokud jsou ve Smlouvé dohodnuty platby zaloh, stanovi se soutasné
vyse zéloh pro prvni obdobi. Pro dalsi ziétovaci obdobi je dodavatel
opravnén jednostranné upravit vy3i zdloh v zavislosti na vy3i odbéru
pfedchoziho zidtovaciho obdobi a vy3i vodného a stofného pro
pFisti obdobi. Novou vysi zaloh dodavatel odbérateli oznami pfed
terminem zmény vy3e zaloh. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit.
V piipadg, Ze byly dohodnuty zalohy a odbératel bude v prodleni
sthradou tfi zaloh, je dodavatel opravnén provadét
fakturaci/vya&tovani &tvrtletng.
Splatnost faktur je 14 dni.
V ptipadg, Ze bude odbératel v prodleni s ihradou jakychkoliv plateb
dle Smlouvy, zavazuje se uhradit dodavateli:
a) pausélni ndhradu ve vy3i 50,- K¢ za kaZdou zaslanou pisemnou
upominku,
b) pausalni nahradu ve vysi 250,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
vyméhani pohledévek dodavatele osobné u odbératele.
V odtivodnénych piipadech nemusi dodavatel pausilni ndhrady po
odbérateli poZadovat.

¥ _r

VIII Neoprivnény odbér pitné vody a neoprivnéné vypousténi
odpadnich vod

Neopravnénym odb&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzavfené Smlouvy nebo v rozporu s ni,




8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2

9.3.

9.4.

9235,

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

c) pres vodomér, ktery v dusledku zdsahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mendi, neZ je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomgr, ktery odbératel nedostatetné ochranil pied
poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je

vypousténi:
a) bez Smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbEratele

kanalizaénim Fadem, nebo
¢) pkes méfici zatizeni neschvélené dodavatelem nebo pfes méfici
zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamendva
mnoZstvi mendi, neZ je mnoZstvi skutecné.
Odbérate! je povinen nahradit ztraty vzniklé podle bodt 8.1. a 8.2,;
zpiisob vypoétu téchto ztrat stanovi Vyhlaska.
Neopravnény odbér vody, neopravnéné vypoudténi odpadnich vod a
dalsi porudeni Zakona jsou pfestupkem &i spravnim deliktem, které
tedi pFisluiny orgén vefejné spravy na useku vodovodi a kanalizaci.

IX. Utvrzeni dluhi

Za neopravnény odbér vody z vodovodu je opréavnén dodavatel

pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vy8i 5 000,- K¢& za kaZdy

druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény pfipad zvIast.

Za neopravnéné vypoudténi odpadnich vod do kanalizace se

odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi

5000,- K& za kazdy druh neoprdvnéného vypousténi a kazdy

zji§t&ny pripad zv1asf. Za vypousténi zavadnych latek nebo latek,

které nejsou odpadnimi vodami, a za vypousténi odpadnich vod

v kvalit® nebo mnoZstvi, ktera bude mit pfimy negativni dopad na

stav kanalizace (podkozeni, omezeni pritognosti apod.) nebo na

funkeci &istirny odpadnich vod, se smluvni pokuta v takovém pfipadg
zvy3uje na 50 000,- K& za kazdy zjistény druh takovéto latky nebo
mnoZzstvi.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi

3 000,- K¢, jestlize:

a) neumozni zamé&stnancim dodavatele pfistup k méficimu
zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet,

b) bez souhlasu dodavatele je porufena montdZni plomba
vodoméru, plomba prokazujici Gfedni ovéfeni vodoméru,
poskozen vodomér nebo zafizeni pro délkovy odeget &i dalsi
pfislugenstvi vodomeéry,

c) bude-li zjisténo zdm&mé uvedeni nespravnych udaji ve
Smlouvé.

Pro ptipad prodleni s thradou plateb za vodné a stoéné se sjednava

smluvni pokuta ve vy%i 0,05 % zdluzné Castky za kazdy den

prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotdeno prévo dodavatele

pozadovat vplné vysi nahradu 3kody zpiisobenou poru$enim

povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta je splatnd vidy vterminu uvedeném ve vyzve

dodavatele k zaplaceni smluvni pokuty. Tento termin nesmi byt

krat¥i nez 3 pracovni dny.

X. Zmény a ukon&eni Smlouvy

Smlouva nabyvé platnosti podpisem smluvnich stran & osob
opravnénych zastupovat smluvni strany; stejnym dnem nabyva i
a¢innosti, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné
Smlouvou nebo VOP upraveny, se fidi Zakonem a oblanskym
zakonikem &i jinymi pravnimi pfedpisy. V pfipad€ zmény platnych
pravnich ptedpisi se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho
vztahu mezi odbératelem a dodavatelem F{dit obdobnymi
ustanovenimi nové pravni upravy.

Smlouva miZe byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Uginnosti Smlouvy se rusi predchozi smlouva o dodavce pitné vody,
anebo smlouva o dodavce pitné vody a o odvadéni a &isténi odpadni
vody, anebo smlouva o odvadéni a ¢isténi odpadni vody uzaviena
mezi stranami na dané odb&rné misto, pokud mezi nimi byla né&jaka
takovéa smlouva uzaviena.

Préva a povinnosti zaloZend Smlouvou je moZné ukon€it:

10.6.

10.7.

11.2.

1135

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy zddvodd stanovenych prévnimi
piedpisy;

¢) pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ini 1 mésic a zadina bézet
od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Zménou vlastnictvi nemovitosti, ktera je pfipojena na vodovod a

kanalizaci, Smlouva nezanikd. Odbératel je povinen hradit vodné a

sto¢né az do doby ukon¢eni Smlouvy.

V ptipadé umrti odbératele (fyzické osoby) pfechazi priva a

povinnosti odbératele na dédice. V pipad& zaniku pravnické osoby

pfechézf prava a povinnosti odbératele na pravniho nastupce.

XI. Zivérefnd ustanoveni

. Pisemnosti jsou zasilany na adresu pro doruCovani urenou ve

Smlouvé. V pipadé, e ve Smlouvé neni uvedena zvlastni adresa
pro dorugovani, doruuje se na adresu bydlit€ nebo sidla uvedenou
ve Smlouvé. M4 se za to, ¥e doila zasilka odesland s vyuzZitim
provozovatele podtovnich sluZeb do3la tfeti pracovni den po
odeslani, byla-li viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnicty
pracovni den po odeslani.

Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOP, zejména z diivodu zmény pravnich pfedpisd (napf.
Zékona a Vyhlasky) a zmény udajl, které musi byt dle Zakona
povinnou néleZitosti Smlouvy. Odbératel je opravnén do 2 mésich
od dorugeni informace o novych VOP zmény odmitnout a sou¢asné
Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét dle bodu 10.5. pism. ¢) VOP.
Zmény (nové) VOP zvefejni dodavatel zplsobem umoZfujicim
dalkovy piistup na své webové adrese www.vodarenskasvitavy.cz a
dale je dodavatel povinen alespofi 2 mésice pfedem ozndmit
odbérateli zménu VOP (napf. na faktufe). Odbératel je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOP sezndmit.

Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dne 25.5.2018.

Odbératel podpisem téchto VOP potvrzuje, Ze se s nimi seznamil:

dne 5. listopadu 2018

Ing. Michal Provaznik, feditel Regionalni pobocky

Hradec Kralové, pobocky pro Kralovéhradecky
a Pardubicky kraj

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

CESKE REPUBLIKY
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