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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruseni
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Zptsob
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PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleCnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feseni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vii&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i ruit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony vagi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluovat, vypovidat Usastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mlze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vylctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ziizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem Uéastnika veskeré dkony vaéi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Usastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod. ).

Administrator slueb je opravnén jménem Ucastnika administrovat jednotlivé sluby, ti. zejména provadét aktivaci, zménu nastaven! &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré tkony, které se tykaji Vytétovani sluzeb a plateb, naptiklad uréovat
zplisob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu VyGctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vsechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Uastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych teseni v pripadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkCnosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Utastnika. V pifpadé vice lokalit miize mit kazdé svého administratora systémovych fedent (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovéni ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je
mo2né nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ztizené na zakladé Smlouvy o Firemnim Feden.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlze byt souc¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni. Uastnik viak mlze stanovit i vice administrator(l se stejnymi rolemi. Ma-li Uéastnik
vice administrator(l, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(l v souladu a aby tyto osoby byly o swych Gkonech
informovany. Stanovenim administrétord se uzivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni &i zruseni administrator(.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rugi Uastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulafe ,Stanoveni/zrudeni
administrator(", pripadné jinym zplsobem (napt. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miiZe téz zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v z&vislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni islo ze sité T-Mobile, prostrednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné t€z komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zékaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory priméarné na administratorském telefonnim Cisle, pripadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pripadné o
sdéleni dalsich tdajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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