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£ PREDMET DBCHODRICH PODMINEK SHMLOUVY O FIREWMNIM
BESEN

tL Tyio Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (déle jen
Sodminky Firemniho fedeni®} upravujf daldl prava a povinnost
Smiuvnich stran Smiouvy o firemnim fedeni (déle jen ,Smilouva") a
rovnéz prava a povinnosti Oprdvnénych osob pii poskytovéni & uZivéni
SluZeb. Padminky Firemniho Fedeni tvofi nedilnou sougdst Smiouwy,
Podminkami Firemniho Fedeni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
finé smlouvy, neZ Smicuvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smiouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfilemce a TMCZ poskytovatel plnéni die takoveé
jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi prévé pinéni poskytované TMCZ,

2. DEFINIGE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouzité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro daldi Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak, Déle se pouZili nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dekument obsahujici ceny SluZeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urtité Sluib& na strénkdch
www.tmobile.cz, nebe jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sfuZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Siuzeb. Cena miZe byt urtena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohadou o cenovych podminkéch se rozumi smiuvni dekument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v ném# si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nésfedné poskytovény na zdkladé uzavienych Uigastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkdch se uzavienim stévé
nedilnou soucasti Smiouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedené ve Smiouvé, jejiz oprévnénijsou
definovéna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateiné doruCenym druhé Smiuvni strang, pfi¢em? takovd
zména fe ucinna dorudenim ozndmeni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluZby jsou osoby urtené pro zajidténi fyzickych
piistupd pro dcely zfizeni & zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenidi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho parinera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smiuvnim dokumentu, kde budoy SluZby poskytovany
TMCZ a uZivany Smiuvnim partnerem,

Popisem sluZby se rozumi smluwni dokument obsahujici pepis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznateni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis 2 podminky poskytovéni uréité Stuzby,
Popis sluzby je umistén na strénkéch www.imobilecz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisluiny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soutasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, kiery neumcZivje ufivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrZeni sjednanych parametrd SluZby ze strany
TMCZ. ~
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Phipojenim se rozumi piimé plipoleni plisluiného Zafizenl Smiuvniho
partnera k siti TMCZ

Servisnim poZadavkem se rozumi peZadavek na odstranéni Poruchy SluZby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni pozadavek musi vZdy obsahovat
presnou a jednoznaéneu identifikaci Smiuvntho partnera, typ a oznadeni
Sluzby, které se Porucha tyk4, popis Poruchy, identifikatni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. NeniHi wslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pofadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Stuzbam, jejiz poskytovéni si mchou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, piipadng v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych SiuZeb a o nasledcich nedodrZeni takové kvality, Grovné &i
dostupnosti Slufeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouva. Smiuvni partner miZe byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ugastnik nebo Zajemee.

Specifikaci slufby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zdkladé dochédzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viigi
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluZby se uzavienim stavd nedilnou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluZby zpravidia obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimélni dobu uzivani sluZby, termin ziizeni Stuzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
SluZeb, pfitem? je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak neize
takovou Specifikaci sluzeb ukondit Casteénou vpovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V rdmcei jedncho dokumentu aznaeného jako Specifikace
sluzby” mohou Smiuvni strany uzavfiti vice samostatnych Specifikaci sluZby
{déie také ,Hromadn4 specifikace sluzeb®), pficemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluZeb definovana ka?dd Specifikace sluzby
samostatnym gislem a verzi (a zpravidia k jedné Lokalité poskytovéni Sluzby)
a kazda Specifikace sluZby takto uzavfena v rdmci Hromadné specifikace
sluZeb se povaluje za samostatnou Specifikaci stuzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukentovany samostatné
{napl. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluZby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dehodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukongeni celé Hromadné specifikace siuZeb dojde k ukonleni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfistudné Hromadné
specifikaci sluzeb,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivich Zafizenf; pokud neni
wvedeno jinak, uplaini se ustanoveni téchto Podmingk Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovné? na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve Smiuvnich dokumentech
rownéz oznacen jake Poskytovatel nebo Operator,

Ukastnickou smiouvou se rozumi smiuvii dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovdny Ugastnické stuzby.
Zafizenim se rozumi jednotiivy kus hardware {movité véci), jehoz soudastl
milze byti software nezbytny k uzivani ZaFzeni,

Zménovou Specifikaci sluZby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochdzi ke zméné Sluzby. T
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Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou &
jednoznadénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznadeni SluZy, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontsktni Gdaje osoby, kterd
zménu poZaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, kieré ma
Smiuvni partner k dispozici. NenHi vyslovné staneveno jinak, pfedava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé,

1, ZAKAZ PREPRODEJE

31 Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a ndsl. zékona &. 127/2005 Sb, o efektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuval partner, ani Opravnéna oscba, neni
oprévnén vefejné nabizet nebo umoZficvat tfetim osobdm
prostfednictvim Pfipoieni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoiriovat fetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnangi Smiuvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji prisiuiné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objekiu {nemovitosti} a z uvedeného dlivodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizen{ Smluvniho partnera {déle téZ jen ,Uzivatelé®}, Smiuvni partner
je opravnén umoZnit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatellm, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni pariner dle Smiouvy, tedy bez
daléi pfidané hodnaty.

&, uUzavinAnl A ZRAEWY SPECIFIKACE SLUZBY A& DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

44, K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebe Dohody o cenowych
podminkach dochéazi v pisemné formé podpisem pfisiudného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami,

4.2, Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach mize byt provedena rovnéZ prostrednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictvim webovéhe portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahy, v jakém to aktudiné TMCZ pomeoci
tetefonické komunikace & webového portidlu umoZiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirdni
Smiluvnich dokumentti &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i weboveho portdlu neni ze strany Smivvnihe partnera

pravai nérok.

4.3, .Zména Specifikace sluzby nebo zménajiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim  zménového formuldfe
umisténého na webovych strénkdch www.tmobilecz {déle jen
LZménovy formulaf®), & to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je oprévnén pozddat © provedeni zmény SluZeb
prostiednictvim  fadné wyplndneho a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsangho
skenu Zménového formuldfe elektronickou postou, nebo v listhném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osocb dle Smlouvy. O zménu
Stuzeb dle tohoto odstavce mife Smitvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulél v aktuainim znéni umaiiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednicivim Zménového formulafe neni
pravni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu wyhovdt
Paklize je zména Sluzeb poZadovand Smiluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovau zménu vyhovi, tak zménu SluZeb
poZadovanou Smiuvnim partnerem  prostfednictvim  Zménového
formutafe provede, piitemz ckamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaZuje za okamiik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Slufeb ze strany TMCZ. O provedeng zméné SluZeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho parinera. Budeli mit zména Slufeb
pozadovana Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén wyGdtovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramei
vyliStovani nasledujicich po provedeni zmény SluZeb die platného
Ceniky,

4.4. V pripadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody ¢
cenovych podminkach prostfednictvim webového {zékaznického)
portélu se pouiil nasledujici pravidla:

a} TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihladovaci jméno a hesle
k webovému poridlu,

by Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni & kzménam Specifikaci slufeb nebo Dohed ¢
cenovych

¢} pedminkdch nebo jinych podminek Stuzhy,

di Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych pedminkdch nebo jinych podminek Stuzby.

¢} V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Udajd je Smiuvni
partner povinen neprodleng takové podezieni ozndmit TMCZ,
pfitemZ po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
phistupovych Udaji a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovancu Kontaktnf osobu. Do okamiiku ozndmeni ¢
podezieni ze zneuZiti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych ddajl.

i $mluvni partner bude chranit své pfistupové Gdaje, které cbdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadiné s wyufitim pristupovych Udajll
Smluvnihc partnera budou povaZovany za Cinnosti provadéné
Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spraveem, za které je
rovnéi Smiluvni partner plné odpovédny.

Daisi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na

dotéeném webovém portély, pfitemZ Smiuvni partner se zavazuie se

takovymi podminkami sezndmit a dodrZovat je.

5. ZRIZENECEZMENA SLUZES

83 Ke zfizeni Gi zméné Sluzeb dochézi na zékladé & v terminech die
pfish:&né Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.
52. TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi prigravenost Sluzby k testovéni,

zfizeni nebo zméné, resp, k jejimu protokoldmimu pfevzeti, pfitemZ
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméng
Sluzby, resp. protokolarnimu pievzeti Sluzby. V ramgi svoji soudinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovéni PBX. Nenii
wyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnest TMCZ zabezpedit PBX a
souvisgiici  komunikadni  infrastruktury, odpovidd za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuZitim (napf. napadenim) Smluvni partner,

53 Pozprovoznéni Sluzby proveH kontakni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ furkénost SluZby a podepidi akceptaénl {predévaci} protokel
Sluzby (pokud neni v pfistugném Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny
postup). SluZba je zfizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptagnim {pfedavacim} protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Siuzby nebo dnem prvniho wyuZiti
Sluzby, podie toho, ktera skuteénost nastane dfive. :
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54.

55,

5.8,

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakiady spojené se
ziizenim nebo zménou SluZby, které musel TMCZ wynaloZit, protoe
Smluvni partner nesplnil pedminky stanovené pro zfizeni nebio zménu
Sluzby.

TMCZ je oprévnén nezfidit SluZbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejmeéna v piipadech, kdy Smiuvni partner dmysing uved! nesprévné
asabni nebo identifikagni ddaje nebo soustavné opoZdéné plati/platil
nebe soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
plipadé, e rfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by pozadovand
zména obchdzela ndsledky spojené s pfedfasnym ukondenim Stuzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opsavu Sluzeb &i jinou ebdobnou Einnost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdalenghe pfistupy,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni néklady ve
sjednaném &ase takovy vzdéleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

&1

6.3

6.4

&5

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smiouvoy, Specifikaci stuzeb, Popisem sjuzeb, Dohodou o cenewych
podminkdch a pfipadngd Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf, prostfednictvim registru dluznfkd sdruZeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZda ze Smluvnich stran je oprévnéna
jednostranné zménit své udaje v hlaviéce Smilouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni oscbé& druhé Smiuvni strany, pficemz
takové zména nabyva #&innosti prvni pracovni den nasledujici po
daruceni oznameni druhé Smiuvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ Cisto Smlouvy. Takto provedené
zmény Smiouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve.

Smiluvni partner je povinen uzivat SluZby pouze zpdsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou Smiouvou, Specifikaci sluZby, témito
Podminkami Firemniho fedenl, provoznimi fddy, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smiluvni pariner
odpovida za vedkeré Einnosti, které prostfednictvim SluZeb & v rdmci
uzivani SluZeb uskutedni,

Smiuvni pariner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozpory se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
plipojeni ke komunikaini sti. Smiuvni partner se zavazuje zdriet se
zejiména:

& podpory & umoZnéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni
se do takowych Einnosi, véetné umoznénd jejich pfenosu;

b} komunikace porulujici prava na ochranu osobnosti, Sifend
porluy, Sifeni poéitatovych virl, porusovani viastnickych nebo
autorskych prav,

¢} narueni bezpednosti Systému nebo si8 ve snaze ziskat
neopravnény piistup;

d} neopravnéného uzivanim dat, Systémd& a sft§, nebo
necpravnéného zkouleni, zkoumdni i testovani zraniteinost
Systémoi nebo sitf:

e} porudovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vysiovného
souhiasu viastnika Systému nebo sité;

f} zasahovanido slueb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerm,
zasahovénf do hostitelskych Systémil nebe siti {napf. formou
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pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusd prefizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Umysler;

gt rozestani nevyzidané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poruSovani zasad obéanského souiti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytateni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadméméhg zvydovani
provozu Gi koencentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

hj  uskuteériovani zlomysinych nebo obtéfujicich volani;

iy umistnéni dat na hardware & software v ramci Sluzby, které by
chrozovaly bezpe€nost statu Ci finy vefeiny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zwklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Eviopskych spolecenstvi
&i mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

it &ifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

kj uZivaninezakenné pofizeného &i licencovaného software;

t}  zasilani nevyZédanych informaci (SPAMY;

ry wZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/sfuzbu, kterym by feti strany jinak obtéZoval a
naruSoval nebo mohl narudit jejich prava, napf. utokem na finé
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

ny Sifeni vind, wormd, trojan( a provadéni éinnosti obecné zname
jako spoofing IP i ARP adres;

o} provozavani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P siti,

Smiuvni parner je povinen wyulivat Sluzby jen zpdsobem
dohodnutym: ve Smicuvd a pouze prostfednictvim  Zafizeni
schvdlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbdt na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smiuvni
pantner odpovida za Ojmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
disledku pouditi ZaFizeni, kterd Smluvni partner pfipojit k Zafizenim
TMCZ,

Smiuvni partner bude chranit své autentizacni klite a bezpetnosti
pHistupové kody, které obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadéné s
vyuZitim kdddé Smiuvniho partnera budou povaZovény za Cinnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen cznamovat $ predstihem TMCZ zmény
identifikatnich a fakiuraénich Gdajd.

Smiuvni partner je povinen nerudit po dobu trvéni Sluzby G&astnictvi,
dle kterého je Smluvnimu parinerovi poskytovana jinym
poskytovatelemn telefonni siuba, kierd je nezbytnd pro poskytovani
kenkrétni SluZby ze strany TMCZ, Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvdni SiuZby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovéni
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastricti mlZe byt Smiuvnimu parnerovi poskytnut pouze v
pHpadé, Ze bude prokazatelnd TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ die Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt naddle poskytovany Smiuvnimu parnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl {tzn., e nedojde ke
zrueni Sluzby nebo zméné parametr(: Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pred ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostavd v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojisténi, keerd
v pfipadé vzniku gkody na Zafizeni bude takové $kody kryt vigi TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v iéinnosti po celou dobu uZivani Zafizen!
Smluvnim partnerem,

TMCZ je oprévnén v piipadé podezfeni tykajictho se poruSeni
jakékoliv povinnosti Smiuvntho partnera stanovené ve Smiluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebe v pravnich pledpisech,
provést kontrolu dat na servery, kontroiu software, resp. kontrolu
uZivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfitem? Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbyinou
soutinnost. TMCZ je ddle zejména opravnén kdykoliv plerudit i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani SluZby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smiuvniho parinera, zjistid, Ze doslo k
porusen{ pravnich pfedpist nebo porusend povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezen! Provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za (Celem zaii§ténf ochrany prostfedki
komunikalni sité nebc ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partneril nebo uZivatell SluZeh provadét antispamovou a
antivirovou kontroku na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich pfedpish, zejména pH dodrZeni dlvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ whodnoti konkrétni elektrenickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ apravnén takoveu eleldronickou zpravu nepfijmout k dalimu
zZpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k uréenému pfijemci,

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani Stuzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentl, a to i jen astedné, z dlivodd
zavedeni novych slufeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnén: sité,
vyvoje novych technologii apod. Slugby, jejich? poskytovani ma byt
ukonéena, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobaymi sluzbami,
iei to technicky a ekonomicky pfiméFené. Vypovédni Ihiita v takovém
piipadé &ini 3 mésice a podind bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla wypovéd druhé Smiuvni strané dorucena a
uplyne posiednim dnem postedniho mésice vypovédni thity,

7. PLATERN PODMINKY
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Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani SiuZeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smicuvé, Dohodé o
cenovych podminkéach, Specifikaci siuzeb, piip. Ceniku. Cena miite
byt urCena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smduvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluZeb &i Dohody o cenovych padminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za SluZby je (ctovana ode dne zfizenl nebo provedent zmény Sluzby.

Splatnost cen za SluZby &ini 18 (osmnact} dni od vystaveni dafiového
dokladu ~ vwi&tovani. Pro Smlouvy uzavfensg kdykoliv od 15, 10. 2017
dale Cini splatnost cen za Slutby 14 (Stméct) dni od wystaveni
dariového dokladu - wyactovani. V piipadé prodleni s Ohradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z predleni ve wii 0,05 % z dluZné Géstky za
kazdy zapoéaty den prodlend. Tim neni dot€eno prave TMCZ doméhat
se ndroku na nghradu djmy,

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbalem na Géet TMCZ uvedeny v
pHslugném vyactovani,

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timio zplsobem:

411
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a} jednordzové ceny jsou Ultovany po prevzeti pfislugného plnéni
Smiluvnim partnerem v prvnim nasledném vylétovang

b} pravideiné ceny za Uplné zi¢tovaci obdobi jsou Gltovdny zpétné
k poslednimu dni zi&tovaciho obdebi;

¢} ceny za provoz a Minimélni ceny za provoz, jsou uttovany zpétné
k poslednimu dni zd&tovaciho obdobf;

d) pravideing ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neupiné
zdiftovaci obdobi jsou vypolteny iako: cena za jeden den
zittovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zdttavaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byfa shuzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zi&tovacihe obdebije
éast piisluiné wiée dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln(
ceny za provoz, kierd se vypodte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skusetny polet dni v daném
ziétovacim cbdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné wytictovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicl od deru€eni vydctovans, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uginek na povinnost
zaplatit za poskyinuté Sluzby ve 1hité splatnosti uvedengd na
vylctovani. Reklamace se podavda pisemné prostfednictim
piisiudnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
priimeni nebo obchedni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidia
nebo mista podnikan/ Smiuvnihe partnera, oznafeni SluZzby a
Specifikace sluZby, oznateni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyligtovani, kterych se podani tyka.

Smiuvni partner je povinen uhradit vyiétované Edstky i tehdy, jestlize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli neZ Smluvnim partnerem, V
pHpadé neopravnéného uzivani Slutby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyaétované 8astky, které jsou uétovdny a2 do
doby, neZ TMCZ omezi aktivni uZivéni SluZby na zékladé pisemného
ozndmeni Smluvnihe parinera o zneuZiti Stuzby, TMCZ omezi aktivni
uZivani Slufby bez zbyteéného odkladuy, nejpozdéji véak do dvaceti
Etyt {24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.,

Pro Oéely vwie wyultovani a stejnd tak pro Ufely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a idaje nameéfené &i zjisténé TMCZ

8. SOUCINNOST
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V souvislosti s plnénim Smicuvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribéiné a v potfebném rozsahu vyméfiovat s
druhou stranou oprévnéné poZadované technické informace. Pokud
je k fddnému pinéni Smlouvy nazbytny pistup zaméstnancd nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smiuvai pariner bere na védomi a souhlasi s im, e Stuzba mdZe byt
na strané TMCZ dodévéana a pinéna zcela &i zEasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smiuvni partner povinen k poskyinuti
veikeré potfebné souinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou soutinnost
potfebnou pro Tadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti £
ukondeni Sluzby. Neposkytnedi Smiuvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfengm nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ vedieré ze strany TMCZ wynalozené nakiady a nahraditveniklou
ujmu,

Za dtelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pfiemi jejich
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dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu paskytovani Sluzby
anemlze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatieni zabranujici piipadné kradeZ nebo poskozeni
¢i znigen! Zafizeni TMCZ, jako# i zabranit tFetim osobdm v maniputaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své néklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urfengho pro poskytovant
SluZby. Naklady Smiuvniho pannera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené SluZby sjednané ve Smiouvé,

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souinnost pii pfipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se siednanou Slugbou. Tato scuginnost
spoliva predevdim v zajiSténi pisemného souhlasu osoh, zejm.
viastnika objeldu a viastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uwvedenych ve Smlowé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. daldich
nezbyinych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnl
pfed uréenym terminem ziizeni SluZby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZné zahdjit viastni prace na jeho pfipejeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto ferminu zabezpedi vedkeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfeddvasich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zaji&éni propojent svého Zafizeni do koncového bodu Siuzby
atd.

Pokud je poskytovani Slu2by ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni piisluénych statnich organt CR, pfip. i vivozniho
povelen! statnich organn, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladi
{potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
komunikagni sitd, je Smluvni pariner ddle povinen v nélefitém
pledstihu pfed dodénim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavy, zejména pfed jeho phipojenim k JTS,
obstarat potfebnd poveleni ze strany pisluénych statnich organti CR
a zajistit wivofen{ potfebnych proveznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i nevefeiné komunikaéni sité.

Na Zidost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smiuvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykateiné misto k rozbalovani, kontrofe
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montéZnich
pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykiadku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch urfenych k instalaci v
terminu, 0 kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem, Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instaface. C
preddni a pfevzeti Zafizend TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodact list. Nejpozdéji do 5
{p&ti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést o sobé
Ukid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné pievezme formou podpisu
predévacihe protokolu,

Smiuvni partner neni oprdvnén aZ do ukonéeni poskytovani SluZeb
jakkoli zasshovat do Zafizenl TMCZ nad ramec béiného uZivani,
Smiuvni pariner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k afelu, ktery je v
sculadu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smiuvni partrer bez osobn]
Gtasti nebe pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni platl totéZ pro
zmény sjednanych wwkonowych parametrQ Zafizeni a uZivatelskych
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propejeni Systému,

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budav a prostor, a
to za Gbelem obsluhy a Udrzby zde umistdnych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera &i tietich stran, které byly v ramci Smiouvy
plevzaty ze strany TMCZ do spréwy, nebg jejichZ prostfednicivim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
vity zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni &
preruseni poskytovani SluZeb vznikié v disledku nezaji§téni pFistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Za¥izeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smluvnim parinerem.

82, Jedi Smiuvnimu pantnerovi poskytnuto do uZivani Zafizen! TMCZ, pak
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provédéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vii&i ZaFzeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zE4sti nebo zcela), nezakladd Smiuvnimu
partnerovi prave ukonlit Smicuvu nebo SkuZby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zafizenf TMCZ,

Po ukonéeni poskytovani phslusné Sluzby je Smiuvni partner povingn
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizenf a vratit TMCZ
veskera poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rownéE piestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovéni Sluzeb.
Neposkytnuti soudinnosti ma za nastedek zejm. pfeneseni nebezpeéi
$kody zplsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

834, Pro vylougeni pachybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera

4.
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4.3

realizovany v rdmci Sluzby, pokud byt na koncovy bod Sluiby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedén ze Zafizeni, které neni pod vyiugnou kontrelou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zdmémé
generovany Smiuvnim partnerem,

ODFOVEDNOST SMLUVEICH STRAN, PODSTATNE poRUSEN
BOVINNGS T, UKORCEN] SMLOUVY

Nenti stanovena jinak, pak Z&dna ze Smiuvnich stran nenf odpovédna
a nenf ani v prodleni s plndnim swch povinnosti v pipadg, %e k
fakovému prodleni doslo v disledku ponuSeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnast TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komuntkaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &, 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni dfinneém ke dni UEinnost
téchto Podminek Firemniho fedenti.,

JestliZe Smiuvnimu parinerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen
bez prodieni uinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chidl v
takovych piipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na ndhradu Gimy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

g] neprodlené informovat TMCZ fak o hrozbé a piip. vzniku djmy, tak
o epatfenich utindnych k odvraceni Gimy nebo k jejimu zmimand,
a

b} povéfenym pracovniklm TMCZ, ergéntim pgjistovny, popf. jinym
pfisluSnym orgdndm na jefich wyzadani neprodlend umoZnit
Setfeni okolnosH pfedmétné udélosti; a

¢] prokazatvysi skuteZné (jmy, jakeZ i sva opatfent k odvraceni gjmy
nabo k iejimu zmiméni,

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smiluvni pariner

iyt
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0 své povinnosti nesplnil,

Smiuvni strany se dohodly, fe¢ omezuii vyéi Gjmy, které mize
Smluvnimy partnerovi pfi pinéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou
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Castku 120.000 K& Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, jei za takové porudeni
sjedndna smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo stevy
z ceny Slufby v ramei SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnost (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vwpadku SluZby} v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dlisledku:

a) jednani TMCZ, k nému? je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednéni nebo pravnich pfedpisd; nebo

ki provadéni planovanych Gdribovych praci; nebe

¢t rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
dfadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmuy; nebo

¢} ohroZeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sfuzeb; nebo

e} vypadku napdjeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
mist& ukon&eni Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner, nebo

f} znemoZnéni pracovnikum TMCZ v pfistupu za Gcelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukon&eni SluZby; nebo

g poruchy Zafizeni Smiuvnino partnera; nebo

b} skutegnost! uvedenych v odst, 9.8 téchto Padminek Firemniho
fedeni; nebo

i} porudeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je oprévnén pferudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
plénované Odrzby. TMCZ j& povinen oznamit Smiuvnimu parinerovi
pfedem termin planované adrZby, TMCZ vynaloZi vedkeré asili, aby
pldnovana udriba probihala v gasech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PferuSeni poskytovéni Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbying nutnou k provedeni pidnované UdiEby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k némuz doide pfi planované udribé, neni
povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovénim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pindnim jeho povinnosti a nezapolitdvd se do daoby
nedostupnosti Sfuzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovauji piipady, kdy doide
k vypadku priméarniko pRipcjeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - SluZhu.

TMCZ neni v pradleni, brénila-i mu v spinéni povinnosti néktera z
preké¥ek vyluéujicich povinnost k ndhradé $kody ve smyslu § 2913
odst. 2 obtanského zékoniku {napf. vzpoura, stivka nebo civiini
nepokoje, viletna operace, pfipad nouze na celpstatni nebo mistni
arovni, pozar, zaplava, povodef, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
nasledky, exploze Ci sesuv pady). O dobu, po kterou pfekézky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k cbnoveni poskytovani Siuzeb
se 162 prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovénim StuZeb rovné: v piipadé, ze
prodleni nabylo ze strany TMCZ zavinéno,

Za podstatné poruSeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak wiuéng,
povaZuie kazda z nasledujicich skuteénosti:

&) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del& neZ 30 dni;

b} neopravnény zdsah de Zafizeni TMCZ,

¢} neumoznéni pfistupu TMCZ k jehe Zafizeni:

d} uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvnino partnera;

€} uZivani Sluzby v rozpory s pravnimi predpisy;

f}  uZivan! Siuzby Smluvnim partnerem zpilsobem ohroZujicim

bezpetnost dat nebo informaénich systémd jinych subjektl;
¢ uvedeni nepravdivych ddajd pfi uzavirdni Smluvnihe dokurmentu;
porudent licendnich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, kiery je provozovan v ramei Sluzby;

it porudeni kterékoliv povinnosti v &anku 3 téchto Podminek
Firemniho fedent;

jt porudeni kierékoliv povinnosti v odst. 8.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedeni;

k} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

l; poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m} poruleni kierékoliv povinnosti v &b 16 téchic Podminek
Firemniho fedeni,

Daléi pfipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smilouvy za podstatné peruseni, mohou byt
vyslovnd stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

44L V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

EALS

& pferudit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodieni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluZby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnicks smlouvy & od jefich &4sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timte odstoupenim nejsou dotlena prava
TMCZ na zaplacenl smiuvnich sankel, urcku z prodieni, finanétho
vypofddani, ani prdva na ndhradu Gjmy, popf. zaii§téni diuhu
Smiluvnino partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela ¢i éastelné

vypovédet Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluibé v

pfipadé, Ze:

o je vigi Smiluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni Fizend; nebo

na majetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c} nastanoudi zAvainé technické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojdedi k narudeni bezpeénosti Sluzeb;

g nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma neboe ohroZeni bezpetnosti statu;
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v takovém pfipadé je wypovéd OCinnd jeffm dorugenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdgj&im, v takové vypovédi uvedeném.

8.3 TMCZ je opravnén rovné? prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v

G4

..

ALY

pfipadech stanovenych v prislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona & 127/200%5 Sb. -~ zdavainé porufeni bezpeénosti a integrity
komunikadni sité TMCZ z dlvodd poSkozeni nebo micenl
elektronickéhe komunikatniho zafizeni, zejména viivern velkych
proveznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni die
tehoto odstavee neni Smluvni pariner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jelichz pferudeni doslo,

TMCZ je oprévnén rovnéZ prerusit & omezit poskytovani SluZby v
pfipadé pisemného ozndmen! Smluvniho partnera o zneuziti SluZby
dle adst. 4.4, e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smlouvé vysloné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez chledunato,
z jakéha prévnihe divodu vznikly, obzviasté ndroky souvisejici s
prerusenim provozu, ulym ziskem, zdsahem do software ¢i se ziratou
informaci a dat, jsou wloudeny.

Zaplacenim smiluvnich pokut ani Uroks z prodleni se Smiuvni partner
nezproifuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porugenim.

10. SLA, OZNAMOVAR] PORUCH

L

Neniii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni
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strany sjednat ke Sluzbé doplfikoveu sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu SiuZby, odstranéni Poruch StuZby a
piipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostuprostt Sluzby, Dalgi podminky poskvinuti deplitkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu stu2by SLA,

Nenii SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Siuzby
v ¢o nejkrat§im Ease po jejim nahlageni Smiuvnim partnerem.

QOznamovani Poruchy - Semvisni poZadavek provadi Smiuvnl paniner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich phsiudnych kontaktnich
udajd,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramct SLA, jedi SLA
siednano,

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry SluZby v
pribéhu kalendéinihe mésice nebyly v povalenych mezich hodnot
parametrd provozu SluZby, se vypodte mésiéni dostupnost siuzby jako
podil;

{TS-Tj
dostupngsl sluzby = = 100%
TS

kge: TS= doba trvéni sludty v mésich TN = doba nedostupnasti siuzby.

Doby se pofitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadti v
procentech zaokrouhleng na dvé desetinna mista,

Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Siuzba
podie Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluZby -~ TN - je obdobi v ramci doby trvdni
Stuzby v mésici, ve kterém Smiuvni pariner nemohi Sluzbu Fadné
uivat z divodi Poruchy, kierd méia pfitiny na strané TMCZ a kterd
byla Smiluvnim partnerem fadné ohfaSena prostfednictvim Servisniho
poZadavku,

Do doby nedostupnosti Sluéby se nezapotitiva doba od ohiaSeni
Ponichy SluZby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadg, Ze Smiuvni
partner neumoznit TMCZ bezodkladné po poZédéni provést servisni
zésah na Zafizeni umisténém v fokalité Smiuvniho parinera. Za
nedostupnost ani Porughu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednéni &i pravnich pfedpist v prodleni s pingnim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapotitavajé

aj poruchy, které jsou mime vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b} poruchy, o nichz TMCZ objektivné ziistil, e nemaji pficinu na
strané& TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera,

1A

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zisahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute€nén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjisti, Ze Porucha SluZby nehbe Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zpisobena Smiuvnim partnerem
nebo et osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo #e Porucha viibec nenastala.

#.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Peruch, Ci vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichz Fedeni zavisi na wrobci ¢ dodavateli, jakoZto treti
strany, neni moZné garantovat dobu finalniho vyfedeni Poruchy/vady,
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
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vyrobce & dodavatele, aby byla Poruchafvada odstranéna v
nejkratsim mo2ném terminu. Poruchy/ vady, u nich? dojde k
prekrogeni garantované doby findlntho fedeni z tohoto dlvodu,
nepodiéhaji sankénim ujedndnim a nezapoitévaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVMNENE OSOBY

[

Wi,

#i

4.

e

Opréavnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprdvnénych osob, ktery tvofi nediinou pfilohu Smiouvy
{dale také ,Seznam QOpravnénych osob”). Trvéni statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamyu Oprévnénych
osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé, Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rufenim Smiuvniho partnera bez
daliiho plati i pro pravni nastupce Cpravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnéd zirdta statusu Oprdvnéné
osoby nemd viiv ng platnost a cginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Opréavnénymi osobami a smiuvnich vztahé 2z nich
vyplyvajicich (iefich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Uastnickych slufeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluiby sjednané vyhradné pro tuto
Oprévnénou osobu na zakiadé Specifikace sluZeb, pokud se Smiuvni
strany & Opravnénd osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smiouwvé nedohedly jinak, miZe po
uzavfeni Smicuvy Smluvni partner pcZddat o dopinéni dalgi
Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby prostfednictvim
formutafe TMCZ: Zadost o doplnénijvylougeni Opréavnénych osob,
ktery zasle doporutenou podtou na adresu sidia TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od dorudent Zédosti Smiuvaimu: parinerovi pisemné nepotvrdi
dopinénifwlouteni Opravnénych osob dle dotéené Zidosti, mé se za
to, Ze zadost zamit), TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opréwnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéitou pohtedavku. Zména pfitohy Smlouvy
obsahujici Seznam Oprévnénych osob provedena die tohoto odstavce
nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvg,

Opréavnéna osoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smiouvy
¢i Specifikace siufeb, kieré obsahuji odkaz na Smiouwy, za pedminek
stanovenych Smlouveu (vE Dohody o cenowch podminkdch),
Uzavfeni nebe zména Specifikace stuzeb je platna a ckamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprdvnénou osobu piipoji
sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadiuje svlj souhlas s
uzavienim {resp. zménou} dotlené Specifikace sluzeb mez
Opravnénou oschou a TMCZ. Pi ukonéeni Specifikace sluZeb jednd
Opravnéna osoba samostaing a nenf wiadovéno pfipodepséni
Smluvniho partnera. Ugastnické smiouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepséani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresat Slufeb
vysiovné ur€itd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
wyuzivat vidy jen tato Opravnénd osoba, Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Stuzby viak zlistavaji nedotéeny, jejich plnéni viak
mizZe namisto Smluvnihe partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuwni partner odpovida za veskerou 0jmu zplsobenou Opravnénou
osobou pH poskytovani pinéni die Smiuvnich dokument, atoi v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaZe pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést uréitou &innost samostatné.

12, UZIVANI SOFTWARE

LZAR

Nentli vyslovné sjednanc finak, pak vefkeré licenéni, servisni,
reklamacni, zdruéni a jiné podminky ve vztahu k software, kiery je
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soutasti Sluzby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidi wyslovng sjednédne jinak, fe software produktem Heti strany
odligné od TMCZ a licence k uiiti software je Smluvnimy partnerovi
poskytovdna pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smiuvnl partner nejdfive okamzikem
upiného uhrazeni ceny za SluZby, v jejichz ramci byf software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni pariner povinen na zakladé wzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neoviiviioval Fadné
poskytovani SluZby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze SluZba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smluvnim parinerem, popf. instalovanym
{uZivanym} tfeti osobou, které Smluvni partner umoZnil takowy
software nainstalovat nebo uZival. V piipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéii do 2 pracovnich dnl od
dorufeni poZadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uZfvaného (instalovangho} v ramei Stuzby Smiuvnim partnerem ¢&i tfeti
osobou, je TMCZ oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozomeéni,

V piipadé Sluzby zahmujici profesiondini servis (spréva sluzby) plati
wie uvedené rovndZ na software, jehoZ instalace nevyZzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administrdtorska préava, lze jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionadiniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) a2 poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramei Sluzby, TMCZ je
opravnén poZadovat po Smluvnim parnerovi Ghradu ceny za
dodatenou instalaci software dle poftu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfistudnym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viii Smiuvnimu partnerovi cdpovédnost za dodavku
softwary, ktery Smluvni partner potfebuie k vuZivéni SluZby a za jehoz
instalaci odpovidd Smiuvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software vioZeny do Sablony je poskytovan .tak jak byt poskyinut
dodavatelem software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli vyslovnyeh i
pfedpoklddanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezarufuje a nepfejimd odpovddnost za presnost &
uplnostinformaci, textu, grafiky, odkazl &i jinych poloZek obsaZzenych
v softwaru, TMCZ neocdpovidd za dodany software ani za jeho
funkEnost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funk&ni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
viiéi Smiuvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli djmu {mimo
jiné ugly zisk, pferuSeni podnikatelské &innosti, poskozené & ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wvyuZivani softwary &i
nemoznosti software wyuZivat,

Smluvn( partner je opravnén v réamei Sluzby uzivat pouze legéing
nabyty software. Smluvni pariner je povinen uZivat software v souladu
s licencnimi podminkami (uivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v rémci Shuzby vEetné datowych pfenost. Smiuvai
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smiuvniho parinera, ato v piné vysi.

2.4, TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalovany na komponentech SluZby, pokud se ma zato, Ze
fe to vyZzadovano pro Ucely udrzby €i zvySeni kvality Sluzby.

2H TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwiit cenu software

poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v ramei SluZby v pfipadd, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pifslusného software vati TMCZ.

13. NAKUP 7ARIZERI

2% Nenkli vyslovné v finém Smiuvnim dokumentu sjedndno jinak, tak pro

B

(25

24

2.5,

11.6.

pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati ndsledujici:

cena je stanovena v phistuiném Ceniky;

misto dodéni je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovdna SluZba, ke které je Zafizeni dodavano,

thita pro dodéni Zafizeni je toto#nd se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu SluZby, ke které je Zafizeni doddvano,

Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfeddno na zakladé
pieddvaciho protokolu, dodaciho fistu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kierém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravei) potvedit pfevzeti Zafizeni,

viastnictvi Zaflzen! pfechazi na Smiuvniho parinera az Gpinym
uhrazenim siednané ceny za piisludné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

i nebezpedi Skody na Zafizeni piechazi nra Smiuvniho parinera
okamZikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

a}
b

Kromé pfipad{, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
miZe byt Zafizeni Smiuvnimu partnerovi dodane jako souéast Sluzby,
nebo mu miize byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbd, pricemz
konkrétni padminky tykajici se najmu &i zapGjEeni Zafizeni jsou vidy
vyslovné  sjedndny mezi Smluvnim parnnerem a TMCZ ve
Stmiouvé/Specifikact sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuie Smluvnimu parinerovi zéruky v souladu se zarugnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiZ je Smiuvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zakizen!, Jei soucdsti Zalizeni software, nabyvé
Smiuvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenEnimi
podminkami, které jsou soutdsti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiuvni partner piimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidi¢ se pHsludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
gisto: |GG Crioindly objedndvek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10} dnd od jejich zastani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zékaznické centrum - Business

Tomi¢kova 2144/1

148 00 Praha 4

tel. I

V pfipadé potreby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Businass.

Zaruka se nevztzhuje na:

vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedencu
T™CZ;

vady, které vznikdy v disledku pouzivani Zafizeni v rozpory s
poskyny k uzivani takového Zafizeni; ' :

&)

B)



¢} vady, je? byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyni zjistit a/ nebo v plipade, ze TMCZ Smiuwvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiluvni partner na jejich
dodrzend pfesto trval;

di vady, které vznikly v désledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystovné a pisemné nepfislibil;

g} vady, které vznikly v dlisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykld fyzicka Gi elektricka sila;

i vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

4., ZYLASTNE IEDNANI PRO GCASTNICKE SRLOUVY

#i

#Hi
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Sluzby poskytované k individudlné urfenému (Eastnickému &islu &i
utastnické stanici jednotlivého U€astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument {déle
jen ,UZastnické sluzby") jsou bez ohledu na astatni ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovany na zikladé Ugastnickych smiuv,
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych stutbdch majf pfednost pfed
ostatnimi ujedndnimi tykajicimi se SluZeb ve Smiouvé &i téchto
Podminkach Firemného fedeni.

Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner méize TMCZ predlo¥it névrh na uzavieni Udastnické smiouvy i
prostfednictvim  e-mailové komunikace bez wyuliti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém: pipadé musi byt navrh pfedloZen
ve formé wypInéného navrhu Uastnické smiouvy, jeho aktudlni znéni
fe umisténé na webowych stankach www.tmobile.cz. Néwrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény
spolu s urlenim Utastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout,
odesdle Smluvni partner na emailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrau Ugastnické smiouvy. Po dorudeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, f& ngvrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni pastner, a pfipadné
ovefi i dal§i skutetnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamZzik akceptace nawhu Smiuvntho partnera na
uzavieni Ugastnické smiouvy ze strany TMCZ se povauje provedeni
pofadované aktivace & zmény Uiastnické sluzby zvidéf pro kazdou
Utastnickou smlouvu, nenidi v névrhu Uastnické smiouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze UBastnické
smiouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednénim.

Ve vztahu k UZastnickym smicuvam se smiluvni strany dohodly, Ze
porusi- [f Smluvni partner smluyni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni UGastnické smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité,
vhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve visi zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi{ do konce sjednané doby
urtité trvani phislugné Uastnické smicuvy, TMCZ a Smiuvn partner si
déle sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyiétovani v
souladu s VPST nebo Cenlkem sfuZeb,

Podminky a razsah poskytovani Ugastrickych stufeb v, zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkréini URastnické
smiouvé. Kafda Utasmicks smlouva, kierd se uzavird v ramci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smilouvu a jeji Sislo,

Préva a povinnosti Smiuvnich stran vypljvajici z Utastnickych smluv,
neupravené Smlouvoy, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfstuénych
obchodnich podminkéch aktivevané Ugastnicke sluzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéng
osoby nemé viv na platnost & G&innost Ugastnickych smiuv
uzavfenych na zakladé Smicuvy. Usastnické stuzby se po zaniku

911

Smiouvy budou fidit ustanovenimi Ugastricks smiouvy, ebchodnimi
podminkami aktivovanych Utastnickych slufeb a VPST {v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvdni UBastnické smlouvy je tedy
nezdvisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pFipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Uastnické smiouvé,

#.6. Pokud se v Utastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pritohou Smiouvy nebo Utastrické smiouvy, hovoH o Ramcove

smiguvé, rozumi se tim Smlouva,

4.7, Instalace a provozovdni Zafizeni vztahuijici se k UBastnické slubé a
aktivace Ucastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Udastnické siuzby, keeré majl pfednost pfed ujednénimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni,

.8 .Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukoni poskytovani
UZastnické slubby {tarifu), kiers bude die obchodnich podminek
nahrazena jinou ShuZbou {tariferm), u které TMCZ poskytne v pedstatnych
ohledech stejné &i lep&i podminky a stejnou &i nizdi cenu jednotlivych
kompenent dané Sluzby {jako m&t Smiuvni partrer u pdvodni Uastnické
sluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Uastickou sfuzbu takovou novou Stuzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemnéhe dodatku, pokud o
ukonéeni Uigastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15, ZVLASTM LIEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

.1 Pripfeneseni tiselt vazanych na pobotkovou dstfednu ize pfenadet jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd Gisla/iselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel ¢
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim podtem nul & kon&ici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselné fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni &iselnym rozsahem. S Giseinym
rozsahem je moZné zachdzet pouze jake s celkem, nenf moiné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smiouvy, zatimco &iselnd Fada se rozpadé na jednotiiva Elsla,
kterd Ize samostatng prenadet i v pribéhu trvéni Smiouvy.

5.2, Vpfipadé, Zze Smiuvni partner wyuZivd v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Zisla v
ramci smérového znaku, ktery dle ndrodniha &islovactho planu

odpovida umisténi

5.3, koncového zafizenl v pFisludném kraji. V opatném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych voldni do jiného regicnu.

5.4. Smiuvni partner je povinen vegkerd odchozi voldni realizovat se
spravnou a Smiluvnimu partnerovi odpovidasici identifikaci voleciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takového voldni do

pfislugnych fakturadnich skupin.

Pokud si Smiuvni partner aktivoval slufbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteCnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zeiména uvolani na tisfiové finky neni moZné
zpéiné ovéfit phvodni odchozi hovor.

%5,

MyuZivd- Smiuvni partner pevné hlasové siufby na bézi VolP
technofogie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické poZarn! systémy, odetty energii,
dalkové ovladéni strojdi &i zafizeni aped.

5.6

%2, .Smiuvni partner se zavazuje uzivat konkrétni SluZbu wyhradné v
phislusné [okalité Srnluvntho partnera stanovené v piisludné

Smiouvi/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8. TMCZ je opravnén zménit Cislo Ufastnické stanice z naléhavych

technickych divodit i bez souhlasu Smiuvnihe partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovéni SluZby, pfifemz na tute zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozomén; technickym dlivodem je
rozhodnuti prisiudného spravniho organu o zméné Cisla nebo
&istovaciho plénu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je 1o stanovene v jiném pravnim pledpisu.

16. OBRCHODNT TAEMS TV 050BNI GDAJE, GCHRANA DAY

(A

6.3
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Smiwvni strany se dohodly, Ze veskeré skutefnosti, které nejscu béiné
dostupné v obchoadnich kruzich a které jsou cbsazeny ve Smiouvé,
popi. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstyi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
strandm (s vyjimkou Opréavnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
soublasu druhé Smiluvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu ebehodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opréavnéné oscby.

Pokud byia Smiouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ
provize je zavistd na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zddost (a to i
opakovné} poskytnout ddaje o souhrnnych Céstkach vydétovani
SluZeb dle této Smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnut
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Eemuz déava Smiuvni
partner svym podpisem Smicuvy vyslovny souhlas,

Smiuvni strany timto souhtasné prohiaduji, Ze nepovaZuji za poruseni
ochrany ohchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine v rozsahu
nezbytné nutném skutegnosti a informace ve smyslu odst, 16.1 swm
akcionaftm a spoleCnostem, které jsou Cleny koncernu spoleZnosti
Deutsche Telekom AG, jakcZto podnikatelského seskupeni {déle jen
Jkoncermn®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢&. 90/2012 Sb, o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuii, Ze nepovazuii za porudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutetnosti &
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé die Smlouvy pro
ugely vzniku smiuvntho vziahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze v
ramei poskytovani SluZeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smystu zékona & 10172000 Sb, ¢
ochrané osobnich Udajt, které Smiuvni partner zoracovévd jako
sprévce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém piipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smiguvu ¢ zpracevdni osobnich ddaji (resp.
odpovidajici smlouvi: vy2adovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
tinnosti takove smlouvy 0 zpracovani osebnich ddajd nesmi Smiuva!
partner ufivat Sluzby zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajd na strand TMCZ. V pFipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni pariner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém piipadé TMCZ
vznikia.

TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztrdtu & poskozeni dat Smiuvniho
parinera, peuze dojde-li k takové ziraté ¢ poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé gmyslu £ hrubé nedbalosti ze strany TMCZ, Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidetnou zélohu svych dat mimo
SluZbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenadenych zprav Ci dat prostiednictvim
ShuZby.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskowych
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zprév, Smluvnf partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

DORUGOVANI A HALEZITOSTI VYPOVED! NEBO OZNAMEN] O
OOSTOUREN] OD SHLOUVY NEBG IEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou podtou,
osobné nebo jingm dohodnutym zplisobem. Za dorudenou se
povaZuie také pisemnost, kterd byia uloZena v mistné pfisluiné
provozovné driitele podtovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve lhit sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho
utoZeni.

Za pisemné pravni jedndnl TMCZ se povaZuji rovnéZ dkony ufinéné
faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Dorugenije icinné i tehdy, kdyz se Smiuvni partrer na zasilaci adrese,
kterou oznémil TMCZ, nezdriuie.

Dorudujedi se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povaiuje se pisemnost za
dorudenou okamzikem potvrzeni odestdni na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera (e-mail} nebe potvizeni o bezporuchovém
prenasu dat (fax) a neni-li takového potwrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasleduiicim po odestani pisemnosti na telefonni &islo Smiuvnihe
partnera ngbo na jeho emailovou adresu.

Odepfedi Smiuvni partner pisemnost pfijmout, je dorugena dnem, kdy
jeii pfijett bylo odepfeno.

Vynoved Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho parinera musi byt u€indna pisemnou formou, pficem? za
pisemnou formu neni povaZovana efektronicka forma, resp. dorugeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym  zastupcem Smiuvnihe
partnera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a eho se vypovad tyka (takovymi (idaji mohou byt
zeiména: obchodni firma nebo jméno a pifjmeni Smiuvnihe partnera,
sidlo nebo trvaié bydlisté (pobyt) Smivvniho partnera, 1€, rodné Zislo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, Gislo ukonéované Smiouvy
nebo jednotiivé Sluzby), jinak je takova wpovéd neplatnd, Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniko dokumentu nebo jednotlivé SluZby ze strany Smiuvniho
partnera.

ROZHODME PRAVO, RESENT sPORD

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi piisludnymi pravaimi pfedpisy eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximani dsili k odstranénf
vzaiemnych sporl, véetnd spord o jeji vklad i platnost a usilovat se o
smimé wyfedeni téchto sporll nejprve prostfednictvim jednani
Kontakinich osob nebo povéfenych zdstupch.

Veskeré spory, kieré se smluvnim strandm nepodalfi vyfedit smimou
cestou, budou FeSeny vécné pHslusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfistudnost
soudy, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory die Smibuvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ,



19, USTAHOVEN SPOLESNA A ZAVERECHNA
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Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho feeni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontaktni osoby, Pedminky zpracovédni osobnich, identifikaénich,
proveznich a lokalizatnich ddajl ddastnikl, pfpadné i dald
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvnihe partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenidi v pFisludném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, e pfedmétern Smiouvy e individudlni
FeSeni vytvofené mj. z nevefejnych siuZeb elektronickych komunikaci
a poskytovang na miru specifickym potfebam Smiuvniho pannera,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obfanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zévazkli plynoucich ze Smiuvnich dokumenté tvefi pouze
prava a povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapolist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiuvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkdm
TMCZ.

StanovH: prévni pfedpisy nebo Smiluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniha fedeni, Specifikace sluZeb & Dohada o cenovych
podminkéch prave TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo wpovédi), pak je TMCZ opravnén takio
ukondgit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho £4st, ato ve vrtahu
k uréité Sluibé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahrutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz prave TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkdch nebo jednotiivou Specifikaci sluZby, nebo
pouze jednotlivou Stuzbu.

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodsiatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wijimkou (dajd, jejichZ dopinéni se ze
strany Smluvatho partnera predpokiada,

I po ukonéeni Smlouvy naddle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichZ
je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit diuZné Edstky &i smluvni pokuty.

Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, Ze fyto Pedminky Firemnihe
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro Ucely téchto Podminek Firemniho fedenl rovnés
oznafovana jako "Smiouva”.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené  Smluvnimi
dokumenty se pedpimeé Fidi Vieobesnymi podminkami spolednost
T-Mobile Czech Republic, a. 5. (,VPST"), s nimiZ se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coZ svwm podpisem Smlouvy
pobvzuie.
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Podminky Zpracovani osobnich

identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich
Udajl ucastniku

SPOLECNOSTE TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 6B1, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, CDDIL B, VLOZKA 3787

Tyio Podminky zpracovéni osobnich, identifikadnich, provozrich a lokafizadnich ddajd
(dale jen ,Podminky") poskyluji zakladni informace © zpracovéni osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza®nich ddajé OSastnikil (ddle jen ,Udaje)
spolednosti TMobile, Za (Lastnika se pro Glely ohio Podminek povaiuje kalda
fyztcka osoba‘ ktera j Je 5T+ Moblle v |akemi<offv smluvmm 4] obdobnem vzlahu

Proh‘ésenl. Ochrana da( a bezpecnos( dat ziikazmku ma;; wsckou pnomu nejen pro
spoleSnost TMobie, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom, Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich ddaji a soukeomi nagich zakaznikd, a proto

. pii uchovdvani a zpracovani osobnich udaji postupuieme v soufadu s
platnymi pzavnimi predpisy;

o {daje poudivime pouze zplsobem, o kierém jsme vas predem
informovadi;

. jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Seuhlas miZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodnd fechnickd a organizalni opatfeni, abychom
248t odpovidajici droveri zabezpedent zékazrickych dat.

*  jsme driitelern certifikalu na systém fizeni bezpednosti informaci [ISMS)
podie normy SN ISO/EC 27001:2014. Ten prokazuje. #e nade
spoleénost prijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citbwch
informaci pfed neopravnénym pfistupem, skadila interni postupy s
poiadavky normy a pni legislativni a jinég pozadavky.

. mate vidy moZnost nas jednoachymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
svd préva.

Databéze (Zastnfih, T-Mobile vede databazi, kera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smfouvy & jiné smicuvy, na zdklagé kiesé
Vam poskytujeme ndmi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych siukeb &i jinym
prirym nebo nepfimym kontakiem s (astnikem: &i od tietich osob.

Na zékiad® 8eho a pro jaké Gdely rpracovévéme Udaje. T-Mobile zpracovéva osobni
Udaje na zdklad® nasleduicich opravnéni a pro ndsteduijici Géely:

s Soyhlas ~ marketingové a obchodni udely {s wyjimkou tzv. pimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluleb, kieré je zalozené

ria souhlasu;
. Qprivaéné zajmy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych

zajm( jako je prevence podvodného jednéni a ochrana bezpetnosti sits,
system, aplikact a slueb, vwimahén pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy merketing, zajiSténi bezpecnost a optimalizace siti a
sluzeb, ovErovani bonity, véetns predani Udaji do informaénich databzi;

s Pinéni prévni povinngsti - zpracovéni Udaje je ndm uloZeno platnou
pravni Gpravou {napf, tisfova volani, identifikace zneudivind sité Sislueb,
uchovavéni dafiovych a finanénich dokladd, uchovévané dat pro déely
predchdzeni, vhledavani, cdhalovani frestné &innosti a stihani trestnyich
Einli, kybernetické bezpednosti);

. éni sm i feni
poskytovani sluzeb/produktd, vyictovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokd ze srmiuwv.

Souhlas. Jedi zpracovan! zalozens na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. P uzavirdni Uastnické & jiné smiouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moZnest se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovivali Vade Udaje pro marketingové a cbchodni Gely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom VAm mohli, pedle tohe, jakym
zplsobem wutivate nalie sluZby, nabidnout pro Vs optimdlni nastaveni sluzeb &
abychom Vas mohli o nasich nabidkdch informovat, a to za wyuiiti elektronickych
prostiedkD, 1j. vietné voldni a U€asti na priizkumech frhu a obchodnim oéelim, tedy k
vypracovani  anonymizovanych a/nebo  agregovanych socicdemografickych a
saciciokadnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasfali informace o nabidkach naich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnertim nikdy nepfeddvame, pouze na zkladé toho, zda by
mohda byt nabidka pro vés zajimavd, Vam rabidku tfetf strany zadleme,

Spréva opravnini (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udsil:
nebio cheete podat naémitku proti zpracovdni pro Udely piiméhs marketingu, milzete
své oprévnéni jednodude spravovat v MOj TMobile, Dale nds miZete kontaktovat i
datsimi zplsoby k tomu wéenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vidy tieba ovafil Vasi
identitu, JestliZe odvoldte svijj souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pliméfend thidg, klerd odpovidd nadim technickym a administrativnim
moZnostem,

Kdo mitfe phistupovat k Udajim. Pristup k osobnim Gdajm mohou mit v rémci pouze
csoby, ktesé byly fadné proskoteny v oblasti cchrany esobnich Udaid, kleré se zavazaly
k povinnest mitentivost. Vyudijemedi pro nékieré naie obchodni aktivity treti strany,
vidy dbame ra to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

vieni _

divEryhodnym subjekiOm, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chrénit. Udaje jsme dile povinni poskyinout v plipadech stanovenych zdkonem,
napfildad orgdndm stitni spravy, souddm, orgdnim Ginnym v trestnim fizenf apod.
Doba zpracovini. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pripadé
zpracovani Udajl pro marketingové téely jsou Vae tata zpracovavana po dobu trvini
smicuvy nebo do doby odvolani souhfasu nebo wsloveni ndmitky, s tim, Ze provoznia
lokalizagni Udaje jsou pro tyto Glely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésich.
Préva subjektd ddajll. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajii & o Vasem
pravu na plistup k osobaim Udajiim, vietné prava na kogie, opravy, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vinést némitku naleznete v Zasadach,

Kvalita & BezpeZnost, Aby Vae Udaje byly vidy akwudni, je tfeba, abyste nam
oznamovali jefich zménu, Klademe velky diraz na bezpetnostni politiku v rémei
spoleénosti, zimémou a standardni ochranu Udajl, miSenfivost zamésinanch,
dodriovani vnitinich smémic a vybér smiuvnich partner(s. Zachovavame divemost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizatnich Udajd dle zakona o elekironickych
komunikacich, Pro zpracovani osobnich (dail volime nejvhodngj§i technické
prostiedky, abychom zajistifi Oroven zabezpeCeni odpovidajici danému riziku,
pHipadné vietn&: pseudonymizace a Sifrovéni asobnich udajl; schopnosti zajistit
neustalou divemost, integrily, dostupnost a odolnost systémé a sluleb zpracovani;
schopnosti obacvit dostupnost csobnich Odajd a phistup k nim vias v phipadé
fyzickych Ci technickych incidentd a procesu pravidelného festovéni, posuzovani g
hodnoceni GEinnosti zavedenych technickych a organizaCnich opatien! pro zajisiéni
bezpe&nosti zpracavani,

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politku pesilani obchodnich sdgleni tak, aby
nadim zékaznikdm vyhovovala. Pelivé hliddme pocet sdéleni, které posildme.
Abychom na prni pohled odlidill obchodnich sdéleni, kterd positime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zacdtku ™" ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védeéli, prot Vém piseme. Pokud nechcete,
abychem Vam obchodni sdéleni posilali, 1ak jdou jedrodule venout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kierém lze jednoduse zasilani zrusit. Stejné se dé odvolat souhlas o tom, Ze vam
buderne posilal nabidky tetich stran,

Mon#orovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi slufbami a
nadim Zakaznickym centrem &i naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévény, a 1o za 0¢elem vnitini kontroly sfuZeb a 2vwSovani jejich kvadity i za Utelem
zajifténi ditkazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informatnich slukeb. Stejné
tak miiZe byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednédvani
Vadi stiZnosti &i podnéiu v prostorach osobni péfe T-Mobile, tento mGze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a 10 za GEelern zajistéal dikazu o pribéhu komunikace
mezi [Zastnikem a zaméstranci T-Mobile.

Informadal sluba & Telefonnf seznamy.  Vase kontakini Gdaje zvetejnime ve viastni
informatni sluZbé, v informaéni sluibé jingch provozovateld & v tisténém telefonnim
seznamu pouze v phipadé, Ze k tomu déte souhlas pii uzavirdni OCastnicke &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvéni,

Ovifovdnd bonlty. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdajii ovéfujeme, zda jste
schopen své zdvazky pnit Padné a vias ftzv. ovBFovani bonity}, abychom pFedchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, kleré by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v daldim zadluzovani. Dédle whodnecujeme potenciondini riziko
podvodného jedndni, které by mohlo mit viiv na nase opravaéné zaimy, Méte prévo na
informaci tykajicl se vysledku ovéfeni bonily a pezkoumdni rozhodnuti, kierym je
ulozenc opatfeni pro pfedchédzeni vzniku pohledavek. U urtitého typu slubby mizeme
wyzadovat zafisténd bez ohiedu na ovifeni bonity,

informadni databéze o bonité a ochotd pinit své zévazky, jsme Elenem sdruZeni SCLUS,
zdimového sdruZend praviickych osob, 16 65346925 (akiualni seznam Zlend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.sokis.cz), jehol cllem je v samci tzv. odpovidného
GvBrovani prispivat k prevenci pfediuZovani kiientd, k prevenci ristu podtu diudeik v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dhuhl po splatnosti a rovnéi ke
snizovani potencialni finanéni ztréty vBiitek. Za ticelem ovéfovéni & hodnoceni bonity
vyuZivéme Informace pristupné v ramci tzv, Negativnihe registru, kde jsou vedeny
udaje o oscbach, které jsou v prodlend s pinénim svich zavazki. Dotaz, steind tak jako
predani idajli v pfipadé, e dojde k porueni zavazkl spofivajiciho v opakovaném
predieni s chradou nebo existenci jakékoliv pendini pohledavky déle nez 30 dni: po
splatnost, &inime na 24kladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udélitei k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky to tav,
Pozitivatho registres, Do Pozitivnihe registru jeho Slenové pfedévaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, veniknou nebo mohou vzniknout Géastnékowi vOgi
nam v souvisiosti s Ugastnickou & jinou smicuvou, Mate préve pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vizv. Pozitivnim registry, a 10 4 sdruZeni
SOLUS, jako provozovateke registru.

Kontakty. Kontakiovat nds mizete zpisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkdch
nebo mi¥ete néklerd svd priva fjako zména opravnéni) jednodude spravoval v
samochstuze Mij T-Mobile, Povéfence pro ochranu csobnich Gdajé miZete, v
otézkdch tkajici se ochrany osobrich Gdajl, kontakiovat eleitronicky na privacy@i-
mobile.cz rebo pisernné na adrese sidle spoleénosti.

Cinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 25. kvétna 2018. Tvio
Podminky spolené se Zésadami a nabrazuji predchozi Podminky zpracovéni
osobnich, proveznich a lokalizaénich ddajli. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranng ménit, a to z divodii a vrozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O féchto zménach vés budeme en!ormov:-n zplischem s1anovenym ve

Vieobecnych podminkach,


http://www.solus.cz

Vypofadani pavodnich shuzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB




