VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravské Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (déle jen ,VSeobecné
podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni*) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednani Ucastniki maji pfednost pred ustanovenimi téchto

VSeobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych akti sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude Fidit rezimem
ob¢anského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zévazkového vztahu je vzdy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskute¢nén za pouziti

prostiedki _komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),

odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi
podminkami, vyjadfuje sv0j souhlas s jejich znénim a vdli fidit se jimi pfi obchodnim styku

s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni

téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfisluny pravni pfedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojma.

Spotfebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Plétce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Piijemce/zakaznik je jako uzivatel

pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti S jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serveri o
cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popF. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendarnich
dnl ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZzadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét
plnéni provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objedndvek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www servera),
ve vyjimeénych pfipadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavky.
Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na
zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro
zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky.
Pfislusné Casti VSeobecnych podminek plati az do doby UpIného vyporfadani prav a
zavazkl mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni
plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okamziku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
predmétu pInéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkd a pfedpist a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitfni
potiebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.
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Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku doru¢enou mu po uplynuti |hity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnd
ode dne doruCeni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a
charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vdli
pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika
z&vazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednéavce odbératele nemlze
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedend v potvrzeni
objednavky, zagina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. Ctvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V
takovém pfipadé tuto skuteCnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po
dohodé s nim za$le aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt pInéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z Gcastnikd, mohou Ucastnici
uzaviit zvladtni smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto
VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratS$im terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydn(.

Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjime€nych pfipadech termin pInéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu pinéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
pfedmétu plnéni ¢&i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pInéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Néaklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni a ddajli na objedndvce a potvrzeni
objednavky zvoli adekvatni zplsob dopravy (postovni prepravu, prepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle
prepravnich pokynt odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i
zniCeni okamzikem predani pfedmétu pInéni postovni pfepravé &i prvnimu dopravci
za UCelem dopravy pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét plnéni z dlivodd leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem ur¢ena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich oballi &i produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
oballi ¢i produktd, je povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spediéni sluzby.

Pfi Zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdgji
vSak do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli od pfevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo
vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.
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5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po prijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s pfisluSnym obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vySe 50% ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stornované c¢asti na pokryti nakladd dcelné
vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednévky.

6. Instalace predmétu pInéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pInéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho fadné
uloZeni zpusobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povérenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét
plnéni instalovan a vytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitaCové sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén
povéfenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku,
je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pinéni u odbératele z diivodu lezicich na strané odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich dlivodl na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZzen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodate¢né instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu plnéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pInéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k uritému Ucelu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, ac na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpusob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout dopInéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driver(i, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zpusobem, ktery neni pfedem
sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemlze byt divodem pro odstoupeni
od tohoto z&vazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v radmcové, resp. kupni smlouvé, podepsané
statutarnim zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, ze odbératel objednava nestandardni predmét pinéni (napf. zakézkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalSi zafizeni, popf. SW),
mlze byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena aZz po slozeni zalohy
odbératelem ve vysi minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek méize mit viv na vysi sjednané ceny
pfedmétu plnéni.

8.4. V pfipadé, Zze odbératel neni ve |hité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby vi¢i dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uétovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, ze uplatné&nim smiuvni pokuty
neni dotCeno pravo dodavatele na ndhradu Skody v pIné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vici dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na Ucet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pfipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se prisludny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti‘ je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o provedent platby v hotovosti.
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8.7.  Nebezpeli vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do Uplného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuziva. Do doby pfechodu viastnického prava k predmétu pinéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni
zajiStovaciho pfevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni
odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz
za jakékoliv zcizeni pfredmétu pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pInéni umistén za Ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné
vysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem
plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v
plné vysi véetné sjednanych arokd (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou
Uhradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
pInéni s vyjimkou SW (dale téz jen ,zbozildilo") specifikované ve faktufe nebo v jiném
Ucetnim dokladu a sou¢asné v prisluSném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova ¢isla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze prevadi uzivatelskd prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vaZi podle zviastnich pravnich
predpisd.

9.1.2. Délka zaruéni doby zbozi/dila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obcanského zékoniku, €ini pfi prodeji
spotfebniho zbozi délka zékonné zarucni doby na zbozi 24 mésicl, nestanovi-li
obcansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila 1ze zakoupit rozSifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zéruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfisluSnymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylng ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

9.14. Zakonna zéruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zékoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob¢anského
zé&koniku (zviaStni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouzené) zaruky podle téchto
V3eobecnych podminek. Na prodej pouZzitého zboZi se z&konna zaruka nevztahuje.
Néroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeju zboZzi, na néz se nevztahuji
zvl&3tni ustanoveni o prodeji zbozi vobchodé podle ob&anského zakoniku, se Fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

9.15. Zivotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které Ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametrd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejli zboZi, na néz se
nevztahuiji zvlaStni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje délku zakonné
zéruéni doby v pfipadé prodejd zboZi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle ob¢anského zakoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznikd odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néz se zaruka vztahuje, a které se
béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozildila za zboZildilo stejnych parametr( (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametr(i lepSich). V rdmci smluvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozildila za
zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrd; oprava vadného dilu zboZi/dila
mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce Ci
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zéruka se vztahuje na vady, které maji svij pivod ve vyrobé,
v pouZittm materidlu ¢ zplsobu zpracovani, v montdZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu pinéni.
9.1.8.  Z&konna ani smluvni z&ruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zpisobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokynU pro tdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbormym nebo
nepfiméfenym zachézenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im vlivim, provozem za jinych
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nez vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udélosti (ohefi, voda apod.),
povétrostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérmym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné
doporuéeného spotfebniho materidlu (napf. jiné nez origindni pasky do tiskaren) ¢i
pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi
pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho pinéni neni rovnéz bézna
Udrzba, Cisténi a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Z&konna ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni souéasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval
Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla pfekroCena, a na pfirozené opotrebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatort, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zzivotnost lampy projektoru je maximalni a mize se liit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displeji mize v prabéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodu (pixell), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zadina bézet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku puavodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zbozi/dila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy odbératel po skon&eni opravy byl povinen zboZi/dilo pfevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zbozi/dile nebo poruSenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozildila osobou, ktera k provedeni zadsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze
smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pInéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvki (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava
opravnénym licenénim uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét plnéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produkti (dale téz
SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licencnim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zéruéni vady poCitate AUTOCONT, kterdA ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, {j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pdvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktd
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladacli provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (t. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét pInéni poskytuje dodavatel smluvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:

V pfipadé, kdy prodej zboZzi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskutecnén vhci
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostredki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnl od uzavieni smlouvy; pokud mu vSak byly Udaje podle §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve lhuté
¢trnacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotebitel vSak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitatovych programii, porusil-li spotfebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznéameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
doruéeno do skonceni lhiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno
kompletni zboZi (pInéni) v pdvodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, kterd je v dokladech ke zhoZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi
kupujicimu odesléano. Dlsledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vSe, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a
fadném vraceni zbozi spotebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit
spotfebiteli ¢astku za zbozi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.

9.2.  Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplGsob uplatnéni reklamace se fidi Casti 10 Reklamaéni fad a
Casti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni rad):
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a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni
doklad a souCasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zbozi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasilkového prodeje dale predloZit pfepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

c) Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporu$enymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néZz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob¢anského zékoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo predlozeno také v obalu, ktery je ptivodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuije.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predlozit pfisluSnou
registratni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2.  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozildilo je urCeno pro provoz pfi napdjeci siti odpovidajici technické normé, v
prostiedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatézovat
podle pfedpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka
apod.).

- Se zbozZim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a Udrzby zboZildila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni materiél a pfisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat uloZend data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zbozildila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych pocitacd a po€itaovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikatniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni
systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, muze byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady ¢&i Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiténa oznamena zavada nebo
pujde-i o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé néklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamagéni rFad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamZiku
pfechodu nebezpe¢i Skody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu
nebezpedi®). Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut vokamZiku pfechodu nebezpe€i, miZze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz
v okamZiku pfechodu nebezpegi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdé&ji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen
oznéamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systém(, serverl
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznédmenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu
plnéni nebo mlze takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu ur€ena, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmétd plnéni zakoupenych pro vlastni
potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za ucelem dalSiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera
zafizeni, kterA mohou byt soucasti predmétu pinéni, mize odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou pfilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného prfedmétu
plnéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou pfedloZit vyrobni
list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT lIze uplatriovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu ur€enych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové Cislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
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dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpei mozného poskozeni pfedmétu pinéni pfi preprave, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povaZovat piivodni obal od identického kusu pfedmétu pInéni,
kde sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové ¢islo/
je totozné se sériovym Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pInéni v originalnim obalu, doporucuje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich,
na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle
ob&anského zakoniku, musi byt reklamované zboZi predano k reklamaci
v originlnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét
plnéni, nepfeda-li jej odbératel se vSemi soudastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéfena osoba dodavatele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté,
preda reklamovany pfedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdé&ji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym  zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydn( od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(z&kladni jednotka, klavesnice, myS) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou
poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitace. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajistuje
nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladli na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruCni oprava provadéna v nejblizSim
servisnim stiedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vy3e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vySi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé

na tuzemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systtmu je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dill: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku vcetné dodavatelem do z&kladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spoleéné tvofily pfedmét
plnéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetooptickd zdznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana
zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u
odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testi v
servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych casti, zjisti-li, ze vyskytnuvsi se vada byla zplisobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li,
Ze reklamovana vada byla nahldSena neopravnéné, je dodavatel opravnén
pozadovat na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly, a to ve vySi dle aktuéliniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho
stfediska, které provadi zarucni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahuijici se k
softwarovym produktim, véetné pfiruéek, manuall a dalSich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusSnym
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subjektdm jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznadeni
pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v dasledku:

- Udrzby pfedmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povérfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinéni;

- uziti pfedmétu plnéni v jiném nez doporu¢eném prostredi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuiji, Ze vy3e predvidatelné $kody, ktera
pfipadné mize vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych
pfislusnym zakonem, za poruseni zavazkd zpdsobené vyssi moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vdli ucastnikli, které nebylo mozno ani s vynalozenim
veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technickéa a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora méa dvé drovné:

Zékladni podpora - zajiStujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jednad se napf. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze) systémovych
ovladaci a dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani pfedmétu pInéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstranovani
chybovych stavd, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouzittho operacniho systémulprostiedi véetné
upgradd, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - feSi stavy prfedmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozSifovani) konfiguracifreinstalaci pfredmétu plnéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
puvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacu, konzultace souvisejici
s obsluhou, $koleni obsluhy a feSeni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

14.3. Na zé&kladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu pInéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. UcCastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémove
podpory.

145. Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je
podle svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zaji$téni cilového
stavu. Dodavatel pfitom pfedpoklada, ze odbératelem uréend osoba je schopna
provadét alespori zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Cinnosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. Ze zavedla a bude fadné Cinit naleZitd kontrolni a jina obdobna opatfeni nad
¢innosti svych zaméstnanct,

15.3. Ze ucinila a bude fadné ¢init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného €inu,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle
pravnich, jakoZto i svych vnitfnich pfedpisd,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob u€inila a bude €init
v8e, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecné ustanoveni
16.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, ze

odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek dle téchto VSeobecnych
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16.2.

16.3.

16.4.

podminek po dobu delSi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

Nastane-li situace predpoklddand v pfedchozim ¢lanku, jsou Ucastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihité do 10 dni ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ceskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych spord uréuji U€astnici jako pfislusny vécné pfisludny
soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni
VSeobecnych podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pfi
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16.5.

16.6.

16.7.

poskytovani vySe uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.
UCastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze ozndmeni a jiné pisemnosti
budou povazovany za doruéené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na prévni jednani a pravni vztahy vzniklé pfed 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi G¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 9. 2018 a nahrazuji
v plném rozsahu V8eobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vSech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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	3.5. Ustanovení článku 3.3. čtvrtá věta, není pro dodavatele závazné v případě, že výrobce přestane vyrábět a dodávat produkt, který je obsahem předmětu plnění, nahradí ho novou verzí, popř. výrazným způsobem změní cenu produktu. V takovém případě tut...
	3.6. V případě větších dodávek předmětu plnění, či specifických podmínek, za nichž má být plnění uskutečněno, resp. požaduje-li to některý z účastníků, mohou účastníci uzavřít zvláštní smlouvu na předmět plnění s odkazem na znění těchto Všeobecných po...

	4. Dodací podmínky
	4.1. Dodávky předmětu plnění budou dle dostupnosti produktů a provozních možností dodavatele realizovány v co nejkratším termínu, obvykle do 1-21 dnů, v případě speciálních produktů a rozsáhlejších dodávek do 3-8 týdnů.
	4.2. Předpokládaný termín plnění je uveden v potvrzení objednávky. Dodavatel může ve výjimečných případech termín plnění prodloužit, musí však neprodleně na tuto změnu upozornit odběratele.
	4.3. Za splnění termínu plnění se považuje dodání předmětu plnění odběrateli ve výdejním místě dodavatele, nebo předání pověřeným pracovníkem dodavatele (při použití vlastní dopravy dodavatele) v místě plnění anebo předání předmětu plnění prvnímu tuze...
	4.4. Je-li sjednán osobní odběr odběratelem anebo jedná-li se o předmět plnění, vyžadující instalaci u odběratele, je za splnění termínu plnění považováno též sdělení odběrateli, že předmět plnění je připraven k expedici. Odklad převzetí předmětu plně...
	4.5. Není-li sjednáno jinak, je místem plnění příslušné výdejní místo dodavatele. Pokud odběratel požaduje jiné místo plnění, je tímto místem sídlo odběratele anebo místo plnění, uvedené na objednávce a rovněž na potvrzení objednávky.
	4.6. Náklady spojené s dodáním do jiného místa plnění, než je výdejní místo dodavatele, nese odběratel. Požaduje-li odběratel dopravu předmětu plnění, dodavatel podle charakteru předmětu plnění a údajů na objednávce a potvrzení objednávky zvolí adekvá...
	4.7. Nepřevezme-li odběratel předmět plnění z důvodů ležících na jeho straně (např. není i přes předem dohodnutý termín přítomna odběratelem určená osoba), nese odběratel náklady spojené s opakovaným dodáním v plné výši.
	4.8. Odběratel je povinen předmět plnění převzít a neprodleně zkontrolovat soulad množství a typu předmětu plnění s dodacím listem nebo výdejkou, popř. zjevná poškození přepravních obalů či produktů.
	4.9. Zjistí-li odběratel rozpor s dodacím listem, nebo výdejkou, popř. zjevné poškození obalů či produktů, je povinen tuto skutečnost neprodleně sdělit dodavateli anebo doručiteli zásilky a písemně ji uvést na dodacím listu, nebo výdejce dodavatele, p...
	4.10. Při zjištění rozdílu v množství a druhu předmětu plnění či jeho zjevném poškození, je odběratel povinen tuto vadu neprodleně reklamovat u dodavatele, nejpozději však do 2 pracovních dnů od předání. Na pozdější reklamace tohoto typu nemusí dodava...
	4.11. Odběratel je povinen při převzetí předmětu plnění, jeho prohlídce a následném uvedení do provozu provést rovněž kontrolu sériových čísel předmětu plnění se záznamem uvedeným na dodacím listě, nebo výdejce. Na zjištěný rozdíl je povinen upozornit...
	4.12. Odběratel je při prodeji informován o místech zpětného sběru použitého elektrozařízení.

	5. Stornování objednávky odběratelem
	5.1. Po přijetí objednávky dodavatelem dle článku 3.3. je třeba změnu objednávky či její stornování projednat s příslušným obchodním zástupcem.
	5.2. Dodavatel je oprávněn vyúčtovat odběrateli storno poplatek až do výše 50% ceny předmětu plnění anebo její stornované části na pokrytí nákladů účelně vynaložených v souvislosti se změnou či stornováním objednávky.

	6. Instalace předmětu plnění
	6.1. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění, resp. vyžaduje-li předmět plnění instalaci u odběratele, je tato provedena za úplatu, a to obvykle v okamžiku dodání předmětu plnění anebo v termínu dohodnutém s pověřenou osobou dodavatele. Odběra...
	6.2. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění, je povinen v takovém případě zajistit přístup dodavatelem pověřených osob do objektů, v nichž má být předmět plnění instalován a vytvořit nezbytné podmínky pro instalaci (zejména zajistit odpovídaj...
	6.3. Neposkytne-li odběratel dodavateli požadovanou součinnost, resp. nevytvoří-li podmínky pro úspěšnou instalaci předmětu plnění ve smyslu předchozího článku, je dodavatel oprávněn vyúčtovat odběrateli náklady spojené s marnou instalací dle platného...
	6.4. Instalace u odběratele jsou standardně prováděny v běžnou pracovní dobu tj. Po - Pá mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provozních důvodů na straně odběratele nezbytné provádět instalaci mimo tuto dobu, je třeba, aby tento požadavek byl uveden na obje...
	6.5. Instalace předmětu plnění se považuje za ukončenou předvedením, že příslušný produkt pracuje správně dle předané dokumentace, nebo jiným demonstrováním standardního provozního stavu, s výjimkou uvedenou v článku 6.3. O instalaci předmětu plnění u...

	7. Funkčnost předmětu plnění
	7.1. Dodavatel neodpovídá za vhodnost předmětu plnění k určitému účelu použití a za možnost použití ve stávajícím systému odběratele, není-li toto písemně uvedeno v Nabídce, Potvrzení objednávky anebo v jiném písemném ujednání. Ve sporu o rozsah pojmu...
	7.2. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění v rozporu s obvyklým užitím anebo ujednáním, ač na tuto skutečnost byl dodavatelem upozorněn, je dodavatel oprávněn:
	- navrhnout realizovatelný způsob instalace předmětu plnění;
	- navrhnout doplnění předmětu plnění, popř. provést nezbytná systémová opatření ke zprovoznění předmětu plnění (update-upgrade driverů, změna konfigurací apod.);
	- instalaci předmětu plnění pro nerealizovatelnost odmítnout.
	Náklady vynaložené dodavatelem v souvislosti s řešením této situace nese odběratel.
	7.3. Nemožnost provést instalaci předmětu plnění způsobem, který není předem sjednán a uveden na potvrzení objednávky, nemůže být důvodem pro odstoupení od tohoto závazkového vztahu ze strany odběratele.

	8. Platební podmínky a přechod vlastnických práv
	8.1. Obvyklé platební podmínky při dodávkách standardního sortimentu dodavatele jsou platba předem, resp. platba v hotovosti při předání předmětu plnění. Jiné platební podmínky je možné sjednat v rámcové, resp. kupní smlouvě, podepsané statutárním zás...
	8.2. V případě, že odběratel objednává nestandardní předmět plnění (např. zakázkové konfigurace PC, nestandardní komponenty, periferie či další zařízení, popř. SW), může být objednávka odběratele přijata a potvrzena až po složení zálohy odběratelem ve...
	8.3. Požaduje-li odběratel úpravu obvyklých platebních podmínek, je třeba tyto projednat s obchodním zástupcem dodavatele a takto sjednané podmínky uvést v objednávce. Úprava platebních podmínek může mít vliv na výši sjednané ceny předmětu plnění.
	8.4. V případě, že odběratel není ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv důvodu provést její úhradu, nebo je v prodlení s úhradou jakékoli jiné platby vůči dodavateli, je povinen neprodleně kontaktovat obcho...
	8.5. Povinnost odběratele uhradit svůj závazek vůči dodavateli řádně a včas je splněna datem připsání placené sjednané částky na účet dodavatele uvedený na faktuře.
	8.6. V případě, že odběratel realizuje platbu v hotovosti, vystaví dodavatel odběrateli příjmový pokladní doklad s uvedením čísla zálohové faktury, resp. faktury, ke které se příslušný příjmový pokladní doklad vztahuje. Faktura, resp. zálohová faktura...
	8.7. Nebezpečí vzniku škody na předmětu plnění přechází na odběratele okamžikem jeho převzetí, s výjimkou uvedenou v článku 4.6. poslední věta. Až do úplného zaplacení ceny plnění je předmět plnění ve vlastnictví dodavatele, a to i v případě začlenění...
	8.8. Pokud je dodavatel oprávněn pro nezaplacení ceny plnění převzít předmět plnění zpět, přiznává mu odběratel neodvolatelné právo vstupu v obvyklé době do prostor, v nichž je předmět plnění umístěn za účelem odvezení předmětu plnění.
	8.9. Nesplní-li odběratel svůj závazek uhradit cenu za předmět plnění včas a v plné výši, je dodavatel oprávněn přerušit poskytování plnění, resp. služeb s předmětem plnění souvisejících (např. záruční servis) až do uhrazení závazku odběratele v plné ...

	9. Záruka
	9.1. Obsah záruky:
	9.1.1. Dodavatel poskytuje záruku na jednotlivá zboží a na ostatní jednotlivé předměty plnění s výjimkou SW (dále též jen „zboží/dílo“) specifikované ve faktuře nebo v jiném účetním dokladu a současně v příslušném dokladu o dodání zboží/díla, tj. v do...
	9.1.2. Délka záruční doby zboží/díla může být pro jednotlivé díly zboží/díla stanovena rozdílně a je vyznačena v dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisním protokolu. V těch právních vztazích, na něž se vztahují zvlá...
	9.1.3. U některého zboží/díla lze zakoupit rozšíření délky nebo rozšíření rozsahu záruky, rozšířený obsah a podmínky záruky se pak řídí též příslušnými registračními podmínkami (např. notebooky Toshiba), resp. smluvním ujednáním o rozšíření záruky. Od...
	9.1.4. Zákonná záruka: Při prodeji zboží, na něž se vztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, se na prvních  24 měsíců z celkové doby dodavatelem poskytnuté záruky vztahují ustanovení § 2158 až 2174 občanského z...
	Nároky odběratele ze záruky za jakost v případě prodejů zboží, na něž se nevztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, se řídí obsahem smluvní záruky podle těchto Všeobecných podmínek.
	9.1.5. Životnost zboží: Nelze zaměňovat životnost výrobku, tj. dobu, po kterou při správném užívání a ošetřování může výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému účelu a rozdílnosti v intenzitě jeho využívání vydržet, a záruční dobu, ve které lze rek...
	Za rozpor s kupní či jinou smlouvou nelze považovat reklamace takových parametrů, které nejsou pro daný výrobek uvedeny v návodu ani jiné obchodně-technické dokumentaci výrobce či v závazných technických normách.
	9.1.6. Smluvní záruka: Smluvní záruka platí v případě prodejů zboží, na něž se nevztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku a dále platí pro dobu dodavatelem poskytnuté záruky, která přesahuje délku zákonné záručn...
	9.1.7. Smluvní záruka se vztahuje na vady, které mají svůj původ ve výrobě, v použitém materiálu či způsobu zpracování, v montáži nebo instalaci zboží/díla provedenými dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své závazky vyplývající ze smluvní záruky p...
	9.1.8. Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuje na opotřebení zboží/díla způsobené jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána nižší cena, dále se nevztahuje na závady způsobené takovým použitím nebo takovou instalací, kter...
	9.1.9. Smluvní záruční doba začíná běžet ode dne převzetí zboží/díla odběratelem. Bude-li zboží v rámci smluvní záruky vyměněno, pak vyměněné zboží/dílo bude mít záruční dobu do zbytku původní smluvní záruční doby reklamovaného zboží/díla, nebude-li v...
	9.1.10. Do záruční doby se nepočítá doba od uplatnění oprávněné reklamace až do doby, kdy odběratel po skončení opravy byl povinen zboží/dílo převzít.
	9.1.11. Smluvní záruka zaniká nedodržením podmínek provozu nebo neprováděním pravidelné běžné uživatelské údržby v souladu s návodem k obsluze, provedením změny na dodaném zboží/díle nebo porušením záruční nálepky, neoprávněným zásahem do zboží/díla o...
	9.1.12. Software (programové vybavení): je-li předmětem plnění software, záruka dodavatele se vztahuje výhradně na fyzickou čitelnost médií. Okamžikem odstranění ochranných prvků (fólie, pečeti, otevření obálky apod.) se odběratel (resp. uživatel) stá...
	9.1.13. V případě záruční vady počítače AUTOCONT, která má za následek ztrátu instalovaného SW, zajistí dodavatel zdarma uvedení do stavu, ve kterém byl odběrateli předán, tj. s instalovaným SW, který byl instalován dodavatelem, resp. výrobcem.
	9.1.14. Záruka se nevztahuje na případy nefunkčnosti původního výrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, způsobené zásahem jiné osoby, resp. jí způsobenými změnami nastavení. Změnou nastavení se rozumí jakákoliv změna systémových ...
	9.1.15. V případě oprav hardwarových závad nebo úprav předmětu plnění, provedených jako pozáruční nebo jako placené v záruční době (tj. nespadajících do rozsahu záruky), činí smluvní záruka na poskytnutý materiál 3 měsíce a na provedenou práci 3 měsíc...
	9.1.16. Na použitý předmět plnění poskytuje dodavatel smluvní záruku v rozsahu specifikovaném v dodacím listu, resp. výdejce.
	9.1.17. Spotřebitelské smlouvy:
	V případě, kdy prodej zboží (resp. realizace předmětu plnění) je uskutečněn vůči spotřebiteli na základě smlouvy uzavřené prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (zejména elektronický obchod na Internetu), má spotřebitel právo odstoupit od smlo...
	Oznámení spotřebitele o odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku musí být dodavateli doručeno do skončení lhůty pro odstoupení a dodavateli musí být řádně vráceno kompletní zboží (plnění) v původním stavu se všemi doklady a dokumentací, které byly spot...

	9.2. Záruční podmínky:
	9.2.1. MÍSTO A ZPŮSOB UPLATNĚNÍ REKLAMACE:
	Místo a způsob uplatnění reklamace se řídí částí 10 Reklamační řád a částí 11.Odstranění vad předmětu plnění v záruční době těchto Všeobecných podmínek, není-li smlouvou sjednáno jinak.
	Při uplatnění reklamace je vždy nutno předložit (dále viz část. 10 Reklamační řád):
	a) Doklady o zakoupení zboží (či dodání díla), kterými jsou faktura nebo jiný účetní doklad a současně dodací doklad se sériovým číslem dodaného zboží/díla, tj. dodací list nebo výdejka nebo výrobní list PC sestavy nebo servisní protokol.
	b) V případě zásilkového prodeje dále předložit přepravní (poštovní) doklad o převzetí zboží/díla.
	c) Reklamované zboží/dílo, které je kompletní včetně dokumentace, s neporušenými záručními nálepkami a dále při prodeji zboží, na něž se nevztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, musí být reklamované zboží/díl...
	d) Zároveň je třeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
	e) V případě zboží/díla se zakoupenou rozšířenou zárukou předložit příslušnou registrační kartu (např. u služeb AC asistent).
	9.2.2. PODMÍNKY NAKLÁDÁNÍ SE ZBOŽÍM ČI DÍLEM:
	- Zboží/dílo je určeno pro provoz při napájecí síti odpovídající technické normě, v prostředí bez výkyvů teplot a vlhkosti. Je třeba ho řádně udržovat a provozně zatěžovat podle předpisu výrobce či dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uživatelská př...
	- Se zbožím/dílem je nutné nakládat v souladu s návodem k jeho obsluze a dodržovat podmínky provozu a údržby zboží/díla. Se zbožím/dílem je nutné používat pouze takový spotřební materiál a příslušenství, které jsou doporučeny výrobcem zboží/díla (např...
	- Jakékoli zásahy do zboží/díla mohou být provedeny pouze dodavatelem nebo jím výslovně zmocněným subjektem.
	- V případě paměťových médií je nutné, aby odběratel (uživatel) v rámci jeho obecné povinnosti prevence škod zajišťoval přiměřenou a obvyklou ochranu dat. Zařízení pro ukládání dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má...
	- Při předání zboží/díla k opravě se předpokládá, že uživatel zabezpečil vytvoření odpovídající zálohy uložených dat i programů a zabránil jejich možnému zneužití. Dodavatel neodpovídá za případnou ztrátu či poškození dat a programů, které jsou uložen...
	- Dodavatel negarantuje plnou slučitelnost prodaných počítačů a počítačových součástí s jinými díly, které pracovníci dodavatele nebo jím pověřené osoby neschválí, ani se SW aplikacemi, jejichž funkčnost nebyla odběratelem výslovně požadována v objedn...
	- Dodavatel negarantuje plnou funkčnost aplikačního SW ve verzích, které nejsou vhodné (nejsou vytvořeny) pro odběratelem objednaný, resp. používaný operační systém. Za případné závady způsobené omezenou funkčností SW aplikací, které nesplňují podmínk...
	- Pokud bude odběratel (uživatel) žádat, aby dodavatel nainstaloval do počítače přídavné zařízení nebo díly, které nejsou předmětem dodávky dodavatele, může být přání odběratele vyhověno, dodavatel však nenese žádnou odpovědnost za změnu povahy zboží,...
	9.2.3. PŘI NEOPRÁVNĚNÉ REKLAMACI (nebude-li zjištěna oznámená závada nebo půjde-li o závadu nespadající do záruky) je odběratel povinen před převzetím zařízení uhradit vzniklé náklady na přepravu a náklady na testování podle aktuálního platného ceníku...


	10. Reklamační řád
	10.1. Odběratel je povinen zajistit prohlídku předmětu plnění co nejdříve po okamžiku přechodu nebezpečí škody na předmětu plnění (dále „okamžik přechodu nebezpečí“). Jestliže odběratel předmět plnění neprohlédne anebo nezařídí, aby byl prohlédnut v o...
	10.2. Odběratel je povinen všechny takto zjištěné vady oznámit ihned dodavateli. Vady, které mohly být zjištěny později při vynaložení odborné péče, je odběratel povinen oznámit dodavateli nejpozději do konce záruční doby.
	10.3. Odběratel je povinen uplatňovat reklamaci (vyjma PC systémů, serverů AUTOCONT) předložením předmětu plnění a písemným oznámením (popř. faxem nebo e-mailem) obsahujícím co nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady předmětu plnění nebo může takovou...
	10.4. Při reklamaci předmětu plnění je odběratel povinen prokázat zakoupení předmětu plnění u dodavatele fakturou a současně dodacím listem nebo servisním protokolem nebo výdejkou (s uvedením sériového čísla reklamovaného předmětu plnění), u PC systém...
	10.5. V případech reklamace funkce PC systému a serverů AUTOCONT lze uplatňovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonních číslech k tomu určených nebo osobně v provozovně dodavatele. Při reklamaci je třeba nahlásit sériové číslo PC systému, re...
	10.6. Z důvodu nebezpečí možného poškození předmětu plnění při přepravě, dodavatel přijímá k reklamaci pouze předmět plnění zabalený nejlépe v originálním obalu (za originální obal lze považovat původní obal od identického kusu předmětu plnění, kde sé...
	10.7. V případě dodržení ustanovení článků 10.4.-10.6. odběratelem, převezme pověřená osoba dodavatele předmět plnění k vyřízení reklamace. Pokud není možné, aby dodavatelem pověřená osoba rozhodla o uznání reklamace na místě, předá reklamovaný předmě...

	11. Odstranění vad předmětu plnění v záruční době
	11.1. Dodavatel je oprávněn k zajištění záručního servisu použít třetích osob.
	11.2. Záruční servis na dodavatelem dodané kompletní PC systémy AUTOCONT (základní jednotka, klávesnice, myš) poskytuje dodavatel standardně dle typu zařízení. Podmínky nadstandardního servisu je nutné sjednat písemně při uzavírání zvláštní servisní s...
	- Ekonomický servis (EKONOM): záruční oprava HW závad se provádí po celou dobu záruky v nejbližším servisním středisku dodavatele.
	- Standardní servis (STANDARD): záruční oprava HW závad se provádí v 1. roce v místě instalace a vedle nákladů na práci a náhradní díly jsou dodavatelem hrazeny i náklady na cestovné. Po zbytek záruční doby je záruční oprava prováděna v nejbližším ser...
	- Speciální servis (SPECIÁL): záruční oprava HW závad se provádí po celou záruční dobu v místě instalace.
	- Jiné servisní podmínky poskytuje dodavatel odběrateli na základě zvláštní smlouvy. Dodavatel provede na základě objednávky odběratele záruční servis v místě instalace předmětu plnění u odběratele i mimo výše vyjmenované případy. V tomto případě se o...
	11.3. Provádění záručního servisu v místě instalace u zákazníka je omezeno teritoriálně na území České republiky.
	11.4. Základní jednotka konkrétního PC systému je definována výčtem dílů vyjmenovaných v odstavci základní jednotka ve výrobním listu dané PC sestavy. Základní jednotka PC systému se zpravidla skládá z těchto dílů: systémová deska (MB), procesor (CPU)...
	11.5. Výše uvedené podmínky provádění záručního servisu v místě instalace u zákazníka se vztahují na základní jednotku včetně dodavatelem do základní jednotky vestavěných periferií, klávesnici a myš, které společně tvořily předmět plnění dodaný dodava...
	11.6. U závad, jejichž projevy nelze reprodukovat (závady náhodně se vyskytující), je doba diagnostiky a opravy vady dána dohodou mezi pověřenými osobami dodavatele a odběratele. Není-li možné provést odstranění takové závady u odběratele, odstraní do...
	11.7. Odběratel se zavazuje vytvořit dodavateli nebo jím pověřenému subjektu podmínky pro zdárné provedení servisního zákroku (umožnit vstup do objektu, přístup k zařízení, přístup do systému, přítomnost svého zástupce, apod.), jakož i podmínky pro vy...
	11.8. Dodavatel je oprávněn odstoupit od poskytnuté záruky u předmětu plnění, resp. u jeho jednotlivých částí, zjistí-li, že vyskytnuvší se vada byla způsobena příčinou nespadající do záruky, nebo zjistí-li, že na předmětu plnění, resp. jeho části byl...

	12. Licence
	12.1. Autorská práva, jakož i ostatní jiná práva duševního vlastnictví, vztahující se k softwarovým produktům, včetně příruček, manuálů a dalších dokumentů distribuovaných spolu se softwarovými produkty, nadále náleží příslušným subjektům jako jejich ...
	12.2. Odběratel není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem zasahovat do jakýchkoli autorskoprávních, či jiných označení příslušných subjektů umístěných nebo uložených na softwarových produktech, nebo jakékoliv jejich část...

	13. Odpovědnost
	13.1. Dodavatel odpovídá odběrateli za škodu způsobenou mu zaviněným porušením povinností vyplývajících pro dodavatele z tohoto závazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovídá odběrateli za škodu, která mu vznikne v důsledku: - údržby předmětu plnění...
	13.2. Účastníci tohoto závazkového vztahu stanovují, že výše předvídatelné škody, která případně může vzniknout porušením povinností dodavatele a také celková výše náhrady škody, představuje částku maximálně do výše ceny předmětu plnění, ohledně něhož...
	13.3. Jakékoli nároky na náhradu škody je odběratel oprávněn u dodavatele relevantně uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné události dodavatele bezodkladně v...
	13.4. Účastníci tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vedle případů stanovených příslušným zákonem, za porušení závazků způsobené vyšší mocí, tj. okolnostmi nastalými nezávisle na vůli účastníků, které nebylo možno ani s vynaložením veškerého možnéh...

	14. Technická a systémová podpora
	14.1. Dodavatel poskytuje odběrateli technicko-systémovou podporu předmětu plnění. Tato podpora má dvě úrovně:
	Základní podpora - zajišťující provozuschopnost předmětu plnění v rozsahu, který odpovídá užití, pro které byl předmět plnění dodán, resp. dodavatelem instalován. Jedná se např. o odstranění chybových stavů, opravy (nové verze) systémových ovladačů a ...
	Nadstandardní podpora - řeší stavy předmětu plnění, související se změnami konfigurace, anebo způsobu užití odlišně od stavu, pro který byl předmět plnění dodán. Jedná se např. o změny (rozšiřování) konfigurací/reinstalaci předmětu plnění na jiném mís...

	14.2. Základní podpora poskytovaná v místě dodavatele je po dobu záruky bezplatná, náklady na nadstandardní podporu je dodavatel oprávněn účtovat dle aktuálního ceníku služeb včetně souvisejících nákladů.
	14.3. Na základě požadavku odběratele mohou být sjednány podmínky poskytování nadstandardní podpory v rámci dodávky předmětu plnění.
	14.4. Po uplynutí záruční doby je veškerá technická a systémová podpora placenou službou. Účastníci tohoto závazkového vztahu mohou uzavřít samostatnou smlouvu na poskytování pozáručního servisu nebo technické a systémové podpory.
	14.5. Technická a systémová podpora je zajišťována prostřednictvím Hot-Line, elektronických služeb AUTOCONT (WWW), telefonických a osobních konzultací, popř. zásahem dodavatelem pověřených osob v místě instalace. Dodavatel je podle svého uvážení opráv...

	15. Compliance smluvní doložka
	Každá ze smluvních stran prohlašuje:
	15.1. že se nepodílela, nepodílí a nebude podílet na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění,
	15.2. že zavedla a bude řádně činit náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců,
	15.3. že učinila a bude řádně činit nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,
	15.4. že provedla a bude provádět taková opatření, která měla či má provést podle právních, jakožto i svých vnitřních předpisů,
	15.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila a bude činit vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, zejm. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	16. Obecná ustanovení
	16.1. Dodavatel je oprávněn odstoupit od tohoto závazkového vztahu v případě, že odběratel je v prodlení s úhradou finančních částek dle těchto Všeobecných podmínek po dobu delší než 14 dní. Dodavatel je dále oprávněn realizovat výhradu vlastnictví dl...
	16.2. Nastane-li situace předpokládaná v předchozím článku, jsou účastníci tohoto závazkového vztahu povinni vrátit si vše, co si na jeho základě poskytli, a to nejpozději ve lhůtě do 10 dnů ode dne doručení písemného rozhodnutí o odstoupení, resp. ro...
	16.3. Práva a povinnosti vyplývající z tohoto závazkového vztahu se řídí českým právním řádem. K řešení případných sporů určují účastníci jako příslušný věcně příslušný soud v Praze.
	16.4. Text těchto Všeobecných podmínek je odběrateli zpřístupněn nejpozději s dodávkou odběratelem objednaného předmětu plnění. Za zpřístupnění Všeobecných podmínek se považuje i jejich uveřejnění na webových stránkách dodavatele. Odběratel je srozumě...
	16.5. Účastníci tohoto závazkového vztahu sjednávají, že oznámení a jiné písemnosti budou považovány za doručené též dnem, kdy odesílající strana obdrží řádně adresovanou písemnost vrácenou poštovní službou jako nedoručitelnou nebo adresátem odmítnutou.
	16.6. Na právní jednání a právní vztahy vzniklé před 1. 9. 2018 se vztahují obchodní podmínky, které platily mezi účastníky v době jejich vzniku.
	16.7. Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazují v plném rozsahu Všeobecné obchodní podmínky společnosti AutoCont CZ a.s. ze dne 1.4.2017. Tyto Všeobecné podmínky jsou ode dne jejich vyhlášení uveřejněny na Inter...


