Smlouva o poskytovani sluzeb €.038.914

elancr

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy poskytovatele: 038.914
Cislo smlouvy objednatele: 2018/039

Poskytovatel:

Elanor spol. s r.o.

Se sidlem:
Jemnicka 1138/1

140 00 Praha 4

vedeny u Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 1812

Bankovni spojeni:
UniCredit bank, Praha 4
Cislo G¢tu: 2113370840/2700

IC:
15887219
DIC:
CZ15887219

Zastoupeny:
Tomas Grec
Jednatel spole¢nosti

Clanek I.

Objednatel:

Statni ustav radiac¢ni ochrany, v.v.i.

Se sidlem:
BartoSkova 1450/28
140 00 Praha 4

Bankovni spojeni:
Komeréni banka
Cislo Gétu: 43-8473960227/0100

IC:
86652052
DIC:
CZ86652052

Zastoupeny:
RNDr. Zdenék Rozlivka
Reditel

Predmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzbu hostovani programového
vybaveni Elanor Global Java Edition (dale jen sluzba) a vSechny ostatni licence-:

1.1. Zabezpeceni chodu aplikace Elanor Global Java Edition (dale jen EGJE)

«  zalohovani dat (denné)
e archivace dat (mésicné)
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e udrzovéani aplikace v aktudlni verzi (instalace verzi a patcht EGJE)

» vyuziti HELPDESK dle Prilohy €.5
* UdrZba hardwaru

* UdrZba operacnich systém

* UdrZba databazi

1.2. Dohled nad systémem

1.3.

1.4.

1.5.

» zajiSténi dostupnosti sluzby

» sledovani dostupnosti sluzby ve sméru od poskytovatele
» sledovani zatizeni

» optimalizace dostupnosti a zatizeni

» predchazeni moznym porucham systému

Rozsah poskytované sluzby je detailné definovan v Pfiloze €. 1, kterd je nedilnou

soucasti této smlouvy.

Uroven technické podpory (HELPDESK) definuje Priloha &. 5, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Pfedmét pInéni neboli sluzba dle odst. 1 tohoto Clanku bude poskytovéana uZivateldm
na strané Objednatele definovanym v Pfiloze €. 4.

Clanek Il.
Termin plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzou dle Clanku |, odst. 1 vterminu sjednaném
v Pfiloze €. 1.

Clanek lIl.
Cena dodavky a zpuasob uhrady

1. Celkova cena za predmét pInéni dle Clanku |, odst. 1 je uvedena v Pfiloze &.3.

2. Cena za implementaci sluzby a $koleni uzivateld je uvedena v Pfiloze €. 3 - Ceny sluzeb.

Cena sluzby, jakozto i dalSi platby Objednatele dle Prilohy €. 3, jsou splatné na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Jednotlivé faktury jsou splatné do 30
(slovy: tficeti) dnl ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Cena je uvedena bez dané
z pridané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude uvedena samostatnou ¢astkou na
faktufe. Faktury budou vystavovany mési¢né vzdy za uplynulé obdobi a odesilany
elektronicky (e-mail): sekretariaturo.cz nebo na adresu Objednatele. Den
zdanitelného plnéni pro sluzbu dle Clanku |, odst. 1 je posledni kalendaini den
v mésici, v kterém byla sluzba poskytnuta.

3. V pripadé prodleni jakéhokoli finanéniho plnéni dle této smlouvy sjednaly smluvni strany
smluvni pokutu ve vy$i 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapo€aty den takového prodleni.

4. Smluvni pokuta dle predchoziho ustanoveni je splatna na zakladé jejiho vyuctovani
stranou opravnénou strané povinné, a to ve |lhaté 7 (slovy: sedmi) dnd, ode dne doruceni
takového vyuctovani.
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1.

Clanek IV.
Predani predmétu plnéni

K pfedani predmétu plnéni dojde na zakladé predavaciho protokolu, podepsaného
povéfenou osobou za stranu Objednatele, v terminu a definici dle Pfilohy €. 1.

Clanek V.
Zavazky smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

1.1. Provést implementaci a nastaveni systému dle PFilohy €. 1

1.2. Pfipravit technické prostfedi pro pfislusny pocet uzivatelld (viz. Pfiloha & 2 -
technicka specifikace).

1.3. zprovoznéni sluzby dle Clanku |, poskytovat podporu HELP DESK pro hlageni
problému, viz Pfiloha €. 5 této smlouvy.

1.4. Od okamziku prevzeti pfedmétu pInéni odpovidd Poskytovatel za plnou funk&nost
predmétu plnéni a za zpusobilost pfedmétu pInéni pro pouZiti k Objednatelem
stanovenému Ucelu. Pfipadné vady je Poskytovatel povinen neprodlené odstranit a to
ve lhatach dle Prilohy €. 5 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje:
2.1. Zajistit technické predpoklady pro vyuziti sluzby (viz Pfiloha €. 2).

2.2. Zajistit komunikaci podle dohodnutych pravidel, tj. stanovit kontakini osoby
pro vyuzivani podpory e-mailové a telefonické podpory HELP DESK.

2.3. Zajistit plnou soucinnost pro zavedeni a provoz sluzby dle Pfilohy ¢.1 (Soucinnosti je
mysleno zajisténi zodpovédné osoby na strané Objednatele, kterd je opravnéna
k plnéni €innosti pfi nastaveni a provozu sluzby.)

2.4. Pristup k této sluzbé neni povolen jinym uzivatelim, nez jsou definovany v Pfiloze €.
4. V pripadé, ze Objednatel povoli pfistup ke sluzbé popsané v ¢lanku I, odst. 1
neopravnéné osobé nebo by neaktualizoval seznam opravnénych osob podle ¢lanku
I. €lanku odstavce 1.4. informuje Poskytovatele o této situaci prostfednictvim e-mailu,
Poskytovatel muze docasné zastavit poskytovani sluzby. Toto pozastaveni neni
preruSeni smlouvy. Objednatel nasledné zaplati ndklady na opakované spusténi
sluzby uvedené v pfiloze 3. V pfipadé, ze ze strany Objednatele tim, ze umozni
pristup k jinym uzivatelim, nez jsou definovany v Pfiloze €. 4, by porusil jakoukoli
¢ast Zakona o ochrané osobnich Udaju, Poskytovatel neni odpovédny za nasledky
tohoto chovani.

Clanek VI.
Vseobecna ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén S§ifit mj. programové vybaveni EGJE.
Poskytovatel souhlasi s tim, Zze odSkodni Objednatele a ochrani jej pfed jakymikoli naroky
vznesenymi proti Objednateli z titulu uplatnéni autorskych &i jinych prav jakékoli treti
strany k produktu poskytnutému Poskytovatelem na zakladé této smlouvy nebo jeji ¢asti.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis. Zmény a dodatky této smlouvy jakoz i

Elanor spol. s r.o. Strana3z5



Smlouva o poskytovani sluzeb €.038.914

10.

jejich pfiloh budou provadény vyhradné pisemnymi dodatky, pfi€emz podpisy obou stran
musi byt na téze listiné.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou na 48 (slovy: Ctyficetosm) mésicu.

Po uplynuti sjednané Ihiity se smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurcitou za
predpokladu, Ze ani jedna ze smluvnich stran nepoda vypovéd v pisemné formeé
nejpozdéji 6 mésicl pred ukoncenim sjednané Ihity 48 (slovy: Ctyficetosm) mésicu.

PFi automatickém prodlouzeni smlouvy o daldi ¢asové obdobi zustavaji platné vSechny
ostatni aktualni ujednani smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v souladu s Obcanskym
zakonikem, bez udani divodu nebo v pfipadé podstatného poruseni smlouvy. V pfipadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smiuvnich stran je druhd smluvni strana
opravnéna od smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni nastavaji 10. (slovy: desaty) den od
doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

6.1. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele je povazovano:

a) Prodleni Objednatele s uhradou ceny pinéni, jeji ¢asti, Ci jakékoli dalsi platby
dle této smlouvy delSi nez 20 (slovy: dvacet) dnd.

b) Objednatel opakované poruSuje svoje povinnosti vyplyvajici z ustanoveni
Clanku V, odst. 2.2. smlouvy.

c) Objednatel umoznéni pfistup ke sluzbé jinému uzivateli, nez uZivatelim
vyjmenovanym v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

6.2. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje poruseni
povinnosti dle Clanku I, odst. 1 a to na dobu del$i nez 1 tyden, s vyjimkou pfedem
ohlasenych odstavek systému.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele, se Objednatel zavazuje
Poskytovateli uhradit zbyvajici ¢ast ndkladd implementace. Jedna se o ¢astku rovnou
poc¢tu meésicu odstoupeni od smlouvy (max 48 mésicu platnosti) krat sazba z pfilohy &islo
3. —14548,- bez DPH

Smluvni strany berou svym podpisem na védomi, Ze od 1.1.2020 budou ceny pInéni tak,
jak je uvedeno v Clanku Ill této smlouvy kazdorocné zvySeny o inflaci vyjadfenou v
procentech Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendarni rok.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Gc€innosti dnem
zvefejnéni smlouvy v registru smluv. Zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze
pisemnou formou pod sankci neplatnosti. Zmény vyslovné technického charakteru
v pfilohach smluv neni nutno fesSit dodatkem smlouvy v pfipadé oboustranné dohody mezi
smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym, neu€innym ¢&i nevymahatelnym,
necini tato skute¢nost smlouvu neplatnou, nedcinnou ¢i nevymahatelnou. Smiuvni strany
se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym,
které bude co nejvice odpovidat smyslu a U€elu nahrazovaného ustanoveni.
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Seznam pfiloh:

p?l’llilr?y Nazev pfilohy
¢.1 Definice sluzby
¢.2 Technicka specifikace
¢.3 Ceny sluzeb
¢4 Specifikace pfistupl
¢.5 HELPDESK

V Praze dne 12.11 2018 V Praze dne 16.11 2018
Tomas Grec RNDr. Zdenék Rozlivka
jednatel feditel
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