Smlouva o poskytevani ICT sluZeb

Smluvni strany -

Odbératel: Dodavatel:

‘Obchodni jméno (dale jen ,,odbératel™) Obchodn! jméno (dale jen ,,dodavatel)

Zakladn{ skola Ostrava-Vitkovice, Salounova 56, SYSTEMCONTROL s.r.0.

piispévkova organizace

IC DIC IC DIC

75027411 CZ 75027411 28579216 CZ28579216,
neplatce DPH platce DPH

Spoletnost je zapséna v obchodnim rejstiiku (OR) u.

Spole€nost je zapsdna v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901

Sidlem Sidlem

Salounova 394/56, Vitkovice, 703 00 Ostrava Aldova 573/16,

,CZ 708 00 Ostrava — Poruba, CZ
Zastoupeni Zastoupeni

Mgr. Jaromir Sedy Jakub Navratil

statutarni zastupcee — feditel

statutarnf orgin — jednatel

Zmocnénci k jednani Fméno a pi{jmeni kontaktni osoby

Mgr. Jaromir Sedy Jakub Navratil

Telefon Fax Telefon Telefon

+420 596 614 537 +420 +420 775 107 092 + 420

E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
zssalounova@seznam.cz | +420 navratil@sysiemcontrol.cz | www.systemcontrol.cz

Bankovni spojeni
Nepovinny udaj

,CZ

Bankovni spojeni

000000-1669745359/0800

Ceska spofitelna, a.s.,

pobotka Ostrava-Hrablivka, Horni 55/1492, CZ

Uzaviraji tuto smlouvu:

I. Pfedmét plnéni

Piedmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

2, Komplexni sprava sit&, serveru, datovych zdrojfi, aktivnich a pasivnich prvki s ni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrZovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané aplikace,
uréeni a zajisténi funkce nasazeného uzivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje na software tfetich

stran. Pocet lokdlnich zasahl — neomezeno.

O XNk W

Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy

Telefonicka a vzdalené podpora. Pocet zasahl vzdalenou spravou - neomezeno

Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikath a kli¢a

Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokolt

Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (02, lcence Microsoft apod.)

Systémova podpora projekéni techniky — prvosledova diagnostika projektorii a operace s nimi

(objednavky a dodavky lamp, pfevzeti k servisnim tkontim, sefizovani)
10. Spréva a podpora webové prezentace na aplikaéni a uZivatelské tirovni
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Rozsah sluZeb:
Sprava koncovych v ramcovém objemu PC stanic
Hot —line telefonicka podpora
Spréava zalohovéni a kontrola integrity zaloh
On-line monitoring serveroveé a patefni infrastruktury
Sprava serverovych OS a
Kontrola HW a SW stavu serveru/servert
» Refeni pfed — poruchovych stavii
Reseni poruch
* Opravy nebo zprostfedkovani opravy serveru
¢ Technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
o Upgrade SW aplikaci nebo zprosttedkovani upgrade SW aplikaci dodavatelskou spoleénosti
6. Vzdalena sprava koncovych stanic PC, notebooki
7. Vzdalend sprava aktivni a pasivni sit® LAN/WAN/WLAN
8. Poskytovani nezbytné souéinnosti pii feSeni pozadavki $koly, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni 3koly a s navazujicimi subdodavateli
9. Podavani névrhu na tdpravy a vylepSeni IT siti, HW, SW tak, aby 3kola mohla
udrzovat své IT prostiedicy v naleZitém stavu

ok

II. Misto plnéni

Piedmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1} na sidlo spolednosti odbératele v mist€, kde odbératel prostiedky vypoletni techniky umistil.

2} na sidlo dodavatele, vpfipadé vyuZiti prostfedkit dalkového pfistupu a vzdélené spravy,
nebo v pfipadé, Ze opravu neni moZné z rliznych divodi provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3} Dodavatel je oprdvnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

II1. Terminy plnéni

1} Smlouva se uzavira s Gi¢innosti od 1.11.2018 na dobu neur¢itou s dvoumési¢ni vypoveédni lhitou,
kterd potne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrZeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou,

2} Reakéni doba je 32 hodin od nahléSeni v pfipadé standardnich provoznich udalosti & poZadavki,
v piipadé havarijni udalosti se zkracuje na 6 hodin. Reakéni dobou a reakei se rozumi zpétna
vazba spole¢nosti SYSTEMCONTROL a navrZeni feSeni na odstrandni vzniklé provozni udalosti
nebo zivady.

IV. Prava a povinnosti smihuvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:
a) UmozZnit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou Cinnost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soudinnost, ale i téetich osob, jestlize je to pro vykon sluZeb potiebné.
b) PredloZit dodavateli na vyZzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informa¢nim systémem,
umoznit piistup do viech prostor, ve kterych je zapotfebi ovéfit funkcei informaéniho systému
a poskytnout poZadované informace.
¢} Umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup k zafizeni a programim na Grovni sprivce
systému.
2) Odbératel ma pravo:
a) Byt v dobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a prib&hu praci specifikovanych v této
smlouv.
b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.
3) Dodavatel se zavazuje:
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4)

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

)

1)

)

2)

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v Casovém piedstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad rdmec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢} Zachovat ml¢enlivost o informacich ziskanych b&hem plisobeni ve spolefnosti a bez souhlasu
odbératele je nepostupovat téeti osobé.

d) VynaloZit viechny mo7né globilni a diléi kroky v rimci své Cinnosti v oblasti zabezpeleni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti

e} Svéfené a spravované informace a data pokladat za divérné a takto k nim pfistupovat

Dodavatel je opravnén:

a} V piipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.

V. Cena plnéni

Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach. V pfipadé plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovana — nakupovana dopfedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavkl odbératele.

Odbératel si pausalnim tarifem pfedplaci prace v rozsahu pfedmétu plnéni. Tento pauSalni tarif
odbératel Zerpa v libovolném terminu aktualniho mésice.

V pHpadé nadstandardni ¢innosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pii lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na aplaté nad rdmec pausalniho tarifu
v ramci viceprace.

V1. Platebni a faktura¢ni podminky

Fakturace bude provedena v rozsalu pfedmétu plnéni, specifikovaného v bodg 1 této smlouvy a to
od 1.11.2018 v&etng. Do té€ doby bude dodavatel zde specifikované sluzby dodavat bezplatné.
Dariovy doklad je dodavatel povinen vystavit na podklad€ provedeného dila prosteho vad
a nedodglkil, vyjma uhrady pauainiho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2).

Odberatel se zavazuje uhradit pausalni mésicni Castku ve vysi 6730,- K& za pausalni tarif, a to na
zakladé dodavatelem vystaveného danového dokladu, ktery bude vystaven vidy k prvnimu dni v
mésici, za ktery je vystaven. Uvedena cena je bez DPH.

Splatnost datiového dokladu, kterym odb&ratel hradi pau3élni tarif, je 14 kalendaifnich dni od data
jeho dorudeni odbérateli.

Splatnost dafiovych dokladl, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pauSalni tarif, je vzdy na vzijemné dohodé. Jednd se pfedeviim o realizace,
dodavky zboZi, servis jiny neZ IT zafizeni (telefonni Gstiedny, EZS apod.).

VIL Smluvni pokuty a virok z prodleni

V ptipadg, Ze odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovené 1hiié, je dodavatel opravnén
vyuétovat drok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady & 163/2005 Sb. zdluiné
¢astky za kazdy den prodleni s jeji dhradou, ve vy$i 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

Dodavatel ruéi za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za pfedpokladu, Ze do pfedmétu plnéni

a informa¢niho systému Skoly nezasdhne odbératel i jeho opravnénd osoba, popf. jina strana

negativné.

Tato smiouva véetné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofddnych stavii vzniklych

v disledku:

a) néhlého a smlouvou nepfedpokladaného plisobeni pfirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povodefi, ziplava, krupobiti, vichfice).

b) nedodrzeni parametrii prostfedi, predepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobee prvku.

IX. Zavérefna ustanoveni
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1)
2)
3)
4)

5)

6)

1)
2)

3)

Tuto smlouvu lze ménit nebo zruSit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujedndnim, podepsanym poveéfenymi zastupei obou stran.

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s dvoumésiéni vypovédni lhutou, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po
dorucéeni pisemne vypovédi.

Dodatky k této smlouve 1ze uzavirat jen v pisemné formé s Ciselnym oznafenim dodatku.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zékoniku
¢. 513/1991 Sb. ve zngni pozd&jsich predpist.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit divémost viech informaci, které ziska
béhem své Cinnosti u odbératele, véetné viech dokumentl, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zplisobem reprodukovat jakoukoli d&ast dokumentli obdrzenych pro ulely posuzovani.
Déle prohlafuje, Ze nebude jednat zZadnym zplisobem ke 5kod€ povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smlavnich stran-

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni G¢innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem pieetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné ville a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupcei smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne /. /7. 2o7/ V Ostravé dne 7~ 77 Zo7§

Za odbératele: Za dodavatele:

Zakladnl tkola Cstava-Yitsavice,
Salenova 56, c
pifspavkova organizace SYSTEMCONTROL s.rc. ﬁ)ﬁ-ﬁ / { .)
Alsova 573116 (D (
708 00, Ostrava-Poruba, CZ
1C 28579216, DIC C22857921¢

o fu V4, .
rr /

Takub Navratil, DBA, MBA,
jednatel e
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