Ramcova pojistna
smlouva pro skupinové

pojisténi MaxDoctors
<. 9002000002

Pojistitel:

MAXIMA pojistovna, a.s.

se sidlem Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha
ICO: 61328464

zapsany v obchodni rejstfiku vedeném méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 3314

platbu pojistného = islo smlouvy

zastoupeny: Ing, Petrem Sedlackem, pfedsedou
predstavenstva

(dale jen ,pojistitel”)

a

Pojistnik:

Vojenska zdravotni poji$tovna Ceské
republiky

se sidlem Praha 9, Drahobejlova 1404/4

ICO: 47114975

zapsany v obchodni rejstfiku vedeném méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 7564

I

stoupeny: Ing. Josefem Diesslem, generalnim

) 1E

pojisténi, spravé pojistEni 2 ph 3etfen 2 wcac
pojistnych udalosti.
Clanek IL

Pojisténé osoby
Pojisténymi osobami (dale t&Z .pojisiéni™ nebo
pojistény”) jsou osoby, které jsou pojStenc
pojistnika ve verejném zdravotnim systému, které
se prihlasili do pojisténi skrze webovou aplikaci
pojistitele a uplatnili zde promokéd pojistnika.
Pojisténymi se stavaji osoby na zakladé
elektronické prihlasky. do pojisténi, kterou si
vypliiuje ve webové aplikaci pojistitele. Pojistitel
potvrdi  pfijeti elektronicky na uvedenou
emailovou adresu pojisténému. Prijaté prihlasky
se stavaji nedilnou soucasti této ramcové pojistné
smlouvy.
Pojidténi novych klientd zacne aZ od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni nové pfihlasky
pojistiteli.
Pojistitel je povinen informovat pojistnika o
uplatnénych  promokédech a  seznamu
pojisténych osob.
Pojisténi jednotlivé osoby a jejich osob blizkych
zanika zanikem vefejného pojisténi u pojistnika a
dale v pfipadech uvedenych ve vnitfnim predpisu
pojistnika, kdy pojistnik neposkytuje pojisténci
nadstandardni vyhody.
Pojisténi se sjedndvd pro maximalné 500
pojistnikem vybranych pojisténc.

feditelem Clének IV,
(dale jen ,pojistnik™) Zmény pojisténi
uzaviraji podle ustanoveni § 2827 zakona ¢. 89/2012 Sb., 1. Veskeré zmény pojisténi musi byt pisemné.

Navrhy na zménu pojisténi musi byt prijaty
pojistnikem a predany pojistiteli. Zmény se stavaji
soucasti ramcové pojistné smlouvy v pfipadé

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (déale
jen .obcansky zakonik”) tuto rdmcovou pojistnou
smiouvu pro skupinové pojisténi MaxDoctors:

Clanek 1.
Predmét rdmcové pojistné smlouvy

Ramcova pojistnd smlouva pro skupinové
pojisténi MaxDoctors (déle jen ,rdmcova pojistna
smlouva®) je uzavirdna na pojistné nebezpedi
tretich osob odliSnych od pojistnika ve smyslu
ustanoveni § 2767 obcanského zakoniku.

Ve prospéch osob uvedenych vclanku II. se
sjednavéd pojisténi vrozsahu vseobecnych
pojistnych podminek MaxDoctors, které tvofi
nedilnou pfilohu & 1 této Smiouvy (dale jen
.VPP").

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud v dobé
Gcinnosti rdmcové pojistné smlouvy dojde k
situaci popsané v ustanoveni § 2767 odst. 4
obcanského zdkoniku, pojistény nevstupuje do
soukromého pojisténi namisto pojistnika.
Ramcova pojistna smlouva upravuje prava a
povinnosti smluvnich stran pfi sjednavani

jejich pfijeti druhou stranou pojistného vztahu
(pojistnikem ¢i pojistitelem).

Clanek V.
Pojistné udalost

Pojistna udalosti je nahodila potfeba zdravotni
konzultace pojisténého s lékafem nebo zdravotnim
persondlem prostrednictvim call centra vsouladu
s touto pojistnou smlouvou a VPP,

Clanek VI
Pojistné obdobi, pojistné, zptsob placeni

1. Pagjistné obdobi je dohodnuté Zasové obdobi, za
které se plati pojistné.

2. Pocatek pojisténi nastava prvnim dnem meésice
nasledujiciho po podpisu této smicuvy.

3. Kaidé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu
urditou 12 kalendarnich mésich bez ohledu na to,
jestli jednotlivé pojisténi vzniklo ihned pf
podpisu smlouvy nebo pozdéji.
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Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Posledni
pojistné obdobi konéi dnem, kdy doslo k zaniku
pojisténi.

Jednotlivé pojisténi  konéi poslednim dnem
pojistné doby.

Pojistné je cena za poskytovani pojistné ochrany.
VySe pojistného je stanovena pevnou Castkou
jednotné pro viechny pojisténé. Pojistné pro
jednu osobu je 996 K¢ za rok a je moZné pojistit
za jednu cenu aZ 3 daldi rodinné pfislusniky.
Celkové pojistné za viechny pojisténé osoby je
maximalné 498.000 K¢ za rok.

Na vy3i pojistného nema vliv vstupni vék, pohlavi
pojisténého ani jeho zdravotni stav.

Pojistné tvoii sumu pojistného za viechny
pojisténé osoby v piislusném pajistném obdobi.
Pojistitel ma ndrok na pojistné do zaniku pojisténi
sjednanych na zakladé ramcové pojistné smlouvy.
Pojistné za pojistné obdobi se plati zpétné kazdy
mésic podle poltu pojisténych, ktefi vdaném
mésici vstoupili do pojisténi.

Pajistné je splatné k 15. dni nasledujiciho mésice
po mésici, za néjZ se pojistni plati.

Pojistitel poSle pojistnikovi vzdy k5. dni
nasledujiciho mésice prehled pojisténych a
vyldtovéni pojistného.

Veikeré platby ve prospéch pojistitele jsou
splatné na &isle Gétu pojistitele uvedeného
v hlaviéce. Jako variabilni symbol se uvede &islo
ramcové pojistné smiouvy.

Vedkeré platby (vyGctovani pojistného) ve
prospéch pojistnika budou splatné na Cislo Uctu
pojistnika uvedeného v hlavicce.

Minimalni rocni pojistné je stanoveno na 20 000
K¢, Pii jeho nevylerpani nemé pojistnik narok na
jeho vraceni.

V pfipadé naristu pojistného kmene na vice nez
2000 pojisténch se cena pojistného snizi na 960
K< za rok za pojisténce.

Clanek Vi, .
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pojistnik je povinen:

a) platit pojistné ve vysi a ve Ihiitach stanovenych
touto smlouvou,

b) poskytovat pojistiteli soulinnost pii spravé
poji§téni a pri Setfeni a likvidaci pojistnych
udalosti,

2. Pojistitel je povinen:

a) seznamit pojisténé s obsahem pojistnych
podminek,

b) predlofit pojistnikovi v dohodnuté formé
informace o pojisténych osobach,

¢) poskytovat pojistnikovi soucinnost nezbytnou
k plnéni pfedmétu ramcové pojistné smlouvy,

1.

d) poskytovat pojisténému pojistné pinéni ve
formé naturalniho pinéni v rozsahu uvedeném
ve VPP,

e) pokud o to pojistnik pozada, informovat ho o
poitu pojistnych uddlosti a vyuZitelnosti
sluzby.

Cléanek VL.
Ochrana osobnich tdajl

Kazda smiluvni strana se zavazuje pfi zpracovani
uvedenych osobnich tidaji v souladu se zdkonem
¢.101/2000Sb. o ochrané osobnich udaju v
platném znéni s nafizenim  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob (déle jen ,ON") v sauvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto adajti a o zrudeni smérnice 95/46/€5 - dile
GDPR, zejména zachovavat micenlivost o
osobnich Udajich (a to i po ukondeni jejich
zpracovani dle této smlouvy), zabezpelené je
uchovévat a chranit pred neoprévnénym di
nahodilym pfistupem &i zpracavénim, odcizenim,
ztratou, poskozenim, zni¢enim, zneuZitim a
rozsifovanim. Za timto Ucelem piijmou smiuvni
strany odpovidajici technickd, ofganizacni a
personalni opatfeni.

Na z3kladé této smlouvy a v ramci zpracovani
osobnich 1daji podie ni neni Zidnad smluvni
strana opravnéna zpracovavané osobni Udaje
zpfistupnit daliim osobam vyjma svych 2astupct,
pojisténcl a jinych osob, které se na zakladé
smluvniho vztahu s nékterou smluvni stranou
podileji na pinéni této smlouvy, a to pouze za
timto Gfelem a v rozsahu nutném pro jeho
dosaZeni (zejména smluvnim lékaftim nebo
jinému  zdravotnickému  persondlu  nebo
spolupracujicim osobam pajistnika, zajistujicim
obsluhu jeho pojisténc). Smiluvni strana, ktera
tyto dalsi osoby k plnéni této smlouvy vyuZiva, se
zavazuje, Ze tyto osoby spini povinnosti ochrany
osobnich Udaji vyplyvajici z tohoto élanku a Ze je
zavaze k jejich dodrzovani,

Pojistitel jakoZto spravce osobnich Udaji timto
povéfuje pojistnika zpracovanim osobnich Gdaj
pojisténych za dicelem vykonu prév a povinnosti
dle ustanoveni této smlouvy a pojistnych
podminek.  Zpracovani  osobnich  Gdaj
pojisténych bude spodivat v jejich pfedavani ve
vySe uvedeném rozsahu mezi pojistnikemn, jeho
spolupracujicimi osobami a pojistitelem v listinné
nebo elektronické podobé.

Clanek IX.
PouZitelné pravo a Feseni spori

Tato rdmcové pajistna smiouva podiéhd pravu
Ceské republiky.
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Veskeré spory z této ramcové pojistné smlouvy
nebo z jejiho vykladu budou feSeny prednostné
smirnou cestou.
Clének X.
Trvani ramcové pojistné smiouvy

Tato rdmcova pojistnd smiouva nabyvéa platnosti
podpisem obou smluvnich stran a Géinnosti
uverejnénim v Registru smiuy.

Tato ramcova pojistnd smlouva se sjednava na
dobu urcitou, od 1. 12. 2018 do zaniku posledniho
jednotlivého pojisténi. Na zdkladé dohody
pojistitele a pojistnika mohou jednotlivi pojisténi
k pojisténi pfistoupit pouze v obdobi od 1. 12,
2018 do 28. 2. 2019. Mimo toto obdobi se
pojistnik zavazuje svym klientm toto pojisténi
nenabizet a pojistitel se zavazuje klienty mimo
toto obdobi nepfijimat. Pojisténi pak zanikne
nejpozdéji 29. 2. 2020.

Kazdé ze smluvnich stran je opravnéna pisemné
vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu do
dvou mésicll po jejim uzavieni. Vypovéd musi byt
druhé smluvni strané dorudena nejpozdéji
posledni den dvoumésicni Ihty. Vypovédni Ihiita
je osmidenni, jejim uplynutim tato ramcova
pojistna smlouva zanikne.

Pojistnik je opravnén pisemné vypovédét tuto
smlouvu vidy alespori 6 tydni pied koncem
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Clének XI.
Zavérecna ustanoveni

Zmény a dopliky ramcové pojistné smlouvy
vyZaduji ke své icinnosti pisemnou formu.

Pokud by jednotlivé ustanoveni ramcové pojistné
smlouvy byla neli¢inna nebo se netcinnymi stala,
nebude tim dotcena platnost zbyvajiciho obsahu
ramcové pojistné smlouvy. V tomto pfipadé bude
netcinné ustanoveni nahrazeno dpravou, ktera je
ucelu nedcinného ustanoveni nejblizsi.

Toto plati i tehdy, ukaze-li se nékterd Uprava
neproveditelna.

Ramcova pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou
wytiscich, pficemz kazda ze smiuvnich stran obdrzi
po jednom vytisku.

- Vseobecné pojistné podminky MaxDoctors VPP/200-01
- Prihlaska do pojisténi




_MAXDOCTORS 5@ MAXIMA

POJISTO¥NS

PRIHLASKA DO POJISTENI ZDRAVOTNICH SLUZEB MAXDOCTORS

Cisto prihtasky ( ] CislokartyKiienta [ ]

1. UEASTNICI POJISTENI

i3 Rt

MAXIMA pojistovna, a. s. » Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2, CR » IC: 61328464 « zapsana v OR MS v Praze pod RgB 3314; emall: info@maxima-as.cz » tel.: 273 190400
Pojistnik: Vojensks zdravotal pojiftovna CR » Drahobejfova 140474, Praha 9, CR » IC 47114975 « zapsané v OR MS v Praze pod Rg A 7564.

Prfimeni Datum narozeni Rodné Sislo
] ] )
Kontaktni telefon E-mail ]
ice 540 pOgtiné psc Obec
) | ) ( )
Zdravotnl pojistovna

Opravnénou osobou je pojistény.

2. ROZSAH POJISTEN(

Predmét pojiStént: lékafské poradenstvi aZ pro 4 osoby (vysvétleni odbomych nézvil, uzivani léku, kombinace 16ky, alternativni 1é2by, vedlejii ucinky, posouzeni
vy3etteni), 24 hodinova dostupnost Iékare, zprostfedkovani odbomych vySetfent, _

"3, SPOLECNA USTANOVEN(
TR ERESERY ERSINSA

Polatek pejsténi [ ] Pojisténi se sjednava na dobu jednoho roku. Pojistné obdobi je jeden rok.

Pojistnd smicuva se uzavird vypinénim a potwizenim pfihlasky do pojisténi na webovych strankéch pojistitele, Pojisténi pak zadina prvnim dnem nésledujicino
mésice, neni-ii gjedndno pozdéjsi datum.

SiRess

Cislo GiZtu pojistitele 135227624/0300, variabilni symbol = gislo pojistné smlouvy Splatnost pojistného
Placeni pojistnéhove selitkich () rodnich () &vitietnich () mésiénich L ) -

|_Sieva 23 roéni placeni pojistného % | [ Celkové roéni pojistné pred slevou 1 ( Ké

{ Sievs sz | Promo kod: % ) [ Stevacelkem ] ( K |

| Obchodni sieve | Sieva 22 Sjecnini on-line % ] [ Celkové rotni pojistné po slevé ) ( Ke |
% ) [ Vige splatky die sjednané Zetnosti placeni | | Ke)

Stz sl Ison poskytoviny spolednosti CMC - Centre ical Care, 5. 1. 0., sidlo; Klimentské 1746/52, 110 00 Praha 1, 1C: 248 28173,
o el e sbohedinis refstARn vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vioZce 178092, email: backoffice@24doctor.cz, dile jakn .CMC",

ey
i s e uzaviena podie ObZanského zakond a

o

e
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a védomi, Ze pojistnau sm

St d
' Pojiténd souhiasi s pojiiténim uzavienym pojistnikem s pojistovnou. Pojistény bere n
tovne CR, 2= neni opravnén s pojistnou smiouvou nakiddat a ukoncovat ji.




Souhlas s absahem VPP
Soucésti pajistné smlouvy jsou Viecbecné pojistné podminky, Informace pro spotiebitele a v pfipadé uzavieni prostrednictvim zprostiedkovatele i Zaznam z predsmiuvniho
jednani. Potvrzuji, Ze jsem prevzal/a (v listinné & elektronické podobé) a pied uzavienim pojistné smlouvy jsem byl/a sezndmen/a se znénim VPP, které jsou nedilnou
soudasti pojistné smlouvy, jejich absahu rozumim a s obsahem souhlasim. Prohiaduji, Ze mi byly pfied uzavienim pjisténi paskytnuty jasné a srozumitelné v Ceském jazyce
informace o pojistiteli a informace o pajistném vztahu ve smyslu § 2760 Obcanského zékoniku. Zejména jsem byl/a pojistitelem upozomEn na ustanovent pojistnych
podminek, které jsou vyznateny barevné (ohraniZené Yedé rametky). Obsah téchto ustanoveni jsem piecetl/a, rozumim jim a akceptuji je jako sougdst uzavieného
pojittént. Na viechny plsemné dotazy pojistitele tykajici se tohoto pajisténijsem odpovédéla/a pravdivé a Gpiné. Beru na vedomi, Ze pii poruleni této povinnosti je pojistitel
opravnén pouiit sankce uvedené v z8koné a ve VPP. Prohtaduji, Ze me ve3keré vyle uvedené poZadavky a potfeby jsou pravdivé a pfesné a byly zaznamendny jasné, piesné,
(ipin& a srozumitelné a informace mi byly také poskytnuty srozumitelnd, jasné a piesné, Pojistite! mi vysvétlil absah pojisténl a préva a povinnosti z néj pynoudi. Pojidténi
obsahuje kryti pojistnych nebezped, které chai chrénit; vyluky z pajistného kryti jsem piedetl, porozumé! jejich obsahu a beru je na védomi.

Souhlas se zpracovinim osobnich adaji

Pajistite! jako sprévce bude zpracovévat osobni Uidaje, které poskyt! pojistény pii uzavirani pojidténi v souladu se zikonem pro GZeiy pinénf prév a povinnosti z pojistné
smiouvy. Pojiftovna miiZe osobni iidaje zpracovévat i za pomoci jejich smiuvnich zpracovatelll. V piipadé pojistné udalosti budou zpracovany citlivé Gdaje tykajid se
2dravotniho stavu. Pokud subjekty daji admitnou osobni &icitlivé (daje paskytnout, nemiiZe byt likvidace pojistné udélosti provedena. V kaZdém pfipadsg, kdy se pojistnik
domaivé, Ze dochézi k neoprévnénému zpracovéni jeha osobnich ddajit (napf, v pfipadé neaktivity pojistitele nebo nesouhlasu s vyjadFenim), se Ize se stiZnosti obrétit na
Urad pro ochranu osobnich (tdajo. .

Ostatnl prohlddeni

Prohlasuji, Ze nejsem politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona & 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné ginnosti a financovéni
terorismu, Pokud bych se ji v pribéhu trvani pofisténi stalfa, zavazuiji se neprodlené tuto skutelnost ozndmit pojistiteli. Zmochiuji timto pajistitele, aby z divodu ZiSténi
mého zdravoiniho stavu, v souvislosti s vykonem prdv a pinénim povinnost! pojistitele plynoudich z pojistaé smiouvy Cinil dotazy, a to | po mé smrti, ohledng mého
zdravotniho stavu u piisluSnych 1ékafl (zdravotnickych zafizeni) a Z3dal tyto lékafe (zdravotnicka zafizeni) o pofizeni vypisi nebo kopii ze zdravotni dokumentace vedené
o mé osobs, popf. z jinych zapis(, které se vztahuji k mému zdravotnimu stavu, Zaroveit v souladu s § 51 odst. 2 pism. b) zékona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluibich
a podminkéch jejich poskytovani, opraviiuji piisluiného lékare (zdravotnické zafizen), aby pojistiteli na jeho Zidost - v rozsahu vySe uvedeného zmacnéni - posiytl
pozadované informace tak, jak je povinen je poskytovat pacientovi podie § 31 a nasl. citovaného zakona,

2Zmociiuji timto pojistitele k vyZadani vypisu z méha osobniho GElu Eerpéni zdravotni péce, souvisejici s uplatnénim nérok( z pojistné smlouvy, kterou vede piiskiSng
zdravotni pojistovna.

Dé'e zmociiuji pojistitele a jeho smiuvni 2pracovatele, aby tyto informace tykajici se mého zdravotniho stavu zpracovéval a uchovéval po celou dobu tevani pojisténi a dile
4 roky po skonceni pojisténi.

Pojiftény, ktery neni souZasn& pojistnikem nebo tfeti asoba, v Jejif prospéch bylo pojidténi sjednino, mike s po]istnau smlouvou projevit souhlas kdykeliv po
dobu trvéni smiouvy nebo aZ pii uplatndni priva na pojistné plnéni,

Semlouns czaviena doe ) Cislo reprezentanta pojistitele
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI
MAXDOCTORS (VPP/200-01)

Clanak 1,
Uvodni ustanoveni

1. Préva a povinnosti ufastnik( tohoto pojidténf se fidi pojistnou
smiouvou a témito pojistnymi podminkami. Nestanovi-li smiuvni
dokumenty uvedené v predchozl v&té jinak, fidi se pojisténi
ustanovenimi zadkona ¢ 89/2012 Sb. oblanského zékoniku,
v platném znéni, jakoZ i dalifmi obecn& zdvaznymi prévnimi
predpisy Ceské republiky (déle jen .CR").

2. Obsahuji-li pojistnd smlouva, tyto pojistné podminky neba
smiuvni ujednani v pfipadech, kdy to zakan pfipousti, ujednani
odchylnd od zdkona, plati v nich uvedena ujednéni.

3. Smluvnimi stranami jsou na jedné strand pojistnik uvedeny
v pojistné smiouvé a na strané druhé pojistitel:

MAXIMA pojidtovna, a. s, se sidlem Italskd 1583/24, Praha 2,
120 00, ICO: 61328464, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3314 (dile jen
-pojistitel”).

Clinek 2.
Definice

1. Pojistntk je osoba, kierd s pojistitelem uzaviela pojistnou
smiouvu 2 je povinna platit pajistné.

2. Pojistitelem se rozumi MAXIMA pojiStovng, a, s, se sidlem Italska
1583724, 120 00 Przha 2, IC 61328464, zapsand v Obchodnim
rejstiiku u Mistského soudu v Praze, sp. zn, B 3314,

3. Aststendni spolefmest je pravnickd osoba, kterd jménem
@ nz Ghet pojsttele poskytuje zdravotnf asistenci. Asistendni
mm@mst e provozovstelem call centra, Asistencnl spolednosti
& WL - Centre Medicat Care, s. r. 0, se sidlem Klimentska
TROSITE, THD 00 Beaba 1, IC: 248 28173, zapsand v Obchodnim
rem iy Midosidha soudu v Praze, sp. zn. C 178092.

4. PeiEaing s Qym:&i osoba uvedend v pajistné smlouvé nebo
el pemin, ws BiE 2dravi se pojisténi vztahuje,

5. Mameg je o poouche: Blesného  zdravi pojisténého, zjidténa
ims podie wisobeond uzndvaného stavu 1ékai'ské vady.

& & policoes 2davi pojisténého, ke kterému dodlo
; wmm m&ﬁﬁe & mezdvisie na vlastni vili pojidténého.

: rpedim je draz i nemoc pojidténéha.
E ‘wma dwbnw se rozumi doba, na kterou bylo pojisténl

9. Mﬁmgmm wommi Uptata za pogiiténi,
“m WM;& diem, kpery se dnem 3 mésicem shoduje s datem
i pofitlel Neoh- takavy deny pfxs!uSném roce, pavaiuje
= x@w‘x dem nefii3 pfedchdzejici den
S tm’&mmmw siists, prostiedrictvim kterého jsou poskytovany
! & MWMM@MW‘M{&
45 m %W wéiiiest j2 nebodilé potfeba zdravotni konzultace
: % lékafem nebo 2dravotnim  persondlem
o bl cansE.

 Trwaotnl asistence je Txitdnl telefonickébo, emailového

i i tovsaies mer pojtdrym a iékafem nebo jinym
”WW persondier  z3  Glslern  poskytnutl  zdravotnd

i mh Je osoba, kterd v plipadé pojistné udalosti
¥ mmwmmm,emém

1. Pojstnos ssioweou se sjgdnévi pojtini zdrvotnich konzulted

o

3 Siuzby budou poskytovény pnmémé prostiednictvim calf centra;
muZou byt poskytovény ev. i pomoci zabezpeendho emaiiu.

4. Asistendni spoleCnost se zavazuje pos ut zdravotni
konzuitace bez zbytedného cdkiadu po kantaktovdni pojisténym.
Asistendnl spoleénost se zavazuje zajistit a udriovat sit 16kaft
a zdravotniha personéll natolik persondiné dostatefnou, aby
zdravotnf asistence mahla byt pojifténému poskytnuta bez
zbyteného odklady, nepfetriité a na potfebné odborné drovni.

5. 2dravotni konzultace poskytuje cbecnou vysvétlujici informaci
nebo konzultaci tykajici se diagnézy, 1é¢by nebo lé€ebnych
postupls, pii které nelze prvotné stanovit diagnézu, zpisob léteni
ani medikaci. Zdravotni konzultace nemiZe nahradit vySetfeni
tékafem nebo zdravotnim persondlem, neni ani Iékafskou sluzbou
prvni pomoci, & zachrannou slubou. Zdravotni konzultace bude
poskytnuta se zohlednén(m individudlniho zdravotniho stavu
pacienta v ramci objektivnich moZnosti dané telefanickou (ev.
emailovou) komunikacl.

6. Pojisténi se sjedndvé jako bezlimitni, . podlet telefonickych
konzuitacl neni omezen po&tem volani ant dobou trvéni hovoruy.

7. Pojisténi se vztahuje na pojistné udafosti, které nastanou v dob&
trvéni popidténd,

8. Pojistnfkem mZe byt pouze zletild osoba.

9. Vedle pajistnika jsou pojidténymi osobami dal3f aZ 3 osoby blizke,
které jsou jménem, resp. daliimi identifikalnimi znaky, uvedeni
v pojistné smlouvé,

10. Viechna pojidténi se sjednévaji jako obnosova.

Clanak 4.
Uzemni rozsah pojiiténi

1. Pojistitel plni za pajistné udélosti, které nastanou na Gzemi celého
svéta, neni-li u jednotlivych pfipajidtén! uvedeno jinak. Pojistné
pinén je ale splatné v Ceské republice a v Ceské ménd.

Clinek S.
Potétek a kanec pojlsténi

1. Paojistna smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami.
V pilpadé sjednani pojistné smlouvy prostiednictvim komunikace
na délku (online, telefon..) je smlouva uzaviena okamiikem
zaplaceni prvniho pojistného ve vy3i uvedené v ndvrhu pojistént,
které nabizi pojistitel.

2. Pojidténi vznikne nejdfive prvniho dne mésice nésledyjiciho po
uzavienl pojistné smlouvy, V pilpadd uzavien( pojistné smiouvy
prostfednictvim komunikace na délku (online, telefon...) miZe byt
potétek pojidténi sjednan i diive, nejdfive viak den nésledujici po
zaplaceni prvniho pojistného,

3. Pojisténi se sjedndva na pojistnou dobu vymezenou v pojistng
smiouv. Pojisténi se automaticky prodiuuje za tychZ podminek
o tutéz dobu, na kterou bylo ujednéno, pokud pajistitel nebo
pojistnlk nesddli nejpozdji fest tydnl pfed uplynutim pojstné
doby pisemn& druhé smhuvni strand, I2 nemd na
pojisténi z&jem. Pokud nedojde k automatickému prodioudent,
pojidténi pak zanikne uplynutim dne pfed vyrolnim dnem.

4. Popsmym obdobim je jeden rok.

. Pojistitel nebo pojistnik miZs vypovadit pofBtEnl do dvou mésich




ode dne uzavien! pojistné smlouvy, Vypnvédnl doba je osmidenn:
apotiné béiet dnem doruéenl vy povéds; jejim Iyn jistént:
zanika, . :

9. Pojistnfk mile vypovédét pojliténi ke konci pojistného obdobl,:
< ‘Vypovéd' musf byt dorutena alespofi 3est tydnét: pfed koncem:
pojistného - obdobf,:. Za; stejnych podmlnek mﬁie popshtel
vypovédét jakékoliv pipojistént.
Pojistitel  nebo ' pojistnik : miZe vypovédét po;rhéni do ti‘ech-
mésfcl ode’ dne: doruteni:ozndmenf vzniku  pajistné: udélosti.
‘Dnem dorudenl vypovédi poting béZet vypovédnl doba, které Eml
Jeden més!c.jejlm uplynutim pojiitdnl zanika.

Po;lsténl zaniks té3 pisemnou - dohodou uéastn(ko Po;litént
_zanikne dnem uvedenymvdohcdé s y

2.V pi’fpadé dmrtl poji&téné asoby, kters ﬁeni pcmstnikem, poyﬂém’
i pro “zbyvajlci -osoby trvé a pojlstnik maie piihlasit do pnjl&ténl
. jinou plibuznou osobu. ..

13;

10.

1.

Pojistnik mize g:oﬁnénl \gpovédéts osmidennl vypovédnfdobou ;
a). do dvou mas(ch ode kdy se dozvédgl, Ze pojistitel poutil
fi urlenl vyle popstného nebo pro vy, olet pajistného pinéni:
“ hledisko 2akézané v. § 2769 oblansk ho zékonlku (pomgenf
" z8sady rovného zachézenl); :
“b) do jednoho mésfce ode dne, kdy mu bylo domleno oznémenl
"0 pfevodu pojistného kmene nebojeho ééstl nebo o pfeméné :
% -pojistitele, nel :
; c) do jednoho mésice ode dne, kdy
.- 2e pojistiteli bylo oditato povolenl
dinnosti.

Porudil-ti_pojistalk nebo pojistény umyslné nebo 'z nedbalost:f
.povinnost : poskytnout :pravdiva: sdilenl’ pll: uzavienl: pojistné

smlouvy nebo pfi jednéni o zméné smiouvy (§ 2788 oblanského

zakontku), mé’ pojistitel :préva od'smlouvy odstoupit,: prokéZe-
-li, Ze by po pravdivém a (plném zodpovézeni dotazl smiouvu

neuzavfel. Stejné prévo mé - pojistite! i v pifpadé, odmitne-ki

pojistény dét souhlas k:vy2édini informaci od: zdravotnickych

zafizenf nebo odmitne-ti se nechat vy3etfit ékafem, kterého urlf-
pofistitel. Toto prévo mé t&2 pojistnik v plipadé, kdy mu pajistitet:
pli jednénl o uzavlenl smlouvy nebo o zmén# smiouvy nezadpov(:
pravdivé a tpliné na plsemné poloZend dotazy tykajici se pojidténi.
.Prévo na odstoupenl zaniké, nevyuije-li je strana do dvou méslch

ode’ dne, kdy zjlstrla nebo musela zjistit’ porus‘.eni uvedenych«
povinnostl.

Pojistnlk mé -prévo od smiouvy - odstoupit,: poru&ll-h popsute! :
- povinnost stanovenou v § 2789 obZanskéha zdkonfku (povmnost,’
informovatzéjemce o pojidténfo nesrovnalostech men nablzenym:
pojisténim a zdjemcovymi poiadavky). ; f

Pojisténl- royn&2. zaniké  dnem odmitnutl po;xsmého plnénl :

Pojistitel mUZe pojistné pinénf odmhnout, byla-h pﬁﬁnou po_usmé

udalosti skutednost; p

3) - a které se dozvédél aZ po vzmku pojtsmé uddlostia ;

b) kterou pfi: sjednavan. é:&tént nebojeho’ zmény . nemohi
zZjistit v diistedku zavingéného pom!enl’ povinnosti: pojistnika
a ' pojisténého: poskytnout g;avdwé sdélenl pﬁ uzav?en!
pojistné smiouvy nebo pfi zménd smi

¢). pokud by pfi znalosti této skute¢nosti: pfi: uzavfrénl smlouvz
tuto smliouvu neuzavi'el nebo pokud: by ji uzavfel 23 jiny
podminek,

Pojistitet rovné2 miZe po;istné plnéni odmltnout, jestllie od osoby
oprévnéné k- pfijeti- poilsmého plnénl-abdriel: pii ‘uplathovénl
préva na plnéal 2 pojisténl &i: plipojiSténi: védomé ' nepravdivé
nebo hrubd zkreslené tidaje tykajlcl se vzniku a rozsahu pojistné
udalosti neba mu byly podstatné tidaje zaml(teny. Poj!!ténl zanlkd
dnem odmitnuti pojistného pindni.

o zvefejnéno oznsmen,
provozovénl pop&fcvacf 7
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17.

Clanek 6.
Smrt pojistnika

1. Zemfe-li nebo prohlasi-li za mrtvého pojistnika, vstupuje na jeho
misto pojistnika oznadmenim o dmrti nebo prohl&ieni 2a mrtvého
nejstar3i zletily pojiStény, a to do konce pojistného cbdobl, za né
bylo zaplaceno pojistné, Po uplynuti pojistného obdobi potom
pojidténi zanika,

Clének 7.
Po)istné

1. Popstné je poviren hradit pojistnik. Vyie a zpusob dhrady
pojistného je dohodnut v pojistné smlouvd.

2. Pojistné na smiouvé se ujednévé jako bdiné.

3. Pojistnd je splatné vidy prvni den pojistného obdobi, pfidemz

povm pojistné obdobi el od poditiu poidténi

4. Pojistitel mé nérok na pojistné za dobu od polétku do zéniku
pojisténi,

S. Pojistné se povaiuje za uhrazené dnem jeho piipséni na dcet
pojistitele uvedeny v pojistné smiouvd,

6. Pokud pojistné nebyio zaplaceno vlas a ve sjednané vysi, je
pojistitel opravagn poZadovat lrok z prod!eni‘ néklady spojené
s vyméhénim tohoto pojistného a smiuvai pokutu ve vyii 0,2 %
z dluZné ¢astky za kaZdy den prodienl, kterd je splatnd dnem
uvedenym v upomince pojistitele,

7. Pagjistné je Gplatou za soukromé pojidténi. Vyii pojistného stanovi
pojistitel podle rozsahu pojisténi, ohodnacen! rizika, pfipadné
podle daldich skutednosti ovliviiujicich jeho vifi.

8. Pojistiteljeoprévnény piipads, kdyje skutefny Skodn/ prub&hvyss(
ne ten, na zakladé kterého byla provedena kalkulace pojistného,
plizpusobit vysi pojistného témto novym skutenostem.

9. Pojistitel je oprévnén na zakladé wvyvoje IékaFské vidy a praxe,
ktery ma dopad na kalkulaci pojistnéhe, pfizplsobit vydi
pojistného tamuto vyvoji.

Pojistitel je oprévnén, zméni-li se pravni Uprava, kterd mé dopad
na kalkulaci pojistného pfizpusabit vy3i pojistného této tpravé.

11. Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného podie
odst. 8 aZ 10 tahoto &lanku sd&lit pajistnikovi nejpozddji 2 mésice
pred vyrolnim dnem pojisténi. Nesouhlasl-li pojistnlk s takovou
tipraveu pojistného, je povinen toto sdéht pojistiteli do 1 mésice,
kdy se o navrhované zméns vyde pojistného dozvédél. V tom
pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pgjistného obdoblf, na které
bylo pajistné zaplaceno.

10.

Clének 8.
Pajistné piné&nl

1. Pgjistitel poskytne pojidténému pojistné pinéni ve formé
naturélnfho pinéni v rozsahu zdravotni konzultace uvedené v &l. 3
téchto VPP.

2. Pojistitel nenf povinen poskytnout pojistné plnénl, pokud k trazu

- nebo nemoci dodlo v disledku Gmysiného jednénf pojisténého,

jeho pokusu o sebevraZdu nebo dmysiného podkozavanf svého

- “zdravi. Déle pojistitel ‘neni povinen poskytnout: pojastné pinénf,
“ pokud k pojxsmé udélostl doilov souwslosb s

wi - jademou energil, -

vél i udélostmi,
mi nepokoji ve vztahu ke 3 oleéenskému zﬂzen! nebo
represwnfml zésahy stétnlch organd,

3.4 ?ojl;tény bere na. védoml, e pojistite! poskytuje zdravotnr
" konzultace | bez | fyzické : pfitomnosti ‘pacienta, - bez vyletfenl
“konzultujicim! tékafem 'a na’ zéldadé informacl - poskytnutych
pojisténym.”.

- Pojistnym’ plnénfm nent vhrada

Jékafskych - oetfen( " ve
.- zdravotnickych zaffzenlch,

Clének 9.
Povinnosti pojist&ného pfi poskytnuti pojistného plnéni

1. Pgjidtény je povinen pro vyuZivani zdravotni asistenci kontaktovat
call centrum na telefonnim &isle: +420296303000.

2. V pilpadé, Ze se pojistnd udélost tykd nezletilého pojisténého,
je tfeba, aby s call centrem komunikoval jiny zletily pojistény,
napt. zékonny zéstupce.

3. Pro spojeni s call centrem a snazii ovéfeni pojisténého je tieba
pouit primarné telefonni islo pojidténého uvedené v pojistné
smiouvé.

4. Pri kaZdém spojent s asistenéni sluzbou je tfeba sdélit ndsledujici
informace:
~ jméno a pfijmeni,
- datum narozeni,
adresu trvaléha bydIi3té,
stru¢ny popis nastalého problému,
dal3f informace, o které pracovnici call centra pozédaji a které
se Skadnou udélosti souviseji.

S. Pojistény je povinen poskytnout asistenéni  spolednosti
pravdivé a Gplné informace o zdravotnim problému, ktery chce
prostfednictvim zdravotni asistence konzultovat. V opaéném
pfipadé nenese pojistitel, resp. asistentni sluzba odpovédnost
za spravné zprostiedkovani zdravotni asistence a lékaf za jeji
spravné paskytnuti.

6. Pokud pojistény neposkytne asistendni spoleénosti alespos
minimum informacf, které jsou nezbytné ke zdravotnf kanzultaci,
asistendni spolednost pojistné plnéni neposkytne.

ip
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Clének 10,
Prostfedky ochrany prav pojiiténého

1.

Pojistitel dévd pfednost mimosoudnimu fedenf pfipadnych
sporl. Stiznosti nicménd mdze pojistény poslat emailem
na info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistitele.
Formuléf pro jeji podénf je dostupny na internetovych strankach
http://www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_
pro_podani_stiznostipdf. Vyjadfeni k podané stiZnosti bude
zaslano stézovateli pisemné do 30 dnu.

Za Ulelem mimosoudniho feleni sporu se miZe pojistnik
spotiebitel obratit také na Ceskou obchodnf inspekcl. BliZ3i
informace jsou k dispozici na www.coicz nebo na adrese
Ceskd obchodni inspekce, $t&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel. +420296366360. Rizeni pled CO! se fidi zdkonem zék.
L. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

StfZnost je moZno podat také u regulitora - Ceské narodni banky,
Na Piikopé 28, Praha 1, kterd je orgénem dohledu nad &innosti
pojistoven. CNB nem$ kompetence rozhodnout spor mezi
stéZovatelem a pojistitelem.

Spory mezi spotfebitelem a pojistitelem z pojistné smiouvy
sjednané  on-line  (pres  internetové strdnky & jinym
elektronickym prostfedkem), lze také fedit prostfednictvim
Platformy pro feden{ spord on-line, zfizené Evropskou komisi
(www.ec.europa.eu/consumers/odr),

Pojitény miZe privo na pojistné pindni vymahat v ramci
obcanského soudniho fizenf u vécné a mistné prisluiného soudu
za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy,

Clének 11.
Ustanoveni o osobnich ddajich

1

=4

Pojistnik ddva uzavienim pajistné smlouvy pojistiteli souhlas ke
zpracovéni svych osobnich Gdajli v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaju, v platném znénf (dale
jen .zékon ¢. 10172000 Sb."). Pojistitel je spravcem osobnich udaju
pro tdely ustanoveni zdkona & 10172000 Sh.

Pojistnik uzavienim pojistné smiouvy soucasng souhlasi s tim,
Ze v pfipadé pojistné udalosti pojistitel bude zpracovavat i jeho
citlivé Gdaje.

Pojistitel je oprévn&n zpracovdvat osobnl Udaje pojistnika
v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni svych povinnosti
stanovenych v pojistné smiouvé a checné zdvaznych pravnich
piedpisech (napf. zdkon o archivnictvl, zdkon proti legalizaci
wynost: z trestné dinnosti, Uéetnich ¢i dafovych piedpists apod.)
po dobu nutnou kzajisténl prav a povinnosti plynoucich z pojistné
smilouvy 2 dile po dobu vyplyvajlcl z obecné zévaznych pravnich

- Pojemie poskytuje souhfas s tim, aby jeho osobni Udaje

oy pledivdny asistengni spolednosti pro Ucely poskytovanf
paismihe pindnl.

Pt iskodto spravee osobnich Gdaji timto povéiuje v souladu
= 3§ zitons & W0Y2000 Sb. pojistnlka zpracovanim asobnich
Seimil poji@oych za Glelem vykonu prév a povinnosti dle
wstamewEn postoch podminek a pojistné smiouvy, Zpracovni
bk doerl poidtEnych bude spotivat v jejich pfeddvani ve
e swedendsn ruzsahy mezr pojistnikem a pojistitelem & jim
urace aswtenin spolelnosti v listinné i elektronické podobé
v jegicpouditd pro Glely vykonu prév a povinnostidle ustanoveni
fichio pajismich podmine
Pk iz powsen pft hisfenl pojistné udélosti, resp. pfi
el bl pofstiteli resp. asistentni sluzbé souhlas se

TpEACETTS ric Gd3fl v rozsahiu potiebném k fadnému
ot peistnt adost

PEmSmETT

- pigmowt talowd opatferns, aby nemohlo dojitk neopravnénému
mebo rabodigom pstusu & osobnim 0dajim, k jejich zménd,
e & zivdi® secprivndnim plenostm, k jejich jinému
mecprivalndm Tpracdn, jakot | & jinému zneuditi s Um, Ze
tans povimnast piat i oo skondeni zpracovdni osobnich Gdajl;

-~ rpracoedvel pous pravdivg 3 pfesné osobni Udaje;

- shromaldiowat csokni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke
shamovendns Ghel,

- nesdrsdoeat osobel Gdze, kierd byly ziskday k rozdilngm
fesrehag

= pi zpracovani osobnich Udaji dbat na ochrany soukroméhs
Zivota pojisténého;

— poskytnout na #8dost pojidténého informace o zpracowEni
jeho asabnich Gdaji. Pojistitel je oprévnén poiadomet Uhradu
nakladd s tim spojenych.

Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, kieré pipdou
do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanc pojistitel,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele} dodriovaly povinnost
stanovené zdkonem ¢ 101/2000 Sb, pojistnou smicuvou
a pojistnymi podminkami, a to : po skondeni trvéni smiuvvnino
nebo pracovnépravniho vztahu,

Pokud pojistény zjisti, Ze pojistitel {pfipadné jiny subjek?, kterému
byly osobni (idaje zpfistupnény) porusil nékterou z povinnasti, jez
stanovi z&kon & 101/2000 Sb., mitZe se obrétit na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd {www.uocou.cz) s 23dosti o zajisténi opatfeni
k napravé. Pokud se pojistény domnivd, e zpracovani osobnich
adaju je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota neba se zdkonem, zejména pokud jsou jeho osobni
udaje nepiesné s ohledem na Uel jejich zpracovani, ma pravo
pozédat o vysvétleni nebo odstranéni tohoto stavu, pfedeviim
blokovdnim, opravou, dopinénim nebo likvidad osobnich ddaji.
Pojidtény potvrzuje, Ze byl pouen o pravu k piistupu ke svym
osobnim Udajim ve smyslu §11 a § 12 zdkona & 101/2000 Sb.
a o tom, kdo a jakym zpusobem bude asobni tidaje zpracovévat
a o jeho prévech die § 21 zdkona & 101/2000 Sb.

Clanek 12.
Forma pravnihe jedndnl a doruovéani

1.

Pojistnd smlouva a viechna prévni jednanl tykajlcf se pojistéal
musi mit pisemnou formu,

Pisemnosti tykajicl se pojidtén( jsou dorutoviny:

a) prostiednictvim driitele poitovni licence podle zvld3tniho
zdkona na korespondendni adresu pojistnika;

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele;

<) emaillem uvedenym v pojistné smiouvd P emailové
komunikaci musi byt pojistnlk & pojistény dostateind
identifikovan. V piipadé pochybnosti je pojistitel opravnén
poZadavat dorudeni pisemnosti nebo identifikaci odesilatele
zpusobem vylutujicim pochybnosti.

Pisemnost pojistitele se pavaiuje za doruenou dnem
prokazatelného prevzeti zésilky, edepreni piijeti zasilky nsbo
vracen( zésilky jako nedorutitelné, jinak t7eti pracovni den po jejim
odestani, Nebyl-li pojistnik nebo pojiStény zastifen a pisemnost
pajistitele byla uloZena u dorudovatele, povazuje se pisemnost
pojistitele za dorudenou poslednim dnem UGleZnl |hitty, i kdyZ se
pojistnik nebo pojidtény o uloZeni nedozvédél.

Zménil-li pojistnik nebo pojistény korespondendni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a plsemnost pojistitele bude
vracena jako nedorutitelns, povaiuje se pisemnost za dorudencu
dnem vrceni pojistiteli, i kdyZ se pojistnkk nrebo pojistény
o zasldni nedozvédél.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udélosti mize byt dorulovana
i prostiednictvim emailu na emailovou adresu asistendni siuZby.

Zménit osobnl a kontaktni Gdaje 3 pripadné phipgjistit daldi
radinné piistuSniky do piného poltu, je pojistnik oprévnén
také prostiednictvim klientské zény MaxDeclors na webu
www.maximapojistovna.cz, kam se piihladuje prostiednictvim
jména a hesla, které obdrii pojistnik na emailovou adresu
uvedenou v pojistné smlouvé.

Prévni jednénl musi byt druhému Géastniku dorudeno v soufadu
s ustanovenim tohoto ¢lanku.

Vesdkeré pravni jednanl a ozndmeni tykajici se pajidténi musi tyt
udindna v deském jazyce. Zdravotni asistence je kromé Cedtiny
a slovendtiny poskytovana i v anglickém jazyce.

Cldnek 13.
Zavére¥n4 ustanoveni

b 5

2.

3.

Pojistna smiouva a prévni nasledky z ni vyplyvajici se fidf prévaim
fadem Ceské republiky.

Pro spory 2 pejistné smlouvyjsou pishidné soudy Ceské repubfiky.
Tyto VPP nabyvaji tdinnasti dnem 1. 9. 2017.




