uzaviena mezi

1.

SMLOUVA O UDRZBE

(zakaznicky servis a opravy)

Spolecnost: NH Car, s.r.o

se sidlem: Chodecka 2341/2, 169 00 Praha 6 — Bievnov, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 50929

ICO: 25114719

DIC: CZ699003841

zastoupena: jednateli Martinou Nim¢ovou a Ing. Radkem Cestrem

bankovni spojeni :
¢islo uctu:

Komeréni banka, a.s.
246641051/0100

tel.: +420 281 021 611

(dale jen dodavatel)

Spole¢nost: Prazska strojirna a.s.

se sidlem: Mladoboleslavska 133, 190 17 Praha 9 — Vinof, zapsana
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2318

1CO: 60193298

DIC: CZ60193298

zastoupena: Roébertem Masarovicem, MSc., pfedsedou predstavenstva
a Ing. Jitim Dedkem, ¢lenem predstavenstva

tel.: +420 284 810 852

(déle jen zadavatel)

L.
Preambule

Dodavatel je smluvnim prodejcem vozii znacky SKODA, VW, FIAT a KIA MOTORS
a soucasné autorizovanym servisem vyrobce SKODA, VW, Audi, FIAT a KIA Motors.
Provozuje obchod s automobily, a pfedev§im provadi inspekce a prace v ramci
zékaznického servisu a opravaiské prace na osobnich automobilech uvedenych znacek
podle smluvnich ustanoveni vyrobce.

IL.
Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou servisni prace, udrzba a opravarské prace, které¢ dodavatel za
uhradu provede pro zadavatele. Prace provadéné dodavatelem pro zadavatele zahrnuji
udrzbu a prohlidku vozidel znacky SKODA, VW, Audi, FIAT a KIA Motors (déle jen
,vozidla®), a to dle zadani konkrétniho vyrobce, jak se predpokladaji pro Ceskou
republiku a dale provadéni oprav vozidel, bézné udrzby vozidel, provadéni zaru¢nich
praci a bezplatnych praci na zakladé¢ predchozi domluvy s vyrobcem.



Rozsah vykonti, které dodavatel provede pro zadavatele, bude fesen ptipad od ptipadu
formou objednavky opravy, kterou ptedlozi konkrétni fidi¢ vozu.

Dodavatel se zavazuje provadét na zaklad€ pozadavki zadavatele:

a) zarucni a pozarucni opravy vozidel

b) bézné opravy a sefizeni vozidel (napi. prohlidky, diagnostika motoru, geometrie
naprav, brzdy, svétla atd.)

c) klempiiské a lakyrnické prace

d) méfeni emisi vozidel

e) pripravu vozidel na STK a zajisténi STK

f) odtah nepojizdnych vozidel

g) dle svych moZnosti poskytnuti ndhradniho vozidla za uplatu

h) na zékladé predchozi dohody poskytne dodavatel zadavateli servis i v sobotu v dobé
od 8,00 - 12,00 hodin.

Zadavatel se zavazuje za provadény servis uhradit dodavateli dohodnutou cenu.

I11.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

u osobnich motorovych vozidel provadét sluzby doporucené, piip. predepsané
vyrobcem, ptedevs§im inspekce a udrzbu, véetné vymeény oleje, a to v predepsaném
rozsahu a podle méftitek kvality vyrobce,

dale musi byt zadavateli ndpomocny ve vSech oblastech komunikace, které jsou
nutné pro splnéni smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem. To se tykéd celého
chodu podniku dodavatele, je-li tim dotfena udrzba, oprava nebo zprovoznéni
vozidla zadavatele. Musi pfitom ucinit vSechna nutnd opatfeni, aby se dosédhlo
maximalni spokojenosti zadavatele.

Pfi zasobovani nahradnimi dily, pomocnymi prosttedky, provoznimi latkami a vSemi
ostatnimi potfebnymi soucastmi, které jsou potfebné k provozu osobniho automobilu,
pfip. pro jeho opravu a udrzbu, je dodavatel povinen ucinit dostate€na casova
a organizacni opatfeni, pifip. byt tak organizovan v ramci sluZzby nahradnich dilt
prislusného vyrobce, aby bylo mozné co nejrychlejsi zasobovani nahradnimi dily, ptip.
zasobovani pomocnymi prostiedky a provoznimi latkami. Opravy vozidel budou
provedeny vyhradné s pouzitim originalnich nahradnich dila znacky SKODA, KIA
MOTORS a VOLKSWAGEN. Na vSechny servisni a jiné prace realizované na zakladé¢
této smlouvy dodavatel poskytuje zadavateli zaruku 6 mésici ana ndhradni dily
dodavatel poskytuje zadavateli zaruku 2 roky.

Dodavatel je povinen provadét vSechny jim realizované vykony podle hodnot prace
ajinych zésad zuctovani podle ¢asovych a technickych norem vyrobce SKODA, VW,
Audi, FIAT a KIA MOTORS.

Dodavatel se zavazuje:

provadét piijem vozidla na jakoukoliv opravu a servisni prohlidku nejpozdéji do
ttech (3) pracovnich dni od telefonického objednani sohledem na rozsah
vyzadovanych servisnich sluzeb a oprav, a to i v odpolednich hodinach,

provést béznou opravu (sefizeni motoru, geometrie, oprava bézné zavady elektrické
instalace atd.) a pfedepsané servisni prohlidky v tentyz den, kdy bylo vozidlo pfijato
do opravy, a to v¢etné nasledného pievzeti vozidla zadavatelem ¢i jim povéienou
osobou,



ree
1

provadét ,,vétsi opravy (typu vymény ¢asti pohonného ustroji, vymény a opravy
podvozkovych casti atd.) dle predchozi dohody nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnit
ode dne, kdy bylo vozidlo pfijato do opravy, a to vcetné¢ nasledné¢ho predani
opraven¢ho vozidla zadavateli ¢i jemu povéfené osobg.

Dodavatel je povinen provadét pouze takové prace, u kterych ma zadavatel, pfip. jim
povefend osoba v ramci smluvniho vztahu mezi dodavatelem a zadavatelem, pravo
uplatnit narok na jejich provedeni. Provadéni udrzby, zprovoznéni a opravaiskych praci
mimo rozsah upraveny v této smlouvé vyzaduje pisemny souhlas zadavatele. Provadéni
takovych ¢innosti na pokyn nebo prosbu zadavatele, nebo piislusného fidi¢e vozidla
nevede k povinnosti thrady zadavatele, jestlize neni k dispozici pfislusny vykaz
o provedenych vykonech podle pfislusné objednavky zadavatele.

Dodavatel je povinen uvést ptfedbéZznou cenu servisu v pfipadé€, ze je zfejma zavada
nebo servis spoc¢iva ve znamych tkonech a v ostatnich piipadech tuto cenu stanovit po
zjisténi pfi¢iny zavady nebo rozsahu tkonl nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnli od
prevzeti vozidla. Tuto cenu dodavatel ozndmi zadavateli a vyzada si k provedeni servisu
jeho souhlas. Bez tohoto souhlasu zadavatele neni dodavatel opravnén servis provést.

Dodavatel je povinen o ukonceni servisu neprodlené informovat zadavatele.

IV.
Povinnosti zadavatele

Zadavatel je povinen uhradit dohodnutou cenu za servisni prace, nahradni dily
a autopfislusenstvi ve stanovené 1huté¢ do 14 dnti od vystaveni faktury.

Zakazka se udé€luje na zdkladé pisemné objednavky piedané fidicem vozidla.
Opravaiské a servisni vykony musi byt popsany v pisemné objednavce opravy.
Zadavatel je povinen nahlasit vozidlo do pravidelného servisu nejméné 3 dny pfedem, a
to na zaklad¢ objednavky, kde bude uveden zejména pozadovany rozsah servisu.

Zadavatel je povinen pii ndhlé poruSe vozidla pfistavit vozidlo k opravé dle dohody
s pfijimacim technikem dodavatele, pfipadné k zajiSténi odtahu vozidla uvést misto, kde
se nepojizdné vozidlo v ramci CR nachazi.

V.
Vytuctovani opravy

Pisemna objednavka bude vyplnéna a podepsdna kompetentni osobou zadavatele,
pficemz zde bude uveden ptesny popis pozadované zakazky.

Dodavatel vystavi zadavateli fakturu a pfilozi k ni jeden prlpis zakazky s popisem
provadénych praci, ndhradnich dilt a kopii objednavky.

V piipad¢, Ze potiebny rozsah poradenskych cinnosti, pfip. opravaiskych cinnosti
dodavatele piesahne ¢astku uvedenou v pisemné objednavce, je dodavatel podle ¢l. II1.
odst. 5 této smlouvy povinen si pfedem vyzadat souhlas zadavatele k provadéni téchto
praci. Pfitom musi zadavateli poslat elektronickou cestou nebo faxem pisemny, potud
zavazny rozpocet nakladl s uvedenim praci, které se maji provést, a z ného vyplyvajici
celkovou ¢astku. Zadavatel ud€li po provétreni dodavateli pisemny souhlas.

Dodavatel je pifi piijeti zakdzky povinen provérit tdaje v pisemné objednavce.
Ptedevsim je povinen provétit jméno fidi¢e podle fidi¢ského prikazu, stav tachometru,



¢islo podvozku, typ vozidla a RZ (SPZ). Ptfipadnou neshodu nékterych z téchto dat
audajii o skutetném stavu musi dodavatel neprodlen¢ pisemné nebo elektronickou
cestou oznamit zadavateli a vyzadat si pfed provedenim praci pisemny souhlas
zadavatele podle ¢l. III. odst. 5 této smlouvy. V pfipadé, Ze se nepodafi ziskat
bezodkladné souhlas zadavatele, je dodavatel opravnén odmitnout prevzeti vozidla

Dodavatel vystavi zadavateli fakturu - origindl + 1 kopii s dokladem o provedeni dila.

VI.
Ceny a poskytovani slev

Ceny za pracovni hodnoty se zakladaji na hodnotach prace stanovené vyrobcem a jsou
uvedené v platném ceniku dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit cenik bez
piedchoziho souhlasu zadavatele. Zadavatel bude o téchto zménach piedem informovan
dodavatelem. Dohodnuté slevy na praci, ndhradni dily a autopfislusenstvi se uvadéji
zvlast’ jako ptiloha 1 (Cenova ujednani) k této smlouve.

VIL
Zvlastni ujednani

Pro ptfipad zaru¢nich oprav lze individudlné uzavtit dohodu o zaptj¢eni nahradniho
vozidla dodavatele fidi¢i po dobu trvani opravy. Tato dohoda vyzaduje pisemnou
formu. Néklady na poskytnuti nadhradnich nebo piaj¢enych vozidel dodavatelem fidic¢i
vozidla nejdou bez predchoziho a pisemného souhlasu zadavatele k tizi zadavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v ptipadé chybégjiciho nahradniho dilu posunout termin
opravy o nezbytné nutnou dobu k zajiS§téni chyb¢jictho ndhradniho dilu. Rovnéz
v ptipadé¢ upravy cen ndhradnich dili a hodnoty prace, které provede vyrobce vozidel, si
dodavatel vyhrazuje pravo provést upravu cen. O této skutecnosti dodavatel bude
zadavatele neprodlené informovat.

Dodavatel je povinen feSit reklamace uplatnéné zadavatelem v zaru¢ni lhiaté do 30-ti
dnti od uplatnéni reklamace. Pti nedodrzeni této lhity je dodavatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny reklamovaného dila véetn€ DPH za
kazdy den prodleni.

Zadavatel je povinen fadné a vc¢as hradit faktury, které budou vystaveny dodavatelem.
V piipadé, Ze zadavatel neuhradi v€as fakturu vystavenou dodavatelem (tj. v souladu
s €l. IV odst. 1 této smlouvy), je zadavatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z fakturované ceny v¢. DPH, a to za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanika ndrok dodavatele na ndhradu Skody dle pfislusSnym pravnich
predpist.

Opravnéné osoby k jednadni mezi dodavatelem a zadavatelem jsou uvedeny v piiloze
¢. 2 (Kontaktni osoby / Opravnéné osoby) této smlouvy. Zménu téchto osob Ize ulinit
pisemnym ozndmenim podepsanym statutarnim zéastupcem dotené smluvni strany a
dorucenym druhé smluvni stran€, aniz by bylo potfeba uzavirat dodatek k této smlouve.

VIII.
Neucinnost

Budou-li jednotliva ustanoveni této smlouvy neucinna ¢i se stanou neu¢innymi, ziistava
platnost této smlouvy ve zbyvajicim nedot¢ena. Smluvni strany se zavazuji, Zze netcinné



ustanoveni této smlouvy nahradi a¢innym ustanovenim, které¢ bude co nejvice odpovidat
hospodarskému ucelu neucinné upravy. To plati také pro vypliiovani smluvnich mezer.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zvetfejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.
Zveiejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti zadavatel. Smluvni strany shodné
prohlasuji, Ze obsah pfilohy €. 1 (Cenové ujednani) této smlouvy povazuji za predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb.

Tato smlouva se uzavirda na dobu jednoho roku. Nebude-li smlouva vypovézena
nékterou ze smluvnich stran jeden mésic pred uplynutim sjednané délky trvani smlouvy,
prodluzuje se tento smluvni vztah o dalsi rok.

Vyjimku tvofi pravo na okamzité vypovézeni této smlouvy.
Zadavatel je predevsim opravnén vypoveédét smluvni vztah zalozeny touto smlouvou
okamzité s u€inky ukonceni smluvniho vztahu doru¢enim vypovédi dodavateli, pokud:

bylo-li vii¢i dodavateli zahajeno insolvencni fizeni a zaroveni bylo rozhodnuto o jeho
upadku;

dodavatel pfestane byt smluvnim partnerem automobilovych vyrobcti SKODA, VW,
Audi, FIAT a KIA Motors, piip. pokud vyrobci zakéazi dodavateli prodej, tudrzbu a/¢i
provadéni zaruénich praci ¢i pokud jsou piislusné ¢innosti vyrobci omezeny;
dodavatel nedostoji svym smluvnim povinnostem, piedevsim s ohledem na kvalitu
a dobu trvani praci v ramci udrzby, zprovoznéni a opravnych praci, které mu byly
pfedany, nebo opakované provede na vozidlech zadavatele prace, které nejsou
prokazané pisemnou objednavkou zadavatele;

budou jinak hrubé poruseny smluvni povinnosti, takze nelze pocitat s pokracovanim
smluvniho vztahu.

Vypoved této smlouvy musi byt u€inéna pisemné.
Smlouva se sepisuje ve dvojim vyhotoveni, kazdé vyhotoveni s platnosti originalu,
pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Vedlejsi ustni ujednani k této smlouvé neexistuji, zmény smlouvy a vedlejsi ustanoveni
vyZaduji pisemnou formu.

Obé smluvni strany se zavazuji ke striktnimu zachovani mlcenlivosti o smluvnich
podminkach, jakoz i veSkerych skutecnostech souvisejicich s plnénim této smlouvy

Tato smlouva podléha vyluéné ¢eskému pravu.

V Praze dne V Praze dne

Dodavatel Zadavatel



Piiloha €. 1 Smlouvy o udrzbé

Cenova ujednani

Dodavatel poskytne zadavateli slevu ve vy3i [ na kazdou zakazku.

Dodavatel poskytne zadavateli zdarma nasledujici sluzby: v pfipad¢ uskuteCnéni servisni
zakazky v hodnoté nad [Jl] K¢ v kazdém jednotlivém piipadé myti povrchu a ,suché“
¢isténi interiéru vozidla a Pick-Up servis pro vozidla ze/do sidla zadavatele na adrese
Mladoboleslavska 133, 190 17 Praha 9 -Vinof.



Piiloha €. 2 Smlouvy o udrzbé
Kontaktni osoby / opravnéné osoby:

Dodavatel :

NH Car, s.r.0. - Kontakty na servisy

Provozovna Strahov - Praha 6, Chodecka 2341/2, PSC 169 00
Tel. ¢. recepce (spojovatelka) 224 395 123

NON STOP asistenc¢ni sluzba 603 563 330
(servis mobil, odtahova sluzba)

vedouci servisnich sluzeb tel. 224 395 260 (733 325 860)

servisni poradce, zastupce vedouciho tel. 224 395 222 (739 260 952)
servisni poradce, Fleet Service tel. 224 395 222 (603 529 284)
servisni poradce, pojistné udalosti tel. 224 395 222 (733 347 143)
servisni poradce, pojistné udalosti tel. 224 395 156 (739 260 948)
servisni poradce tel. 224 395 222 (733 347 145)

servisni poradce tel. 224 395 222 (733 347 156)

servisni poradce tel. 224 395 222 (734 282 688)

servisni poradce tel. 224 395 223 (734 432 905)

Provozovna Cerny Most - Praha 9, Broumarska 1503, PSC 198 00
Tel. €. recepce (spojovatelka) 281021611

NON STOP asistenéni sluzba 603888381
(servis mobil, odtahova sluzba)

vedouci servisnich sluzeb tel. 281021620 (605 253 060)

servisni poradce, Fleet Service, zastupce vedouciho tel. 281 021 624 (724 265 364)
servisni poradce tel. 281 021 624(605 253 062)

servisni poradce, pojistné udalosti tel. 281021622 (730 847 273)

servisni poradce tel. 281 021 624 (734 641 446)

servisni poradce tel. 281 021 623 (731 167 166)

servisni poradce tel. 281 021 623 (739 580 027)

Kontaktni osoby / opravnéné osoby:

Zadavatele:
I ]
I I



