Dnesniho dne, mésice a roku uzavreli

1) Objednatel: Mésto Pacov
zastupce: Ing. Lukas Vicek, starosta
sidlo: Méstsky fad Pacov, namésti Svobody 1, 395 01 Pacov
identifika¢ni Cislo osoby: 00248789
danové identifikaéni &islo: CZ00248789

¢islo bankovniho Gétu:

Kontakt pro obchodni a technické zaleZitosti:

Kontakt na redaktora:

(dale téz ,Objednatel’)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastupce: Ing. Jitka Savickd, jednatelka spoleénosti
hlavni provozovna a koresp. adresa:  Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikaéni Eislo osoby: 25327054
danové identifikaéni &islo: CZ25327054

¢isla bankovnich uétu:
udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku: Mestsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro obchodni a technické zalezitosti:

(dale tez ,Zhotovitef*)

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU

|. Predmét smlouvy a cena

1. Predmétem této smlouvy je provoz a servis webovych stranek se systémem vismo s modulem Kalendar akci,
Odbeér novinek, Zavady a nedostatky, Vefejné zakazky, archiv Registru oznameni a sluzbou Zabezpeteni komu-
nikace pomoci protokolu HTTPS.

2. Smluvni strany se [ve smyslu zakona &. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na celkové cené za mésiéni provoz
stranek se systémem vismo v&. modull a sluzeb vyjmenovanych v bodé I. 1. dohodou, a to ve vysi 1480,67- Ké&
(slovy: JjedentisicCtyristaosmdesatkorunéeskych a Sedesdtsedmhaléitl) bez dané z pridané hodnoty (dale téz
,DPH"), tj. 1791,61- K& véetné DPH (slovy: jedentisicsedmsetdevadesatiednakorunadeska a Sedesdtjedenhalér).

3. V mesi¢nim provozu stranek a modulli vismo je zahrnuto:

a) Prondjem prostoru na serveru o velikosti 20 GB pro zalohovana data ve vismo a na FTP

) Technické podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 hod., po této dobé jsme dostupni na mobilnich telefonech
) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod.

) Drobné lpravy stranek do 1 hodiny mési¢né (VloZeni banneru, Uprava tvodniho fota apod.)

) 24 hodinovy dozor nad provozem serveru

Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat ro¢né)

Denni zélohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zpétné

Pribézné sledovani legislativnich zmén a technickych poZadavkU a jejich promitnuti do webovych stranek
Podpora nejnovéjsich verzi webovych prohlize&a IE, Chrome, Opera, Safari a FF

Sprava e-mailovych schranek s antispamovou ochranou véetné pfistupu z webového prohlizece, moznost
administrace schranek - pro uzivatele e-mailovych sluzeb

k) Spréava a udrzba domény 2. fadu, podpora IPv6, DNSSEC - v pfipadé spravy domény Zhotovitelem
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) Nepfetrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby Service Level Agreement ve vySi minimainé
99,5 %.

Il. Zavéreéna ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou: pfiloha &. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 15.
9. 2017 a pfiloha &. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zpUsobu zpracovani osobnich udaju ze dne 24. 5.
2018.

Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zpUsobu zpracovani
osobnich udaji ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy, a dale zakonem €. 89/2012 SD:;
ob&ansky zakonik, a zadkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské re-
publiky.

Tato Smiouva o provozu a servisu nahrazuje dosud platnou Smiouvu o provozu systému vismo IN ze dne 26.
10. 2007.

Smiluvni strany se dohodly, Zze uvefejnéni smiouvy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkéch G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovéani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisu, zajisti Objednatel.

Zhotovitel respektuje pozadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cenovy udaj jednotlivych dilgich polozek povazu-
je s ohledem na vyznamny konkurenéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichZ kazde ma platnost originalu, z nichZ jeden stej-
nopis obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.

Tato smlouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné otislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich ugastnikul, v pfipadé povin-
nosti jejiho zvefejnéni v Registru smiuv nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho zverejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy 34dné skutecnosti, které by uzavfeni smlouvy vylu€ovaly a
berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci z védomé jimi udanych neprav-
divych tdaju. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

V Jihlavé, dne A S0 WP

Mésto Pacov WEBHOUSE, s.r.o.
Objednatel Zhotovitel
Ing. Lukas VI€ek, starosta Ing. Jitka Savicka, jednatel
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WEBHOUSE

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou sougasti smiuv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smiouva“,

~Smilouvy®). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim

a sluzbam, které jsou pfedmétem téchto smiuv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadfit jen pisemné v objednavkach, smlou-

vach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.o., (dale téz ,Zhotovitel“) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je uréen zejména ke zverfejfovani informaci s moznosti

dalkového pristupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi vefejnych

informagnich sluzeb mést, obci a dalsich zakazniki (dale té2 ,Objednatel*) na internetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Gplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani soft-
ware, zejména modull vismo, pfipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produkti tietich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale
téz ,Stranky“),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na intemetovém serveru s moznosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii - asovych snimku asti webu (dale téz ,Snimkovani*).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zplnomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, v8echny vcetné tele-

fonniho ¢isla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smiouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuiji elekiro-

nickou postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud
prijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tele-

fonnim Gisle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhuta pro reakci na dotazy, zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv &ini 10 (deset) pracovnich dnl (dale téz ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin piekro&en jednou stranou, prestavaiji byt zavazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel mé navic narok na uhradu zalohy ze smiuvni &astky na Jiz provedené prace a thradu Ugelné

vynaloZenych nakladu spojenych s prodlevou, Uhrada pak &ini nejméné 500,- K& (slovy: pétsetkorundeskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz

.DPH"). Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat thradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné casti predmétu smlouvy denné, hrada

pak Cini nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvySe vak 100 % ceny prislusné casti predmétu smiouvy. Na v§echny sjednané Ihi-

ty se vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz .Popis®), ktery je soucasti objednavek nebo smiuv,
bez nichz nelze zahajit vyrobu Stréanek (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je Elenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek, ktery je soucasti nebo pfilohou Smiou-
vy. Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pred uvedenim Stranek do bézného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za (Celem Zjisténi shody s Popisem, pinéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uve-
deny do piného provozu nejvySe do 40 (Ctyficet) PD. Po této Ihité jiz Objednatel nemize v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv néaro-
kovat doplinéni praci, pokud k nim dfive neposkytl tipiné podklady nebo zadéni, byt by byly obsazeny v Popisu, a soucasné po této Ihité ma Zhotovitel
narok Uctovat Ucelné vynaloZené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pievedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pies opakované urgence vSechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendafnich mésict od data podpisu
smiouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonéi bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a vy-
Octuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vak v cené 500,- K& (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
V pfipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokonéeni stranek podle plvodni objednavky budou tyto prace predmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smiuvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické feseni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé urovng, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluzbou treti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodiouzeni doménového jména regis-
tratorovi a pfectovava je Objednateli s manipulagnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit
na dalsi rok, musi tuto skute€nost sdélit Zhotoviteli v dostatecném predstihu, a to nejpozdéji 31 (tficetiedna) dnii pred exspiraci domény, doménové
jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

Ill. Zarucni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neuréitou.
Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaru€ni dobé 24 (dvacetCtyfi) mésicl po pfedani do piného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vsechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné pfilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Etyficetosm) hodin od pisemného oznameni poZadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adres jejiz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tu-
to zpravu. V cené mésicniho pausalu jsou garantovany prace a konzultamw mésicné (jednoduché technické a servisni prace a
konzultace die ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekrogeni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnéact)
minut. Jiné servisni podminky mohou byt predmétem zvlastni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k Uhradé sluzby, které vyzaduji praci nad ramec jedné hodiny na zakaznika. Jedna se
napf. o upgrady s nutnosti individualnich Gprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zplsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na VyvOj
pozadavku na bezbariérovou pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych sluZeb v ramci obvyklych technickych moznosti interetu. Za funk&nost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruéi jen v pfipadé, pokud je u pislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou Udrzbu svych technickych zafizeni, kterd muze mit za nasledek doasnou nedostupnost Stranek
a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb, maximainé v§ak v rozsahu 1 hodiny mésiéné. V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich po-
skytovanych sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skute€nost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronic-
kou postou).

V pfipadé 0piné a nepfetrZité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb v rozsahu pfesahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin
a prokazatelné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérné Easti mésiéniho pausalu a narok vyactovat Zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vySi 50 % (padesatprocent) mésiéniho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pri¢inou nedostupnosti neocekavany
zasah vy$§i moci (vis maior, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pfipadé, kdy jej u
Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve Ihité nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendamich dnl od okamziku, kdy narok na toto plnéni na strané Objednatele vznikl;
neuplatnénim naroku v pisemné formé a ve stanovené Ih{ité tento bez dalsiho zanika.

Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 ob&anského zakoniku] chrani server proti jeho naruseni &innosti hackeri - a to obvyklymi technickymi pro-
stfedky a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, prib&znym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, prubé&znym zvysova-
nim odolnosti proti zndmym hrozbam, pravidelnym zalohovéanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizacnim zabezpecenim server(

WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mailm web: www.webhouse.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, spisova znagka: odd. C, viozka 593 57

Paude dal
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V Jihlavé, dne 15. zafi 2017

aj. - napadeni véak nemuze zcela vylouéit [k tomu viz véta druha § 2896 obcanského zakoniku); v téchto pripadech pak Zhotovitel neodpovida za naru-
Seni provozu Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozné ujmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele
tim, Ze plni povinnosti podle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpecnosti).
Rovnéz Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto pfipadé neru€i za funkénost
Stranek a Skody zpUsobené nespravnym uzivanim FTP pristupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajeni pfistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika [podle Ustavniho pofadku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho dopli-
ki, jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je
tretim osobam ani je nijak nesifit a nepujcovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.
Objednatel je opravnén poridit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a ochranu pred ztratou. Objednatel neposkytne tfetim osobam registracni klic a
uzivana hesla.

Zhotovitel zaruéuje, Ze software spliiuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel véak neodpovida za Gjmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim
software ¢&i Stranek zpusobem &i za Géelem, k némuz nebyl software i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za Ujmy vzniklé v souvislosti s nemoz-
nosti pouzit software & Stranky z duvodu mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozor-
fiuje na to, ze uréité odliSnosti forméatovani dokumentu po prevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéz nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypo-
&etni technice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovliaddan nebo je provozovan na potitagi s jinymi programy, které
svoji funkci brani spravnému chodu software, zejména pocitacovymi viry.

Poskozena strana mize Smiouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomesicni vypovédni Ihitou v pfipadé zavazného nepinéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozoméno a nebyla v piméfeném &ase zjednana naprava. Zadna ze smluvnich stran neméa narok na hradu
jakychkoliv nékladu spojenych s ukonéenim smiuv.

Vypoveédni Ihita je stanovena na 3 (tfi) kalendafni mésice, neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédni Ihita pocina béZet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané prostiednictvim dritele postovni licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych pripadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluZby tfetich stran. Zhotovitel neruci za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluzeb tretich stran.

Pfi pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uziti souborl cookies, v opaéném pfipadé je mozné hlasovat opakované. Zhotovitel neprebira zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/nebo jejich casti (printscreen webu,
logo aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zaruéni a dal$i podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni lhity se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze piedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té ¢asti webu, ktera je dosazitelna podie oboustranné dohod-
nutych pravidel snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jiné
stranky, a to i presto, Ze jsou oznaceny prislusnosti napf. k ufedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimko-
vani vismo Stranek tzv. mapu Gfedni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni Groven za mapu Uredni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu ur€uje Zhotovitel.

Pfedmétem Snimkovani nejsou nepristupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Géelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovitel v8ak v téchto pfipadech neodpovida za plnou
Uspésnost takového postupu.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a/nebo Smiouvu licenéni o poskytnuti prav
k uzivéni systému vismo a Smilouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf.
poskytovany prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modull vismo apod.) se fidi platnym cenikem nebo dohodou.
Smiouva o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvu licenéni o poskytnuti prév k uzivéni systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a soft-
ware obvykle v Elenéni jednotlivych modull a jejich jednorazovou cenu, dale pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou
Stranek a softwaru. Stranky a software muze Objednatel zacit uzivat az po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fad-
ném a véasném dokoné&eni dila, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vy-
stavené do 28 kalendéarnich dnl ode dne prevzeti dila.

Smlouva o provozu a servisu sjednava cenu mési¢niho pausalu za licenci na zvefejnéni (moznost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu. Stranky a software muze Objednatel uZivat v bézném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz fak-
turovany. Toto obdobi za&ina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mési¢ni pausaly uctovany
jednou ro&né za cely kalendafni rok vystavenim vyzvy k Uhradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Ghradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendamich dnu odpovidajici danovy doklad. Pokud je pausal uctovan Ctvrtletné nebo pololetné, je vystaven danovy
doklad ke konci U¢tovaného obdobi.

V pfipadé odstoupeni od Zavazné objednavky ¢i Smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvy licencni o poskytnuti prav k uzivani systému vis-
mo ze strany Objednatele pfed zapocetim praci ma Zhotovitel narok vyuctovat [ve smyslu ustanoveni § 1992 ob&anského zakoniku] odstupné ve vysi
5 000,- K¢ (slovy: péttisickorunceskych).

Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&trnact) kalendafnich dnl, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li
Ghrada pfipsana na ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Gétovat rok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné astky denné, poinaje
dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby plného zaplaceni. Pokud prodieni pfekroci dobu 90 (devadesat) kalendarnich dnu, je Zhotovitel oprav-
nén odnastavit sluzby a vypovédét vdechny smiouvy.

Dohodou smiuvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku pribézné platby o miru primérné inflace zjisténé
za uplynulych 12 (dvanact) kalendarnich mésict Ceskym statistickym Gfadem.

VI. Zavérecna ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedevaim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feSen u vécné a mistné prislus-
ného soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smiouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zékona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiuv.

USE, s.r.o.

WEBH
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti
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Pfiloha ¢. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
0 rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich Gdaju

1. Obchodni spole¢nost WEBHOUSE, s.r.o., identifikagni &islo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brnénska
602/26, 586 01 Jihlava (dale téz ,Zpracovatel'), telefon: 561 207 247, e-mail: obchod@webhouse.cz, kontaktni osoba: Jitka Savicka, je - ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adajl) [dale téZ ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji“] - subjektem, ktery se v ramci realizace pinéni z uzavienych smluv muze dostat do kontaktu s osobnimi udaji
fyzickych osob (dale téz ,Subjekt udaju"), které jako spravci maji v drzbé zakaznici (dale téz ,Spravce") WEBHOUSE, s.r.0. Obchodni spolecnost
WEBHOUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené &lanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji muze byt zpracovatelem osobnich
Udaju. Zpracovatelem osobnich Gdaju, které jsou drzbé Spravcu [ti. zakazniki WEBHOUSE, s.r.o., ktefi jsou ve smlouvach oznaceni jako
.objednatel’], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.0.:

OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
VSHosting s.r.o., identifikagni ¢islo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],

General registry s.r.o., identifikagni &islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],
CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikagni ¢islo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

NRKNK

jako dal$i zpracovatelé (dale téz ,Dalsi Zpracovatel”).

2. Zpracovani osobnich udaju Spravcem, Zpracovatelem a Dal§im Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju a touto
smeérnici, které jsou U¢inné ode dne 25. 5. 2018.

3 Veskeré osobni Gidaje o Subjektu daji ziskava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

4, Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Géinnosti smluv se Spravcem [tj. objednatelem, jakozto zakaznikem), pro

registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadieného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pfi registraci.

5. Povaha a ucel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit fadné pinéni ze smluv uzavfenych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sluzeb
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakozto objednatelem a zakaznikem), pficemz tento divod je sou¢asné i pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich adaji Subjektu udaju.

6. Typy zpracovavanych osobnich Gdaji:
v' Osobni udaje, které vytvari sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikaéni Udaje (jméno a pfijmeni, elektronicka
adresa, telefonni €islo, kontaktni adresa, popis pracovni napiné nebo vztahu ke Spravci.
v Osobni Gdaje registrovanych uzivatel( - elektronicka adresa, pfipadné dal§i udaje (pfijmeni, voliteln& jméno, tituly) - souhlas v souladu
s plnénim smluv, se souhlasem subjektu udaju.
V' Osobni udaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifika&ni udaje.
v' Dalsi udaje slouzici pro zabezpe&eni a monitoring: IP adresa, identifikace prohlizege (hlavitka user-agent).
v'  Dalsi Udaje z formulaFa vytvafenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikacni Udaje, pfipadné dalsi udaje
podle rozhodnuti Spravce.
7. Kategorie subjektd udaju: udaje osob vytvofenych Spravcem, registrovani uzivatelé, uzivatelé sluzeb vytvofenych Spravcem v redakénim
systému (napf. uzivatelské formulare), G¢astnici smluvnich vztahu.
8. Zavazky:
[ve smyslu €lankl 28, 32 a 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju]
Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o., vyjma téchto subdodavatelii:
v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikacni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.o., identifikacni &islo osoby: 615 05 455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],
v General registry s.r.o., identifikaéni &islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikaéni &islo osoby: 04695453 , se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

do zpracovani osobnich Gdaji nezapoji dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pfedem o zamyslenych zménach tykajicich se osoby dalsiho zpracovatele, a poskytne Spravci moznost vyjadiit vigi takovym
pripadnym zmé&nam namitky. Pokud Zpracovatel povéfi dalsiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél uréité Ginnosti zpracovani, bude
tento dalsi zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju a v této vnitropodnikové
smérnici, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani
splfovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju, Ceskych prvnich predpisii a metodik vydanych k jednotné aplikaci obecného
nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

B./ Zpracovatel:

1) zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Spravce;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany k povinnosti mléenlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna povinnost migenlivosti;

3) zavazuje se zachovavat micenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatfenich, o nichz se v souvislosti s pinénim smluv dozvédal, a
jejichZ neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni osobnich udaju;

4) zajisti, Ze jeho zaméstnanci a spolupracovnici, které opravni pfi pinéni smluv se dostavat do styku s osobnimi udaji, se zavazi ve stejném

rozsahu a na zadost Spravce bezodkladné poskytne veskeré informace potiebné k doloZeni téchto zavazku. Totéz zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnancl a spolupracovniki, pokud je se souhlasem Spravce vyuzije;

WEBHOUSE, s. 1. 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
IE0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-maiﬁ:z, www.webhouse.cz

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57




5) se zavazuje osobni udaje nijak nezpracovavat, napriklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat,

6) pfijme veskera nezbytna opatfeni predvidana ¢lankem 32 obecného nafizeni 0 ochrané osobnich udaju;
) dodrzuje pravni povinnosti obsazené v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju a v této smérnici pro zapojeni dalsiho zpracovatele;
8) zohledriuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi pInéni povinnosti

Spravce reagovat na z4dosti o vykon prav subjektu Udaju stanovenych v kapitole i obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a to na
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjektu udaju vznesené vuéi Zpracovateli zpracovatel bez zbyte¢ného odkladu preda Spravci;

9) je Spravci napomocen pfi zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych &lanky 32 az 36 obecného nafizeni o ochrang osobnich udaju s
ohledem na povahu zpracovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici;
10) zpracovava osobni udaje automatizované, a to po dobu Géinnosti smiuv. Po ukon&eni Uginnosti smluv Zpracovatel véechny osobni

udaje, které nebudou nezbytné k dalsi realizaci prav Spravce, Zpracovatele nebo Dalgiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dnu,
pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduiji jejich dalsi archivaci;

11) se zavazuje, ze poskytne Spravci na naklady Spravce veskere informace potiebné k doloZeni toho, e byly spinény povinnosti stanovené
v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaji a v této smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich udaju, véetné inspekci
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravce povéil, véetné upozorfiovani Spravce, e jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebo Dalsiho Zpracovatele porusuje obecné zavazné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju;

12) se zavazuje poskytnuté osobni Gidaje chranit v souladu s pravnimi predpisy;

13) nemuze poskytnout Subjektu udaju takovy piistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snizil miru zabezpeéeni dat smluvnich
partner(l Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), & ktery by snizil uroven bezpeénosti osobnich ddaju &i jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetné téch pfipadu, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu Ujmy, ktera vznikne prokdzanym zavinénim z jeho strany.

C./ S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani i k ruzné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technicka a organiza&ni opatieni pro
zajisténi urovneé zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, pfipadné véetné:

pseudonymizace a $ifrovani osobnich udaju;

schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a véasny pristup k nim v pripadé fyzickych nebo technickych incidentu;

procesu pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.
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D./ Pfi posuzovani vhodné Grovné zabezpedeni se zohledni zejména rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejmena pak nahodné nebo
protipravni zniceni, ztrata, pozmeéneéni, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju, nebo
neopravnény pfistup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzicka osoba, ktera jedna z poveéfeni Spravce nebo
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim udajum, tyto zpracovévala pouze na zakladé pokynu Spravce, pokud zpracovani téchto udaju jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F./ V piipadé, Ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruseni bezpecnosti osobnich tdaju, neprodlené o tom uvédomi Spravce a
v pripadech, kdy je pravdépodobné, ze uréity pfipad poruseni zabezpeteni osobnich udaju ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, uvédomi o tomto poruseni bez zbyteéného odkladu téz Subjekt udaju.

G./ Spravce ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zakladé smiuv neuklada na zafizeni provozované Spravcem nebo Zpracovatelem
informace, jez jsou zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 9 obecného nafizeni 0 ochrané osobnich udaju, tedy udaje, které vypovidaji o
rasovém &i etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani i filozofickém presvédceni nebo &lenstvi v odborech, genetické udaje,
biometrické Gdaje a udaje o zdravotnim stavu &i o sexudlnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, ktera je Subjektem udaju.

9. Narodnim dozorovym organem, u néhoz |ze podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich daju, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00
Erte o st

10. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich UGdaju je u Zpracovatele WEBHOUSE, s.r.o.: Jitka Savicka, tel. 561207 260 e-mail:
i Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udaju je u Daliho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikacni cislo
osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty]

telefon.: 564 040 133, e-_

12. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich tdaju je u Daléih covatele General registry s.r.o., identifikaéni &islo osoby: 26027267, se
sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Geské Budéjovice [doménové sluiby]:_'

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udaju je u DalSiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o.. identifikaéni islo osoby:

04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy|

14. Kontakt na Dalsiho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikacni ¢islo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10

[e-mailové sluzby]: tel.: 246 035 835, e-mail:_

V Jihlavé, dne 24. kvétna 2018

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti

Verze: 2 WEBHOUSE, s.r.o
WEBHUUSE’ WEBHOUSE, s. r. 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
Pridhe 28l I€0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: S v ¢ oS-

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka: odd. C, vloika 593 57



