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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(déle jen ,Ramcova smlouva“) €. 45659826
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

ICo 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B 3787, vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel*)

a
spole€nost Mésto Usti nad Orlici

Sidlo: Ulice Sychrova 16

Mésto Usti nad Orlici PSC 56224

1ICo 00279676 DIC CZ00279676
Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel®)
(spole¢né dale také jako ,smluvni strany")

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb pro
Mésto Usti nad Orlici a jim zalozené a zfizené organizace” (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vyb&ru dodavatele ¢.j. MUUO/28051/2018/OKT/¢j ze dne 29. 8. 2018 se
Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této RAmcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Piedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZzeb*). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plné&ni svych
pracovnich ukolil a pfipadné i pro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 23.08.2017
v ramci vyée uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka®). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, piicemz
pfedmétem plnéni TMCZ se pro ucely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je
vymezuje vyse uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je: Gzemi Ceské republiky.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulafe ,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ucastnicka smlouva, kterd vychazi zreZimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana & prodluzovana na dobu
neurditou. Pravni vztahy vyplyvajici z Ugastnickych smiuv se fidi ustanovenimi formulafe ,Uéastnicka smlouva®, neni-li
Smluvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smilouveé jinak.

Vyjimku z pfedchoziho ustanoveni tvori Ugastnické smlouvy, kdy spolu s jejich uzavienim Smiuvni partner vyuZije nabidku
HIT, anebo jinou zvyhodné&nou nabidku TMCZ, jejiz vyuZiti je podminéno uzavienim Ugastnické smlouvy na dobu uréitou; v
takovém pripadé se takova Ugastnicka smlouva uzavira na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicil.

V souvislosti individualné sjednanymi podminkami, které jsou obsaZeny v pfiloze Zvlastni smluvni podminky této Ramcové
smlouvy, se Smiluvni strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za
zvyhodn&nou cenu, a to u vech Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravné&nych osob, ktery je soucasti této Ramcové smiouvy (dale také
,Opravnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Ffidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Ugastnickou
smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smluvni partner prokaZe organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mé&l uzavfit Ugastnickou smiouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
vSak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych prislusnikl zaméstnancii Smluvniho partnera, nebo v pfipadé jinych
fyzickych osob bez zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viéi Smiluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na
védomi, Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou
adresu odbératele sluzeb nez je sidlo Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby.
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Smiluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Ramcové smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této
Ramcové smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 k této Ramcové smlouvé.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v Nabidce, ktera tvoii pfilohu této Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci
Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustnad a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani
Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych darfiovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni Zakazky.
Z jakychkoliv jinych ddvodil nesmi byt cena pfekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urCenymi pro zakazniky s RAmcovou smiouvou
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Ramcové
smilouvé jinak. Cenik tarifl a sluZzeb pro kliCové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pFilohu &. 3. Aktualni
Cenik tarifG a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Podmifuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jako ,ZRS") nabyti uéinnosti této
Ramcové smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pifedchozi véty, nabyde tato
Ramcova smlouva ucinnosti nejdiive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje,
Ze ve IhGté 30 dni od podpisu této Ramcové smlouvy obéma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Ramcovou smlouvu v
registru smiuv.

Tato Ramcova smiouva se uzavira na dobu urditou v déice 24 mésicl ode dne jeji uginnosti.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze smluvnich stran, je druha smluvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ
veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumenta.

Zanik Ramcové smlouvy nema viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz
vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe ,Ugastnicka smlouva“. Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi

uvedenymi v kazdé prislusné Ugastnické smiouvé.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad uprava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi prednosti: 1. =zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech poskytnutych vysvétieni zadavaci
dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Ramcova smlouva, 4.1. Zvlastni smiluvni podminky 4.2. Obchodni podminky
Ramcové smlouvy 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikaGnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl. Stejné pofadi dokumentl pocinaje &. 1 se pouzije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto RAmcovou smlouvou neupravenych. '

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i
niz8i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u piivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), je TMCZ opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 2000 Ugastnickych smluv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroceni tohoto poétu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapogitavaji véechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.
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V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajd fyzické osoby jednajici za druhou
smluvni stranu nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (dale spolecné jako ,Subjekt udaju), a to pro
Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitini administrativni potieby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi dlivody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [uCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vy3e] a plnéni pravnich
povinnosti [Uéel uvedeny v bodé f) vyse] spravce. '
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontakini (daje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy
komunikace. V pfipadé pfistupu do informacnich systémi spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt
udaji poucen v ramci pridéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udajd (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou
smluvni stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména v rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji 2016/679.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky
véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pied ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotéena.

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicim:

— TMCZ zachova stavajici telefonni cisia,

— nabizené jednotkové ceny za sluzby budou platné po celou dobu platnosti smlouvy, pokud nebudou
nabidnuty béhem trvani smlouvy ceny vyhodnéjsi, tato zména v8ak nesmi mit viiv na délku platnosti
smiouvy,

- smiouva nem{ze byt automaticky prodluzovana po uplynuti doby pinéni; smlouva nesmi obsahovat rezim
ukonéeni smlouvy, podminény pisemnym oznamenim, Ze zadavatel trva na ukon&eni smiouvy,

— smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem,

V pfipadé zmény operatora zadavatel poiaduje:

- zajisténi pfenosu mobilnich a pevnych Eisel bez pferuseni provozu nad ramec zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich véetné ¢asového harmonogramu,

- zajisténi potfebné soudinnosti pfi ukonéeni smluvnich vztahl se stavajicim provozovatelem sluzeb,

— prevedeni telefonnich ¢isel na zakladé piné moci,

- promitnuti jednorazovych pofizovacich nakladi na dodavku potfebnych telekomunikaéni zafizeni a
technologie, a naklady na pfipadnou demontaz zafizeni a technologii po ukon&eni smiuvniho vztahu, do
nabidkovych tarifnich cen

— pfidani nebo odebrani mobilnich telefonnich linek (SIM karet) zdarma,

— zadavatel poZaduje propojeni vdech pevnych i mobilnich linek do VPN. Hlasova komunikace v ramci VPN
je pozadovana zdarma, bez zapodteni provolanych minut do poskytnutych voinych minut,

— zajisténi zakladni urovné servisu, dostupnost servisni zakaznické podpory, definovany zplsob
nahlasovani servisnich pozadavkd,
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- nepfetrzitd zakaznicka podpora, moznost hlaseni poZadavkt s vyuZitim sluzeb (napf. osobni konzultant,
Hot-line, s definovanou ¢asovou dostupnosti a kontakty),

—~ ve smlouvé budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravnény délat pfislusné tikony, tj. ménit
tarify, objednavat SIM karty, blokovat SIM karty, zfizovat roaming &i objednavat jiné sluzby.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smilouvy €l. 7 Zarucni a mimozaruéni servis.
Obchodni podminky Ramcové smlouvy tvofi pfilohu €. 4 této Ramcové smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v ¢l. 8 jinak, bude

Smiluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikm

Collinova 420

Hradec Kralové, 503 00

telefon: (+420) INNIEGNGNGN

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Ramcové smlouvy jednostranné zménit kontaktni udaje uvedené v tomto odstavci.

Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu

bez nutnosti dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou sou€asti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smiluvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha €. 2: Véeobecné podminky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajd zakaznikl

Priloha €. 3: Cenik tarifll a sluzeb pro klicové zakazniky

Priloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha €. 5: Seznam opravnénych osob

Priloha €. 6: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Pfiloha &. 7: Seznam fakturaénich skupin

Pfiloha €. 8: Zadavaci dokumentace véetné v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 9: Smlouva o poskytovani sluZzeb pro vefejnou zakazku — Firemni fedeni

V pfipadé, Ze tato Ramcova smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smiuvni strany se vyslovné dohodly,
Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zagernény veSkeré osobni udaje. Povinnost dle pfedchozi véty je
povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Ramcové smiouvy vklada tuto Ramcovou
smlouvu do registru smiuv.

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Radmcové smlouvy musi byt
uéinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smiuvnich stran z Ramcové
smlouvy vyvolava pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoz i pravni nasledky plynouci z platnych pravnich
predpisu.

Ramcova smilouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emZ TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smluvni
partner obdrzi 1 vytisk.
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9.7  Smluvni strany po Ffadném preéteni této Ramcové smilouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dilkaz uvedenych skute&nosti pfipojuji
své podpisy.

U 5 -10- 2018 \Y , dne 17 ‘Ug' 2018

V Praze, dne

Vyfizuje: Ladislav Zalabsky
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PRILOHA €. 1

k Ramcové smlouvé ¢. 45659826

ZVLASTNIi SMLUVNiI PODMINKY

CLVe ID: 1205449/ 348518; 21.8.2018; v1.8.0



MNOZSTEVNi SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zhétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Gginnosti
této Ramcové smiouvy po celou dobu trvdni Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuaétovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby VySe poskytnuté
slevy v %

Mési¢ni pausal - Podnikova sit *

Mésiéni pausal - tarif Internet ADSL Basic - bez pevné linky 35,00 %
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Basic - k pevné lince 35,00 %
Mésiéni pausal - tarif Internet ADSL Premium - bez pevné linky 35,00 %
Mésiéni pausal - tarif Internet ADSL Premium - k pevné lince 35,00 %
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Standard - bez pevné linky 48,50 %
Mési¢ni pausal - tarif Internet ADSL Standard - k pevné lince 2481 %
Mésiéni pausal - tarif Internet VDSL Premium - bez pevné linky 35,00 %
Mési¢ni pausal - tarif Internet VDSL Premium - k pevné lince 35,00 %
Mésicni pausal - tarif Internet VDSL Standard - bez pevné linky 35,00 %
Mésiéni pausal - tarif Internet VDSL Standard - k pevné lince 35,00 %
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 65,68 %
Mési¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 66,63 %
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 67,66 %
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 98,00 %
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 94,00 %
Mésicni pausal - tarif Telefonni linka Premium zékladni 49,70 %
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 65,68 %
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 66,63 %
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 75,00 %
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 67,66 %
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 75,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 88,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité *

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile *

Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité *

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité *

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile *

Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni mobilni sité v ramci CR 80,29 %
Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni pevné sité v ramci CR 53,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - pevné sité T-Mobile 53,00 %
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1.2

1.3

1.4

2.1

4.2

Vyse poskytnuté
slevy v %
Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 80,29 %

*

Nazev sluzby

Volani - Podnikova sit
Cena Sluzby oznaena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vidy prislusné Ucastnické

smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zi¢tovaci obdobi, ktera odpovidaji vZzdy pfisludnému kalendainimu Ctvrtleti, pod ¢astku
60.000,- Ké (bez DPH a po aplikaci fixni slevy) / pod ¢astku 72.498,- K& (bez DPH a pied aplikaci fixni slevy), a to po€inaje
od 1.10.2018. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené vtomto odstavci Zviastnich smiuvnich
podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle R&mcové smiouvy.

V souvislosti s vy§e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vyse v odst. 1.2 a skute€na Castka Vyucétovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini ctvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy3e se
uréi jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skute¢né vyuétovanou ¢astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendarnim ¢tvrtleti a je splatna do 14
dn(i od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti castce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani 0 zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezavisle na slevach

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené nize vtomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zaétovaciho obdobi, po nabyti

uéinnosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- KE + DPH, a to s G€innosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smiouvy,

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z dlvodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovord, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto hovorll nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy piimo pfisludnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zdstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority aétovani podnikové
sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, ze ze strany TMCZ vyuétované ¢astky za sluzby a za prodej zbozi je Smluvni partner povinen
uhradit do tficeti (30) dn( po vystaveni danového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou uhradou
TMCZ vyuctovanych castek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s uhradou del§imu nez 30 dnl od data splatnosti dainového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.
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5.3
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7.3

7.4

Pro tyto uéely se Smluvni strany dohodly, Ze sou€asné prodieni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smiluvniho
partnera, anebo prislusné Opravnéné osoby, se pro tcely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Rd&mcové smlouvy Smluvnimu partnerovi finanéni limit ve vysi 650.000,- K&, ktery mdze Smluvni
partner vyuzit postupné v priibéhu trvani doby urcité Ramcové smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit Cerpat i Opravnéné
osoby; vySe uvedena maximalni ¢astka finanéniho limitu v§ak nesmi byt prekrocena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Zze Smluvni partner nebo Opravnéna oscba je v prodleni s uhradou jakékoli ¢astky za pinéni
TMCZ dle této Ramcové smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici
z Ramcové smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit ¢erpani finanéniho limitu.
Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén v intervalu kazdych 12 kalendafnich mésict pocinaje dnem
uzavieni této Ramcové smiouvy (dale jen ,Obdobi") Cerpat (vEetné Cerpani prostiednictvim Opravnénych osob) pomérnou
Cast pridéleného finanéniho limitu ve vysi 325.000,- K¢ (dale jen ,Podil), a to az do dosazeni maximalni vy$e pridéleného
limitu sjednaného v prvni vété tohoto &lanku. Pokud neni cely Podil vyéerpan v daném Obdobi, ize jeho zbytek Eerpat az do
uplynuti doby urcité trvani Ramcové smiouvy.

Pokud byla v disledku poruseni povinnosti Smluvnim partnerem Ramcova smiouva ukonéena pred sjednanou dobou
urCitou jejiho trvani (napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztratu,
ktera tim TMCZ vznikla. Smluvni strany se dohodly na Finanéni kompenzaci ve vysi odpovidajici vysi Eerpané ¢astky Podilu
v Obdobi, ve kterém byla Ramcova smlouvy pfed€asné ukonfena. Povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finanéni
kompenzaci v pau$alni cCastce povazuji obé Smluvni strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkam za
pfiméfenou a spravedlivou. Pro vylou¢eni pochybnosti Smiuvni strany prohladuji, ze vy$e uvedenym ujednanim
nesjednavaji smluvni pokutu. Toto ustanoveni zlstava v platnosti i po zaniku Ramcové smlouvy. Finanéni kompenzace
muze byt Smluvnimu partnerovi vyuétovana na libovolném Vyuétovani sluzeb, které TMCZ Smiluvnimu partnerovi vystavuije,
pfipadné na zvlastnim Vyuétovani.

POSKYTNUTi OPAKUJICi SE SLEVY

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
100.000,-KE. Celkova &astka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 24 stejnych dild, které budou
poskytnuty postupné z pravidelnych mésicnich Vyuctovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci nasledujicich po
oboustranném podpisu této Ramcové smiouvy a budou zadany do konkrétnich Vyuétovani dle dohody se Zakaznickym
centrem — Business.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile, ¢i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povazuje za podstatné porudeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera delSi nez 30 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souasné &astka takového dluhu vy$s$i nez polovina jeho primérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ug&astnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypog&itana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi,
ktera pfedchazela obdobi, ve kterém dosSlo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Smiluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 oblanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin Castky
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256321,00 K¢ a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy
k podstatnému poruseni pfislusné smiuvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu tjmy. Vy$i smluvni pokuty obé& Smiuvni strany shodné
povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni dcelu pislu§nych smiuvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.
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2.3. Aktivace Sluzby
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Vypovedi a Zadosti ¢ ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.
Tonuchova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu | NN i se dostavta do
jakéholiv znaékove prodejny T-Mobile,
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2.6.4. Spoleéna ustanoveni
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<0 @ jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Opecrator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
& Smilouvou a Vy se i lakto zavazujete uZivat, Jste povinen/povinna se vidy s
¢ aktualnimi podiminkami Sluzeb, Ceniken, Vieobecnymi podminkami. Podminkami
pracovavan osobnich. identifikaéich. provaznich a lokalizagnich udaji Ucasinika, o kterych

platnymi pravnimi piedpisy

aznAmit

Vis Oparitor v souvislosti & nimi informuje.

Operator Sluziy poskytuje zejmena ve formatanifd s mésicnim Vedctovanin nebo v rezinu
piedplacenych Shuzeb,

Sluzhy jste opravnén;a uZivat pouze prostiednicivim zafizeni schvalenych pro uiti v Ce
Ca kodcelu. kiery & v souladu s platnymi pravaimi piedpisy a Smiouvou iblizst
iz napi. hity werclu.czivyhledavas
-zarizenisvyhledavani).
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nyeh SMS apod.).

SIM karte je Gperator, Bez piedchoziho souhtasu Operatora
njak nezasahujte do soh varts SIM karty ¢i jinych zatizani Operatora. Be: cialni
pisemné dehody uzaviene s Operatorem nejste opravnen;a uinoInit uzivany jakéholiv
Shizby za tuplatu tretim osobam ani poslytovat své slizby tietim osobam s vyuZitim sité

i Sluzeh Oparatma.

Operdtor Vam po ije Sluiby v hvalité, kterd je uvedena v podminkach jadnotlivych
Sluzeb.

Sluzeb nebo Cernba 3

3.2. Nekteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Opetator poskytuje na Gzemi Ceske republiky nasledujici 2akladni Sluzby.

(i) tetsfonni hovory - hézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord.

i bezplama usiova volani tistiova volani tze uskhutecniti bez SIM karty. veetné

lokalizace),
(i} stuzba prenost dat.
v} sluiba kratkych textovich zpray (1€3
v sluzba muttimedialinch zprav,

1, 5M5),

3.2.2. Dal3iSluzby a doplitkové Sluzby
Doplithovymi Sluzbami se rozumi dalst Sluzby dle akalni nabidky Operdiora, kreé isou

uvedany v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
sluzly, kiere Jzeu2

n neposkyluje Or
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Reklamace

Rek! i vyst ého Vyuct i mazete uplatnit do 2 mésici od doruceni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésicti od poskytnuti Sluzby. a to pisemné
adrase info@t-niobile.cz neho osouné v kteréholiv znackova prodejné T-Mobile. 1 v piipadia,

znickému centril. e-mailem na

i, Operator reklamaci
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Komunikace stran, zmeny Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtoren vyuZiveite prosin kontaktni formulai umis
www.t-mobile.cz/kontakt. Lteoukoliv prodejnu T-Mobhile anebo v pripade.

MTRTRA VAU FAENTR: A o Al clo

Pisarnnou hemunikaci smérujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajt ucastnik(

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Pedminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajt
idale jen .Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identitikacnich. provoznich a lokalizadnich tdaju ucastniki (dale jen .Udaje")
spolecnosti T-Mabile. Za Ucastnika se pro Ugely téchto Podminek povaiuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mcbile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovéni osobnich ddajil, pravech subjektu (idajl fovéni
bonity nateznete v_ZASADACH ZPRACOVANIUDAI (dale jen .Zdsady")

Prohlddeni. Ochrana dat a bezpecnost dat zékaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
speleénost T-Mobile. ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich tidaji a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pii ushovavani a zpracovani osobnich (daju postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali:

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu. vzdy mate pravo volby. zda nam
souhlas udeélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizacéni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpeéeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje. e nage
spoletnost prijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pred necpravnénym piistupem. sladila interni poslupy s
pozadavky ncrmy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontakiovat a uplatnit
sva prava.

Databéaze Utastnikii. T-Mobile vede databazi. ktera obsahuje Udaje. které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnicke smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G&astnikem ¢i od tietich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tcely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
nidaje na zakladé nastedujicich opravnéni a pro nasleduiici ucely:

. Scuhlas - marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketinguj, ovéfovani honity u definovanych sluzeb, kieré je zalozené
na souhlasu:

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmU jake je prevence podvodného jednani a ochrana bezpe€nosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb. vymahani pohledavek a uplaifiovani pravnich
narokl. pfimy marketing. zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich databazi;

. Pln&ni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Upravou {napf. tishova voldni. identifikace zneuzivani sité i sluzeb.
uchovévani dafovych a financnich dokladG, uchovavani dat pro ugely
predchazeni. vyhledavani, odhalovani trestné cinnosti a stihani trestnych
¢inli, kyberneticke bezpeénosti;

. Plnéni smlouvy nebo_provedeni opatieni pied uzavienim smlouvy -
poskytevani sluzeb/produkil, vyictovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokl ze smluv.

Souhlas, Je-i zpracovani zalozeno na souhlasu. je Vam vidy dano prave volby. zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirdni Uastnické &i iné smlouvy o poskytovani shuzeb,
kierou s nami uzaviete. mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udelujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuzivite nade sluzby. nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat. a to za vyutiti elektronickych
prastfedhi. tj. véetné volani a i¢asti na prizkumech trhu a obchodnim uéelom. tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout. zda nam udélite souhlas
ktomu. abychom Vam zasilali informace o nabidkdch nasich smluvnich partnerd,
Vase Udaje smluvnim partneriim nikdy nepredavame. pouze na zakladé toho. zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zasleme,

Spréiva oprévnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro uéely piimého marketingu. mizete
sva opravnéni jednodude spravovat v MGj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dal$imi zplsoby k tomu uréenymi, s tim. ze v takovém pripade je vzdy treba ovéit Vasi
identitu. Jestlize odvolate sviij souhlas s uritym zpracovanim Udaji, zpracovani
ukongime v piiméfené lhité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize phistupovat k Udajim. Piistup k osobnim tdajim mohou mit v ramci pouze
¢soby. které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich udajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijemedi pro nékieré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na 10, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskylnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organdm statni spravy, soudim, orgdniim €innym v trestnim fizeni ag:od.
Doba zpracovénl, Udaje zpracovavdme vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajl pro marketingové Ucely jsou Vase data zpracovavana po dobu irvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysioveni namitky, s tim, ze provoznia
lokaliza¢.ni (idaje jsou pro tyto Uéely zpracovavany maximalné pc dobu 6 mésicl.
Préva subjektd udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim adajim, véetné prava na kopie. opravu, vymaz, omezeni,
piencsitelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni. je tieba. abyste ndm
oznamovali jejich zménu, Klademe velky diraz na bezpecnostni politiku v ramci
spole¢nosti, zdmérnou a standardni ochranu Udajd, micenlivost zameéstnanci.
dodrZovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerti. Zachovévame divérnost
komunikaci, zprav. provoznich a lokaliza¢nich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjdi technické
prostiedky, abychom zajistili uroved zabezpedeni odpovidajici danému riziku.
phipadné vietné pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajli; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a piistup k nim véas v pripadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpetnosli zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclive hliddme polet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterda posilame SMSkou.
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zaCatku ,*" ne kvli
tomu, e jsou nepfistupnd. ale abyste hned védéli, proé Vam piseme. Pokud nechcete.
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali. v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se dé odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravdny, a to za Uéelem vnitini kontroly sluzeb a zvy3ovani jejich kvality &i za Uéelem
zajisténi dlikazu o transakei uskuteénéné prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak miize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti &t podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Uéelem zajisténi diikazu o prilbéhu komunikace
mezi Ulastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy. Vade kontakini iidaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbeé. v informatni sluzbé jinych provozovatel( ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Uéastnicke Ci jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovéni bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a véas {tzv. ovéfovani bonity). abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v daldim zadluzovani. Ddle vyhodnocujeme potencionalni  riziko
podvadného jednani, které by mohlo mitviiv na nade opravnéné zajmy. Male pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti. kierym je
ulozeno opatieni pro predchazeni vzniku pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajiténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

InformaCni databdze o bonité a ochoté pinit své zévazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
tivérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientl, k prevenci ristu poétu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ziraty véitelli. Za ucelem ovéfovéni a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pristupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
(daje 0 osobach, které jsou v prodleni s pInénim svych zavazkl. Dotaz. stejné tak jako
predani Udaji v piipadé. ze dojde k poruseni zavazki spocivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného plainymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas. dotdzeme se na hodnaceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové piedavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly. vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vigi
nam v souvislosti s U¢astnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné wvyjadit
nescuhlas s evidenci tudajil 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miizete zp(isoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete nékterd sva prava (jako zména opravnéni} jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich (daji mazete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udaji. kontaktovat elekironicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 25, kvétna 2018, Tyto
Podminky spolené se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich. provoznich a lokalizaénich Gdajii. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z divodu a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zpliscbem stanovenym ve

Vseobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Seskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce piipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky
MINUTOVE TARIFY

i ; B L 5 o R
Mésiéni - - _ -
paisélglm 190, (229.50 190,- (220.90) 450,— (544,50) 450,~ (544.50) 650,- (786.50) 650, (786,50) 990~ (1197.90)  990,— (1197.90) (12 17;%0) (12 17(%(_)9'0) 3 57;950) (?t 25795'0)
Voiné minuty* 30 30 80 80 I 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znacky 4,489 3,20387) 3,50 ¢4,24) 2,80 (3.39) 3,50 (4,29 2,80 (339 350420 2,80 339 3-(63 240 (250) 2,50 (3.03) 2,- {242}
T-Mobile
ggli’v ESS tatri B,—(7.26) 4,80 (581 4,50 (5.45) 3,60 (438 4, (s84 3,20 1387 350 @2 2,80 (339 3-(383 240 250 2,50 (3,03 2242
SMS 1,70 (206 1,-0.21) 1,70 (2.08) 1-0.21) 1,70 (208 1-p.21) 1,70 (2.08) 1,-01.21 1,70 2.08 1,-(1.21) 1,70 2.08) 1-(1.21)
MMS 8,20 93,92 8,20 9.92 8,20 (992 8,20 (9,92 8,20 997 8,20 (9,92) 8,20 092 8,20 8,97 8,20 (2.92) 820992 8,20 (0.92) 8,20832)

Uttuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spajeni Gétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. Volné minuty se pievadéji do dalsiho mésice.
* Pii 2méné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu Gast 20¢tovaciho obdobi, ve kterém Utastnik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyte valné minuty zanikaji okamiikem zmény taritniho programu. Pi 2méné tarifniho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, prevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémoveé zméné 20¢ iho obdobi pfevedene neprovolané volné minuty propadaji.




PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 549, (664,20) 549, (664,29) 1500- (1815 1500,- (1815 1500~ (18154 3000,- (36309

Volné minuty 120 120 - - - .

Volani na tsla znacky T- ) } | ]

Mobile 3.~ (3.63)min. 2,40 (2.90) imin. 6,— (7.26) min. 6,~ (7,26) imin. 6,- (7.26) /min. 6,- (7.26) imin.

Votani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36) jmin. 4,50 (5,46) imin. 6,— (7.26) fmin, 6, (7,26} imin. 6,— (7.26) fmin, 6, (7,26 imin,

Hlasova schranka {(3311)% 1,—{1.21) fmin. 1,- (1,21) min. 1, (1.21) imin. 1= (1,21) imin. 1,- (1.21) min, 1,— (1.21) imin.

Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 2,08 1,-(1,21) 5~ (6,054 5,-{605% 5,- (6,059 5, 5.05%

MMS 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 820992 8,20 992 8,20 9,92 8,20¢9.92

Uétuje se prvni minuta cela, poté je spojeni G&ovana po sekundach.

1) Tarif Proﬁ 120 je uréen pro za iky s i R4 I (RS) nebo Smi vy ého z4 ika (SVZ). Lze ho i s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude
geno spoleéné s ukonéenim utinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dni po ukonéeni pfislusné smicuvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifis aktuaing nabizenych zakaznikiim bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihiité neugini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vastni volby.
2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou urfeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny voiny datovy limit, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na mir se dale nevztahuji 2adne
polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombil s jaky aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spoleéné s ukonéenim ginnosti
Ramcové smicuvy. Do 5 dnii po ukongeni prisludné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifiy aktualné nabizenych zakaznikiim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihuté neudini, je T-Mobile opravn&n zmeénit tarif Profi na miru a Prof
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby. 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni Sislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na ¢ista znadky T-Mobile je pra
standardni tanify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové stuZby jsou ke viem uvedenym tarifom al icky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuji 2adna éasova pasma. Multinumbering umoZiiuje z4 ikim vyuZivat na jedné SIM karte
tii specialni gisla {pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: § K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ vetné DPH.

4} Cena SMS se uplatiuje také na mezinarodni SMS.




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750.- {907.50)

Valngé minuty/SMS neomezend

Volani na gisla znatky T-Mobile 0,—{0-)" imin.

Yolani na ostatni éisla v CR 0, (0" imin,

Kratké textové zpravy (SMS) 0.~

Multimedialni zpravy (MMS) 4,065 (4,50

Mezindrodni SMS 417 59

Datovy limit 268

Maximalni rychlost datového prenosu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbit/s

(=odhadovana maximalni rychlost)

Ustovaci jednotka dat 1B

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovani/odesilani 84/32 kbit/s

(=odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta cela, dale je spojeni iétovano po 30 sekundch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro za iky 5 Ra a ji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ra é smiouveé jinak, Poskytovani tarifu bude konéeno spolecné s

ukonéenim u€innosti Rameové smlouvy. Do 5 dnl po ukongeni prislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aklivovat si
néktery z tarifil aktualné nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihaté neudini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podie viastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni 2adné slevy defi R smiouvou, i-li étni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je urcen ze]mena pro bézne aklivni vyuZivani mobilnich hiasovych sluzeb {véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora

Gi Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jaka GSM brany Operator
je opravnén omezit {a pfipadné soucasné prevest na pfedplacenou Sluzbu) Uéasmlkow pfistup ke sluzbam v pfipadé, 2e jeho
provoz neni bézny éi vykazuje znaky gho ¢i jinak ého provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych |ntervalech odesilani hromadnych SMS atpod.) i v pfipadé, Ze SIM karta je vyuZivana
v zafizenich chovajicich se jake GSM brany.

*) Voléni zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni ictovane sazbou 2,40
Kéminuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

i mﬁ’b_ﬁﬂ

Mésiéni pausat 169~ (204.49) 149,- (180,29) 169,- (192,39)
Voléni na mobilni &isla znatky } . .
T-Mobile 3,50 (4,2)/min. 3,50 ¢4,24)/min. 3,50 (4,24/min.
Volani na ostatni gislav CR 3,50 4.24y/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.289/min.
Volani do pevnych siti 0,90 ¢1.09/min. 0,90 (1,009/min. 0,90 1,09/min.
Volani v ramgi firmy* 0,- 0~ 0-
Volani na gisla s predvalbou 1,30 (1.57/min. 1,30 (1.57ymin. 1,30 (1.57)/min.

81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na éisla s pfedvolbou™ 2

840, 841, 842, 847, 848, 849 - (242/min. 2,~ (2,82){min. 2~ (2.42)/min.
Volani do hiasavé schranky 1,—(1.21y/min. 1,~ (t,21)/min. 1,—(1.21/min.
(3311,

Valné minuty pro volani na

mobilni &isla znagky T-Mobile |

ado pevnych siti
Uvedené ceny jsou v K& (v zavarce v&.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostiednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefoni
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluZby se neuplatiuji voiné jednotky.

*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésici.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny dvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K&.

Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gtovana po sekundach,

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirdny na dobu urcitou 24 mésich. Ceny zahraniénich valani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné finky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifi a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium miZe uzawiit s T-Mobile pouze Géastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
: : EVi % : PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

Mésiéni pausal 270,~ (326.70) 550, (665,50) - i
s Rozslren' baliéek sluieb 50,- (0.
Mésiéni pausal HIT 230~ (278,30) 500 - (605 Y 0,- (60.50)
o Automaticka spojovatelka® - (242,
Volani v ramci firmy 0~ 0- Poj 200.- (242
Hunt * _
Volani na éisla T-Mobile 0- 0~ unt group 10- 1210
Meet-me konference - mala* — (363-) jici
Volani do pevnych siti 0- 0- o 300~ (363 Max. 15 volajicich
[ ’ Meet-me konference - velka* — (1210,-) . iici
Volani na ostatni mobilni &isla 3,50 @4,24/min. 0- me kon € - velka 1000, (1210 Max. 50 valajicich
Recepcni - zakladni 250,- (302,50)
Hovary jsou Uttovany po minutach. Maximalni déika volani je 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni iétovano sazbau 3,50 . P
Ké&/min. bez a 4,24 K&/min. v&. DPH, Recepéni - rozsifena 300.- {3639
Sjednocena komunikace - hlas a video 30.- (36.3)

BALI c KY VOLNYC H M I N UT Do ZAH RAN ICI P Ro * Doplfikovau stuzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na vyiétovani tykajicim se pfisluéné doplikové
TELE F ON N i LI N KU PREM IU M sluzby je sluzba vyaitovana samastatnou palozkou s viastnim telefonnim &islem,

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 v 100,- 121 1 N JEDNORAZOVE POPLATKY

Mezinrodni hovory 1000 - zona 1+2 200,- (242 1a2 ) Inslalacm poplatek ] i ~ 120001 5‘-)
Mezingrodni hovory 1000 - zona 1+2+3 500, (805..) 1,2a3 Neoprévnény servisni zasah 1200~ (1 452
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3+4 600,— (726, 1.2,3a4

Mezinarodni hovory 1000 - zona 3 400,- (484, 3

Mezinarodni hovory 1000 - zona 4 200,- (242-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSino zictovaciho obdabi. Kazda Telefonni
linka Premium miiZe mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z halitku nejsou sdilené a miZe je cerpat jen jedna Telefonni
finka Premium, ke které je balicek aktivovan.




BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
> . -
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T-Mobile a pevné sité

T-Mabile a pevné sité 1000 1000 1400~ (1694
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500, {9 075
Pevne sité 100 100 80, (s6.80)

Pevne it | ' )
Pevne it |
Pevné sité 1 000 1000 500, (605~

Volné minuty 1ze uplatnit na gisla znatky T-Mobile a pii volani do pevnych siti viech operator( v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna gisla pad danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium
Nevygerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zuétovaciho obdobi. Kazde IC muze mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

2o6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakouska 2,00 (2.42)fmin. 4,90 (5,93/min.
Zéna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 @53/min. 5,40 s sa/min.
Zéna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14/min. 5,90 (7.14)fmin.
Tunisko

26na 4 [zrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, ’ .
Palestina 6,90 (8,351/min. 6,90 (8,35)/min.
2Z6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (2045/min. 16,90 (z0.45min.

Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni iétovana po sekundach.
Volani do satelimich siti se fidi Cenikem tarifil a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile {mezinarodni volani, tarifni
pasmo lll).




PODNIKOVA sit

TARIFY

Zatazeni SIM karty do Podnikové sité 170, (205.70)
Masicni pausal za stuzbu 35,~ (42,35 Mo L s oo NEURCTOU B
Volani v ramei Podnikoveé sité 1,50 (1,82 Mésicni pausal 205,79~ (249) 205,79, (24
* (&tuje se prvni minuta spojeni cela, dale po ach. Daf3i inf a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve Datovy limit (mésicné) 5G8 5GB
formulaii Objednavka PS. Plna cena zafizeni 330496 (3559 330496 (3 599
Cilena dotace na zafizeni ve vysi o] R
AR": HAP PY PARTN ER i Cena zafizeni s cilenou dotaci 1238,84,— (1499 -
ésiéni pausal ) 38,- 47.19) Volani na viechna Eisla 67.26-) (7,26
Na éisla znacky T-Mobile 3,50 4. 2/min. SMS 450 (5.5 4,50 (5.45
Na isla znacky T-Mobile - Moji blizci 1,90 2:30y/min. MMS 4,50 (5,45 4,50 (545
Ostatni &islav CR 5,50 (8,56)/min. Nabidka plati do 31. 12.2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva raky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

SMS 1,70 208 nebo Premium a jejim dodrZeni.

Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni iétovana po sekundach. ,
SiM Karty s tarifem Happy Partner (izv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. TAR I FY c HYTRE AUTO Wl Fl P R EM I U M

K tarifu Happy Partner neni mainé zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

POCET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT:

e : ﬁ - Mési¢ni pausal 412,40~ (439) 412.40,- (499

2150~ 1 Datovy limit (mésiné) 20GB 2068

> 450~ 2 Piné cena zafizeni 3304,96,- (3999 3304,96,— (3.939)

2900 3 Cilené dotace na zafizeni ve vysi 2892,56 (3500.-)

*Narok na Partner SIM kerty se podita ze soutu mesiénich pausal aktivnich farif pod jednou smlouvou fedno REAC), ato Cena zafizeni s cilenou dotaci H240- Uz :

i starsich typu tarifil (jsjich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez priplatki za tarifni zvyhodnéni. Volani na véechna &isla 6 (7,269 67,269
SMS 250 (3.03) 250 (3.03
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (545)

Nabidka plati do 31.12.2018, nebo do vyprodéni zésob pfi uzavieni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi
Standard nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILN{ INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10GB 30 GB
Mésiéni zakladni cena 123,14 (1494 205,78 (249 288,43 (243 371,07 449 536,36 (649 701,65 (849,
Maximaini rychlost datového

pienosu stahovéni/odesilani 42/ 5,76 Mbis 42/ 5,76 Mbls 42/ 5,76 Mbis 42/ 5,76 Mbls 225/ 50 Mbis 2251 50 Mbis

(= odhadovana maximaini rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni

datového limitu stahovani/odesilani 64/ 32 kbis 64732 kbls 641 32 kbis 64/ 32 kbis 64/ 32 kbs 64/ 32 kbis
(= odhadovana maximalni rychlost)
Détovaci jednotka dat 18 1B 1B 18 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosaZeni dojde k omezeni prenasové rychlosti. Uvedené pienosové rychlost jsou maximalni mozné a zavisi na vyuZivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzbatechnologie pfipajent, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 15GB 3GB 10GB 30GB

Mésicni zakladni cena 288,43 (149 371,07 (449 536,36 (649, 701,65 (849,
Maximalni rychlost datového prenosu stahovanilodesilani {= odhadovana maximalni rychlost) 42 /225,76 Mbis 42/ 22 5,76 Mb/s 2251 a2 50 Mbis 225 1 az 50 Mb/s
Maximaini rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (= odhadovana maximalni rychlost) 64/a232 kbls 6412232 kbls 6412232 kbis 64/az32 kbis
Ugtovaci jednotka dat 18 18 18 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tablett a notebooky. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pienosové rychlosti. Uvedené pienosové rychlast jsou maximalni mozné
4 zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejsi aktualné dostupna slzbattechnologie pfipojeni, kiera je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (459,

Maximani rychlost stahovani / odesilani 10,8 Mb/s / 5,76 Mbis

(=odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pienesenych dat

Uttovaci jednotka dat 18
Prenosova rychlost zavisi na vyuZivané logi, lokalnich inkach a ém tarifu.

Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximaini na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

99,- (119.79)

Mésitni pausal

Volné minuty 5
Volné SMS na Cisla znatky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1MB & ER)
Volani na vdechna &isla 7.~/min, (8.47)
Volani v ramei PS 3-/min. (363
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50 (182
SMS na ostatni éisla v CR 3- (383
MMS 4,50 (545
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/IMB (21.02)
WAP 0,50/kB (0.61)
Data CSD - sazby 3-/min. (363

Hovory jsou ¢&tovany po minutach. U datovych pfenasi CSD se Uétuje prvni minuta cela, déle je iétovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na viechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych gisel. Prenosy pres GPRS jsau Uttovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vzlahuji pouze na datova spajeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani stuzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozomnéni: PHi prechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych piipadech nuiné talo zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani fohoto tarifu je nutné pouzivat koncove zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datavé hovary. T-Mobile nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah intemetovich stranek, ke kterym se zékaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile piipeji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausélu
nasledujicino obdobi bez jeho navyseni.

CEiK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NADEN.
Denni pausat 19,83 (244
Maximalni rychlost stahovani / odesilani
(=odhadovana maximalni rychlost) 10,8 Mols /5,76 Mb/s
Datovy limit 25MB
Uétovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aklivace Ucastnikem, kdy se Ucasthikovi za
tento Casovy usek Uétuje denni pausal 24 Kc.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pausal 0-50 MB

100,- (1219

Masiéni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (6052
Volani na véechna Cisla 6,-/min. (7.26)
SMS 2,50 (3,03
MMS 8,33 (10,08
Navyseni datového limitu o 1000 MB 82,50 (99,83
Prenos dat pies GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/IMB (21.09)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho paudalu zavisi na objemu prenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. $ tarifem je moné vyuzit i vytatena data:
CSD data za 6 Ké/min. bez DPH. U datovych penosii CSD se tctuje prvni minuta celd, dale je itovano pa 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna Gisla v CR s vyjimkou prémiovych gisel, Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Uéastnicka smlouva se mZe uzaviit na dobu uréitou i neurditou, K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
2vyhodnénou cenu. Upozornéni: Pii pfechadu na tarif M2M Premium fe pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nikterych pfipadech nutné talo zafizeni po zména tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivéni tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datavé hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejne kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jgji uzivatele
deno kritérium datového limitu. Po prekrogeni cho cbjemu pi ych dat béhem jednoha ziétovacino abdobi
{u pfedplacenych karet se objem dat potita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenasu. Plna rychlost prenosu je
by na zacatku nasledujiciho z4& iho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztanhuje. Vice na
www.t-mobile cz/internet-bus

T-Mebile nenese v zadném piipadé adpové zaobsahii ych stranek. ke kterym se zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplainé obdobi je obsaZena v cené pausalu nésledujiciho obdobi bez
jeho navydeni


http://www.t-mobile.cz/internet-bus
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Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile

Mésicni pausal 490, (592,90}
Yolani na ¢islav CR

SMS

MMS

Pfenos dat pies GPRS - Internet/Intranet*

WAP

Uétovaci jednotka dat

24 més.

469, (567.49)

lobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més.

T A B

T-Mobile Autopark 60 més.
399, (482.79)

e R
T-M
449, - (543.29) 419, (506.99)
6,~/min. (7.26)
2,50 (3.03)
4,50 (5.45)
17,37/MB (21,02
0,50/%B (0,61)
5kB

* Datové pienosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceske republiky jsou zahmuty v mésicnim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

700,— (8479

Na 30 dni 75,- (80,75

250,- (302.50)

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

Mésicni pausal 61,98 (75

Cena zafizeni 119752 (1449, 2147,93 (2599
Datovy limit (mésiéné) 50 MB 50 MB
Volani na véechna &isla 6,— (7.26) imin 6,— {7,26) /min
SMS 2.05 (303 2,05 (3,09
MMS 4,50 (s45) 4,50 (545

Zafizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako sou¢ast Twist sady. Cena zafizeni za
1197.52 K& {1 449 K¢ s DPH) plati do 28.2.2018.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluZby
T-Moile Autopark v platném znéni. S i&innosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Dilci zmény zahmuji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢kl a piislusenstyi

a dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3499 - véetné predplacené sluzby na cely prvni rok

Mesiéni pausal 900, roéné na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahmut

v cené Twist sady
Datovy limit (mésicné) 50 MB
Volani na viechna &isla 7,26 fmin
SMS 303
MMS 545

Roéni pausal za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM Karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni
smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.


http://www.t-mobile.cz/autopark

PEVNY INTERNET
: PRI C  pEVNY INTERNET.
SR SZAKLADE

- PEVNY.INTERNET -
- PREMIUM.

PEVNYINTERNET
. STANDARD

Mésicni pausal

412,40 (4999 453,72 (5494 536,36 (8495
Maximalni rychlost ADSL
v kbfs (stahovani dat / 20481256 8192/512 16384 / 768
odesilani dat)
Maximalni rychlost VDSL
v kbls {stahovani dat/ 20481256 2048072048 51200/5120
odesilani dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy fimit Necmezené Neomezené Neomezené

Neditnou souéasti slusby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je piidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s nékterym z tarifi
uvedenych na této strané muze Léastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésici nebo na dobu neurditou. U tanfu Pewny intemet
Zaklad Ize smlouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésici.

S ohledem na postupny pfevod 2akaznikl do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet aktivovat pouze
ii¢astnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiZ do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci
Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo Va3 obchodni zastupce.

OSTATi JEDNORAZOVE POPLATKY

1652,07 (1999

Servisni zasah

PENY INTERNET VZDUCHEM

VNYNTERI

Mésicni pausal 495,04 (599,

329,75 (399 412,40 (1955
Maximéini rychlost 20Mois/5Mbis  50Mois/ 15 Mbls 100 Mbls / 25 Mbls
stahovanifodesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezengé

V cené sluzby je piidéleni jedné dynamické privatni IPvé adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem s
nékterym z tarifil uvedenych na této strané miize Gcastnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurtitou. t tarifu
Pevny internet vzduchem S Ize smlauvu uzaviit rovnéz na 12 mésici.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu urcitou)
s Podminénou slevou ve vydi 2 147,11 (2599

083414

Instalacni poplatek {u smlouvy na dobu neurcitou) 2147,93 (2599

Servisni zasah (napf. piemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd) 1852,07 (1 9994

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzavieng do 25. 7. 2018

‘ ©_ PEVNYINTERNET DO ZASUVKY'S =
Mésicni pausal 329.5 (3999 . o
Rychlost stahovanifodesilani dat 20/5 Mbis
Datovy limit neomezeng
Dalsi adresa — mésiéné 81,75 (999

K jedné Utastnicke smiouvé Iz aktivovat a2 5 Daliich adres Zagne-li Utastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribahu zitovaciho
obdobi a nikeliv k zatatku 20&tovacino obdabi, je Uétovana za uZivani Dal3i adresy cela tastia 81,75 K¢, nikoliv jeji pomérma
cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky

muze Gdastnik uzaviit na dobu urditou 12, 24 mésicd. Dabu neuréitd je pouze pro Uastniky vyuzivajici vyhod plynoucich
z Ramcove smlouvy ¢ Smlouvy vyznamneho zakaznika.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1652,07 (1999~

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Utastnicke smlouvy uzaviene do 25. 7. 2018.



INTERNET ADSL/VDSL

[Roavnsting G . &z ipemelinee
Mésicni pausal 399,— 482.79) 582,50 (704.83) 599, (724.79) 660,33 (799.-) 399, (482,79 660,33 (798-)
Maximalni rychlost v kbis
{stahovani dat fodesilani dat) 81921512 8192/512 163841768 16 384 / 768 2048012048 2048012048 51200/5120 5120075120
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené necmezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sougasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cend sluzby ntemet ADSLA/DSL je pidSleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejnéha statického razsahu IPvB o velikosti /56. Odeslani SMS/MMS prostrednictvim MUj T-Mobile na éisla znacky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K¢ bez DPH (2,06 K& vietn& DPH) a MMS 5 K¢ bez DPH (6,05 K& véetné DPH). Smicuvu o poskytovani sluzby Intermet ADSLVDSL s nékiarym z tarifi uvedenych na této strané mize uzaviit s T-Mobile pouze
utastnik v postaveni podnikatele. V cené neni zahrnuta cena za pouzivani pevné linky, kterou Ucastnik vyuziva na zakiadé smiouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Slugby.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Neopravnény servisni zasah 1200,- (14529

Neopravnény servisni zasah pokryva nakdady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v pfipadé, Ze se po oznameni paruchy Ugastni & Zjisti, ze porucha je na strand Uéastnika, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo ze
Ugastnik ani po pfedchozi dohodé& neumoznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni i k souvisejicim sougastem instalace G jinak neposkyt! potfebnou souginnast. Provede-li T-Mobile na zakladé takovéha oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. neoprévnény
servisni zasah nebo marny vyjezd (spolecné jen ,neopravnény servisni zasah"). Uhrada za neoprawnéné servisni zésahy je Ugastnikovi iétovana na zakladé potlu provedenych neapravnénych servisnich zasahl a pausalni vy3e ihrady dle Ceniku. Zavada
zpUsobend teti osobou, napf. vypadkem napajeni v k ém bodu sluzby, je povazovana za zavadu na strané UZastnika. T-Mobile je opravnén étovat neopravnény servisni zasah pro Utastnické smlouvy na sluzbu Internet ADSLA/DSL uzaviené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

Mésicni pausal 329,75 (398 412,40 (499~ 990,91 (11589
Maximalni rychl hovanifodesilani d:

aximalnifychlost stahovanifodesilani dal 20 Mbis /5 Mbis 40 Mols / 10Mbs 100 Mbis / 25 Mb's
(= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 20GB 40GB 100 GB
NavjSeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200~ 165,29 (200-) 165,29 (200,

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni [Pv4 adresy. Uétovaci jednotka dat je 1 B.



Roamingové sluzby

ROZDELENi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, talie, Kypr, Lichtenétejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Zoéna 1 Némecko, Nizazemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrovil, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa - mimo EU: Atbanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerske
Zona2 ostrovy, Hongkong, lzrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Mold: ), Monako, Palesti
Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zona 3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskouftureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vechny sluzby Gctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
véech sitich v dané oblasti votate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vsem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovalele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

e
Vana 1 5,20 (6.29) 1,37 (1.66) 164 (1.98) 548 (563 548 (663
Zona 2 28,93 (354 14,88 (18 7,93 (9.60) 13,72 {16,50) 61,98 (75-)
Zona 3 57,02 (g9 40,50 (499 12,07 (14.60) 17,85 (21.60) 297 52 (360~

* Pii aktivaci nove SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navtivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho lze vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerskeé ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 (étuji po vtefinach {1 + 1), u odchozich hovard prvnich 30 sekund a poté po sekundach {30 + 1),
data po 1kB. Pro 2dny 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorti plati pro volani do CR, v ramci navtivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanowuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 Ké/min., tj. dle ceny pra eblast 3.) Daba spojen je Gétovana po minutach. Pijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingove sluzby.

MnoZstvi pienesenych dat je pfi zaU¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizéi nasobek iiétovaci jednotky. K tomuto zaiidtovani
dochazi pii ukonéeni spojeni, po kaZdé hodiné trvani jednoha spojeni a po kazdém 1 MB pieneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k reamingu: V hraniénich oblastech CR si maze telefon z divodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sif, a vaSe hovory by tak mahly probihat pfes huto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit’ hover uskutecrivjete.

Volani na jina nez G€astnicka Gisla {napf. audiotexové sluzby nebo barevne linky} je specialné zpoplatnéno. Cenu valani za
tyto Sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preliétovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a naliétuje. Pfed uskutetnénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vy(étovani roamingu
Ize provést a2 poté, co obdrzime informaci od pfisludného roamingovéhe partnera. Z tohoto divodu mize byt
roamingovy provoz vy(ttovan ve VyOétovani za pozdéj$i obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez roamingového partnera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Viychodni Timar, Falklandské
ostrovy {Malvinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a
Miguelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Severni Korea, Federativni staty Mikranésis, Francouzska
jizni a antarkticka Gzemi, Jini Sidan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Nive, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy pariner nepaskytuje datové sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka Republika,
Caokovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, iran, Malawi, Maledivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

Automatické prepojovani hovori mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Gétovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapotat:

«  hovory zapotaté v Ceské republice a pokraujici v Rakousku jsou Gétovany podle standardniho ceniku T-
Mobile {nikoli roamingavého),

s hovory zapogaté v Rakousku a pokracujici v Ceské republice jsou iétovany podle roamingového ceniku T-

Mobile.
$ touta nabldkou se mohou 2z&kaznici setkat na téchto fechodech s Rakouskem: Ceske Velenice/Gmiind; Dolni
Dvofigté Haté&/Kleinh dor; He\mn/Laa an der Thaya; HnaniceMitterretzbach;
Mlkulov/Drasenhofen Nova BystnoelGramenen Nove Hrady/Pyhrabruck; Po3torna/Reintal; Predni Vytofi/Gughwald;
lavonice/Fratres; Studanky/\Wei berg; Vraténin/Drosendorf, Zadni Zvonkova/Schoneben.

Kompletni vyéet roamingovych prechodii najdete na www.t-mobile.cz

Automatické pfepojovani hovord mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Havor je zékaznikovi Uttovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoat:

«  hovory zapotaté v Ceské republice a pokraéujici na Slovensku jsou (étovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli

roamingového),
«  hovory zapogaté na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou Uétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.
§ touto nabidkou se mahou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Sl kem: Lanzhot - Brodske, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov - Bumbélka, Mosty u Jablunkova - Svréinovec, Hadonin - Holié, Sudoméfice - Skalica, Velka
nad Velitkou - Vrbovee, Strani - Maravské Lieskove, Biezova - Nova BoSaca, Brumov - Bylnice - Homé Srnie,

Nedasova Lhota - Cerveny Kame#, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice - Makov, Bila - Kiokoov. Sance - Gadca —
Milosova. Kompletni vyéet roamingovych prechodll najdete na www.t-mobile.cz.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,

10 GB, Internet dKomplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni intermet Pro firmu

Mobilni intemet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatki a maximalni ceny stanovene Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepotet téchto cen na koruny Geske, a tedy konetna cena v KE zavisi na priméru referencnich sménnych
kurzd zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30. 6. 2018 Gini kurz pro pfepocet pfiplatki 26,893 K&/ EUR. Do 30.6.2018 Gini kurz pro pfepocet maximalnich cen 26,981 K& / EUR. DPH se vidy
pripodte k cené po pepottu priplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v K& jsou uvedeny vidy v Ceniku pro EU roaming

: i
P RV }

7.7 EUR/ GB (platny od 15. 6. 2017)

6EUR/ GB (platny od 1. 1. 2018)

4,5 EUR/ GB (plainy od 1. 1. 2019)

Priplatek {v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 0,01 0 35 EUR  GB (platnj od 1. 1. 2020)
3 EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2.5 EUR / GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR hez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Piklad aplikace clanku 17 Obchodnich podminek EU ingu u Ugastnika vyuzivajiciho sluzby Operétora v tarifis Profi na miru s balitkem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K¢ bez DPH)/datovy fimit v tarifu {(16GB) = 77,43 K¢ bez DPH jednotkova (cena za
1GBY). Jednotkova cena v tarifu je nizsi neZ regulovana.maximaini cena st 4 Nafizenim EU (207,08 K& bez DPH/t GB). EU datovy limit v pipadé tarifu Profi na miru ini 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Finanéni limit na dtratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni financniho limitu vyGerpaného za poskytovani

i ; ¥
Akfivace/mésiéni pausal zdarma

datove sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Ucastnikii Twist a jednoho zuctovaciho
cbdobi u ostatnich Ucastnikl dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma . ! ) N sazba jako za hiasové volni dle vaseho tarifu {plati
aktivovat &i deaktivovat. Vyuziti faxovych a datovych sluzeb i pro roaming)™

495,87 (500.-} ** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati speciaini sazby dle ceniku téchto tarifil.

1198,35 (1 450
1225,~ (1482.25)
Limity na (tratu za datové sluzby v roamingu 413223 5000
8 264,46 (100004
14 876,03 (18000~
26 446,28 (32000~
Data roaming limit plati pro cely svét. Ve limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &

volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u viech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balitkd - k jiZ existujicim
tarifim, kieré obsahuji volné jednatky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010.



VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smiouvu se spoleénosti OnArr, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je étovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile roaming.

57,02 (69}

QOdchozi volani {(K&/min.)

Prichozi volani (KE/min.) 40,50 (49.-)

SMS / MMS (Kéfks) 12,07 (14.60) / 17,85 (21.50)
Internet {KE/MB) 297,52 (360

Pfichozi i odchozi hovory se d¢tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Elihad Airways, Emirates, Hong Kong Airfines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaera
Aiflines a Virgin Atfantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

1 FONAY) HEAG
Na den (do 3 MB} 19,83 (244 49,59 (50-) 148,76 (180.-)
Na den (20 MB} 57,85 (70 198,35 (240 599,17 (7254

Datovy limit si vjednotiivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokaupit si jednoduse dalsi po vyterpani
balicku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datovéhe limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
¢astkou. Po prekrogeni 3 MB je udtovana celkova astka za balicek.

150,- (181.50)

Na 30 d (5 MB) 45— (5449 450.- (544,50
Na 30 dni (10 MB) 75,~(90.75) 250,- (302.50) 700,- (8474
Na 30 dni (25 MB) 100.- a1 400, (484-) 1300- (1573-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185 702,48 (850 2272,73 (2750,
Na 30 dni (100 MB) 250,- (302,50) 1200, (1452 4000,- (4820-)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484,-) 2000~ (24204 6 500, (7 865-)
Na 30 dni (500 MB) 800,- (988~ 3500— (4235 14 500, (17 5451
Na 30 dni (1 GB) 1350,~ (1 633,50) 6 000, (7 260.-) 25000,- (30 250-)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si jednoduse dalsi po vyGerpani
bali¢ku. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo,

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICi

| $77 1 Ey - A j
rvnich 5
Internet v zahranigi P MB - 49,59 (0.5 148,76 (180
30 M8
na den
nad 5 MB - 198,35 (2404 599,17 725
Internet v zahranici 40 MB
na den 40,49 (494 -
Internet v zahranici 100 MB 70248 @50~ 227273 (2750
Internet v zahranici 200 MB 164,46 (1991 -
Internet v zahranici 500 MB 323,75 (399 -

Datovy limit si v jednotlivych zonach aklivujete padie viastni patieby s moznosti jednoduse si dokoupit dali po vyéerpani
balitku. Internet v zahranici na den je v zoné Evropa+ a Svét dvou krokovy. Vyuzijete-i data pouze do 5 MB, bude Vam
bali¢ek zpoplatnén niZsi Eastkou. Po pfekrodent § MB je Uétovana celkova Sastka za balicek. Balitek pro Zonu Evropa«+ ize
vyuzit v zemich zony 1 a 2. Balitek pro Zonu Svét Ize vyuzit v zemich zony 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA

[ -
10 MB 399, (482,79
15 M8 549, (664,29)
20MB 699, - (845,79)
30 MB 999, (1 208,79
50 MB 1499,- (181379
150 MB 2999,- (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v priloze €. 2 tohote ceniku.



DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995, (1 203.95)

100 MB 3250, (3.932.50}
200 MB 5000,~ (6 050.-
500 MB 10 000,- (12 100~
1GB 16 500, (19 985,
5GB* 59 500, (71 995,-)
10 GB* 95500, (115 555,-}

V rémgi datového roamingového balitku Svét {dale jen balicek Svat') [ze Gerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uéastnik bude prostfednictvim SMS ainebo e-maily informovan o dosaeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Utastnik v baliéku k dispozici.

Volné jednotky 2 bali¢ku Svét je mozné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partneri spoleénosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vycerpani se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevyterpané datové jednotky v ramdi balicku Svét se nepievadi do
daldiho zadtovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Balicek Svét nelze hradit ¢ Cerpat jen z&asti (pokud neni uZivan po celé
2i¢tovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingavym datovym balitkem a data roaming limitem.

* Baliéek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Eliopie, Kamerun,
Libanon, Libye, A Maledivy, M bik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.

_OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky
Volani na 4603
SMS na 4603

jako odchozi roamingavy hover do 024
zdarma {oblast 1, ostatni die roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu




Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

lagn S CHMZANRR
Okolni staty 5,78 (6,99
Evropa 9.92 (124
Svét 24,79 30
Satelitni sité 165,29 (200,

Uktovani je po minutach (60 +60).

C

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andora, Belgie, Blorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cema
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irska, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichten3tejnsko,
Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retnion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez 2avazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami
vsitich bez zavazku, S nami v sitich+, 8 nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zévazki, S nami sit
nesit, S nami sif nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku. S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit' v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazki.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

Lo
1

W W N d o A& W R

SRS

i3 S i LY
13-¢1573) 13,- (1573 12~ (1452 9,90 (11.99)
21,- (2544 20~ (24,20 18,- (21,78) 9,90 (14,99
24,- (29,04 21~ (25.41) 19— (22.99) 9,90 (11,98
30,- (36,30 27 .- (32567 25,~(30,25) 9,90 (11,58
35,- (42.35) 3-8 29~ (35,09) 29,- (35.00)
64, (77.44) 62,- (7502 59~ (71,39 59,- (71,39
65,- (78.65) 63— (76.23 63— (76,23 63— (76.23)
95— (114,95} 93— (11253) 89, (107,69 89,- (107:69)
97,- (11737} 95— (114,95) 95, (114,95) 95, (114.95)
110~ (133, 104,- (125,84) 99— (11979 99~ (119.79)
154, (185.34) 145,- (175.45) 139, (168,19) 139,~ (168,19
250.- (302,50) 240 — (290.40) 229, (277,09 229, (277,09)

20



Cena volani do jednotiivych pasem se liSi die tarifu:

| T1, 7 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lIl., Profi na mirw, Tarify Pro firmu )

Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner !, Team Call
S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1480, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,
Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do viech siti, tarify Profi, Partner 1., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200. Kredit 2 000, MychS, tarify Piatelé. Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 a2 9), Podnikatel+

i

Hovory v pasmech 1-4 u tarifis ve IV. kategorii aétujeme prvai minutu celou a pak po 30 viefinach. Zbylek pasem se uétuje
prvni minuta cela, dale je spojeni Uitovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze star3ich tarifil, plati pro ceny mezinrodnich hovari nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Pariner 1.
plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Pariner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner . jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenatejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalske, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanslisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbske, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saidska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostalni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité

MEZINARODNI SMS

Véechna pasma 4,17 (5.05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z éisel znaéky T-Mabile na zahraniéni Gastnicka &isla (§. jina predvolba ne? +420).
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA

- SPONTAMALITE

G U SPONTANIA - [SPONTANIA
| VIDEOMEETING CLASSROOM

Mésizni pausal 289,26 (3501 389,26 4714 589,27 (7134

Parametry sluzby (pocet
Usivateld) 8 5 2

HELIOS ONE

ENTERPRISE 365

Patet spolecnosti 5 1 bez limitu

Poget zaznami §0 roéné bez limitu bez limitu
Funkgionalita plna pina plna
Podnikatelsky pfistup 1 nafirmu 1 nafimu 1 nafirmu
Mésiéni platba za UzZivatele zdarma 247,- (2965 388, (469.-)

T-CLOUD ZAKA

Cena 123,14 (149 299,- (361.79) 499, (603.79)

Potet oborli 1 3 7

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (24079) 398, (48279) 799, (966,79 1599~ (193479 2499, (302379
Data 50 GB 100GB 20068 500 GB 1000GB
Pocet Uzivatell 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0- 49— (59,29) 79,— (95.59) 148,- (180,29)

Data 2GB 2068 40GB 100GB
Potet Uzivateld 1

Podet zafizeni neomezeng

T-CLOUD OFFICE 365

Zkuebni verze neni k dispozici zdarma zdarma

1 licence/mésic 109,- (131,89) 249, (301,29) 279,- (337.59)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

bez akceptace s akceptaci TISKARNA

KALKULACKA

Mésicni pausal 195,- (235.95) 395, (477,95) 4902 (502.90) 155~ (187.55)

Cena zafizeni 36954095  8150-(9861.50 672375813674 1649, (199529

Ptiklad prodeje zafizeni na splatky®:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 70,86 (85,74) 128,34 (155,20)

Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 {190.9) 330,58 (400.-) 289,26 (350.-) 66,12 (20.)

Celkova cena zafizeni 3695~ 447085 8150,—(986150 672375813574 1649~ (199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40~ (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet 95,— (114,95

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem® 0,-{0-)

Mamy vyjezd 1580~ {1 911,80

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100~ {13319

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni éinnosti nezahmuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,- (6054
nezaruéni vadé)

Cena za dvé hodiny skoleni tykajici se stuzby Elektronicka pokladna 1990, (2 407.90)

PRISLUSENSTVI

Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8- (268

Drétovy scanner! 1795,~ (2171.95)

1 Mésiéni pausél u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datove pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

% Mésicni pausal u stuZby Terminal jiZ obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

% Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

“ Bluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZit pouze s variantou stuzby Terminal.

3 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UZastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
% Tento scanner je vhodny jako pfisludenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaeho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi Uttuje vade banka
Pra vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas tefefon musi podporavat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pripadné kody, které by uzivatelim mohly

i pii ivani bankovnich sluzeb prostiednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na gisle 5610 si mu2ete objednat lizaci své
toto ¢islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

i aplikace tzv. , 4. bez nuinosti navstivit banku. Hovor na

T-MOBILE M-PLATBA

. s TARIFNI ZAKAZNICL - TWIST ZAKAZNICL.
Zprostiedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spolecnosti EZE
International Ltd.

5 % z vySe transakce
{min 5,-, max. 100,-}

5 % z vySe transakce
{min 5., max. 100.-}

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude ziétovana ve vaSem Vyldtovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pipojeni na wapove stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V piipadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojeni na
internetove stranky (¢tovano sazbami sluzby Intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na | (4503 ze sité T-Mobile).
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T-MOBI

R,

Aktivace/mésigni pausal

LE
o R Pk ]
zdarma

dle aktualnino ceniku pislusnych sluZeb

Aktivace/deaktivace sluzeb

T-MOBILE TWIN

T E R 5

Mésicni pausal

99~ (119.79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vadeho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin lze aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informacni SMS ze systému doruéovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mabile.cz. SluZbu poskytuje T-Mabile ve spolupraci s firmou Fincom - Matema
Ci ications a.5., ktera zp ava SMS za ik

SMS na pevnou linku se odegitaji 2 volnych SMS nebo kreditu. Uétuje se kaZda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hadin k zastizeni. Odeskini SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je Uttovano jako odestani bézné
SMS ze zahrani¢i. V pfipadé, Ze roamingovy partner Oétuje pichozi SMS, je dle jeho ceniku uétovana i informaéni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SM$S

Cisla Premium SMS zaéinaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z poslednihe dvojcisli {v piipadé sedmimistného gisla) nebo z
posledniho trojéisli {v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistaé Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na gislo 90xxx03 je jeji cena 3 K& {vé. DPH). Pokud je sluzba dorudena z &ista 90xxx025, je jeji cena
25 Ké (vé. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych stuzeb, pouze umozfuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobitem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena 2a jednu minutu hovoru na audiotexavé (ATX) Eislo je uréena formatem ATX Cista {na zakladé Cislovaciho planu
daného Ceskym telekomunikaénim Ufadem).

Format ATX Eisla: 90x ab ¢d zz
X = uréuje charakter sluzby (muZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncovéha zakaznika véetné DPH za minutu hovaru (u ATX &isel s piedéistim 908 uréuji islice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd 2z = éislo pridélované Ceskym telekomunikaénim Uradem

Ceny téchto sluZeb se pohybuji v iozmezi od 5 do 99 K¢ {vE. DPH}. Volani na ¢isla ATX sluzeb je mone zdarma na zadost
zakaznika blokoval na BB (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovalelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umotiiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90) za minutu hovoru pii tarifikaci 60+60.

Na tyta sluzby se neuplatiiuji volné jednotky {volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluZbach na www.platmobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Piesmérovani do hlasové schranky pod znackou T- d
Mobile zdama

Piesmérovani na jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na piesmérgvané ¢islo

Pokud mate p p ani do hlasové schranky & na jiné telefonni Gislo v CR a nachazite se v
zahraniéi. platite pfichozi mezinaradni hovor a odehozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoZfiuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé 2 konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatori.

Aktivace

zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moZnostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

i

Aktivace/mésicni pausal

MUJ LIMIT

SR R

Nastaveni/zménalzruseni limitu

5~ (6.05)
Informaéni SMS o dosazeni limitu 5. (6.05)
Potvrzuijici pfichozi SMS 0,-(0~
SMS odeslana na ¢islo 4603 0,0

Informaéni SMS o dosazeni limitu je zpopfatnéna a2 po Uspéiném doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
{pokud bude limitu dosazeno pa 20:00 hod., bude SMS odesléna nasledujici den). Aktivace sluzby Mij limit {prvni nastaveni
fimitu) se uplatni od pocatku nasledujiciho zictovacihe obdobi. V piipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informacni SMS doruena. Do limitu se nezapoditavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby {napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni viyéet najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je uréena tarifnim
2zakaznikdm.

zdarma
Cena za zjisténi pies Mij T-Mobile zdarma
Prichozi informaéni SMS 5,- (6,05}

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s Bhadinovym zpozdénim, v pipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovoril) s edstupem az nékolika dni.
V informaci o utracené éastce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné stevy. SMS odeslané na éislo 4603 z CR jsou zdarma
{pfi odeslani ze zahranici dle raamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.czfmojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluZby je 2darma a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uétuje se kazdy ¥ hovor {inicia i konf ) dle tarifu pro voléni do piisluiné sité. Aktivace této sluzby je zdama
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésiéni pausaly.
O akfivaci a blizsi informace o této sluzbé muzete pozadat na I (4603 z Sisel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tistene Vyadtovani sluzeb

Opis Vy(&tovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smlouvy®

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vyagtovani sluzeb doporucené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé fakiufe
Tigtény Podrobny vypis sluzeb

Tiétény i elekironicky Podrobny vypis sluzeb
Dodatecny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodategny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyadtovani
sluzeb

1. pisemna upominka - dluzna &éastka®

2. pisemna upominka — dluzna &astka®

2397 (281
50,~Vyliétovani (60,50
50,- (60.50)/1 ks
50,- (g0.50)/1 ks
81,8299
16,— (13,36)
81,82 (99
40, 148.40)
65,— (78.65)
65,— (78,65
99,— (119,79
49, - (59,20

1—-0.21)

107,44 (130-)
148,76 (180-)

“ Vypis Ize obdriet za dvé zittovaci obdobi zpétné. Cena je Utavana za vypis jednoho zuétovaciho obdobi.

1) Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

2)  Rychla uhrada Vyitovani sluzeb ve kterékoliv Znagkove prodejné T-Mobile. Castka k (hradé bude vyrovnana
nejpozds;i Sest hodin od zaplaceni {pokud mate blokovany sluzby z divodu pazdni platby, budou v této thite
odblokovany).

3} Dled. 4.3 VPST jsme opravnéni pazadovat nahradu nakladi spajenych s vymahanim pohledavk

Pii pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy &i pfeneseni telefonniho gisla k jinému operatorovi neni mozné
z technlckych duvodu zachovat pfistup ke stava]lmmu nastaveni ve slume Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup k

anim sluzeb a k p ym vypisim v el é podobé. Pokud méa zakaznik nastavena elektronické
Vyuclovam pro danove utely, doporucu;eme pied provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci viech potfebnych
elektronickych Vyuctovéani sluZeb. Posledni Vyuttovani sluZeb bude zasléano v tisténe podobé. Podrobny vipis sluzeb Ize
prevést na fisténou podobu.
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DOPLNKO\!E SLUZBY

T1snove vola 112 150, 155 156 158

Linka diivéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeci: 116006

Horka linka pro pfipady pohesovanych déti: 116000

Linka diivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Valani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800

Informace pro fidide: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314 1

Horska sluzba: 1210

Volani na ostatni zkracena &isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na cisla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Gisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
{UPT): piedvolba 700"

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci
{UPT): predvolba n701"

Pistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1
{x=¢ista0-9)

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam): 876x2
{x=¢isla0-9)

Blokovani hovor(: na viastni Zadost?
Smluvni pokuta za prodleni s ihradou del3i nez 1 den
Smluvni pokuta za prodleni s tihradou del$i neZ 21 dni

Preruseni poskytovani sluzeb: {napf. na dobu
prazdnin)?

Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty 81 82 (99
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplisobena

cdarma ucastnikem) 9 zdarma
zdarma Zména tarifniho programush: z niziho na vyssi zdarma
zdarma Zména tarifniho programush z vysiho na nizsi zdarma
zdarma Nastaveni NEJ &isla: prvni / kazda dalsi zména zdarma / 94,17 (113.94)
zdarma Zména telefonniho Eisla 1000,- (1 210-)
zdarma Zlaté Gislo 5 000,- (5 050,-)
Vybrané &islo 3000.- (3630
B8,~/min. (9.,68) Stiibé Gislo 3000, (3630
Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (250,28

4,17/min. (5,05)

1) Na Iyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky {valné minuty, SMS ani tafifni kredit v pausalnich tarifech}.
2) Sluzbu Blokovani havert mohou vyuZit pouze tarifni zakaznict T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohau poZadat pouze o zablokovani piichozich hovoru v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
sveho telefonu
3} Minimalni deba pferuseni poskytovani sluzeh je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendainim roce. Pfi smiouvé na dobu uréitou
se smlouva prodiuzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.
4} U zakaznika s piedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedloZeni originalniho privodniha dopisu &
plastového nosice, obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, s kterou se nelze
pfihlasit do Zadne z dostupnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.
3,33/min, (4,09 5} U tarifich zakaznikl je zména tarifu mo2na jednou za ziétovaci obdobi a prvni zména tarifu je moZna a2 po vystaveni
prvniho Vyiictovani sluzeb po uzavieni smlouvy.
6} Cena bude nauttovana pouze v pripadé uspésného zjisténi telefonmho msla
4,~/min. (4.84) 7}V pripadé, kdy je pii zméné zplsobu Vyuétovani snizen pacet Vyue ikovi v U¢ im obdobi (tj. pfi
pozadavku na spolecné Vyiitovani pro vice SIM karet jednoho Ugastnika), je tato zména zdarma.

4,17/min. (5.05)

sazba do pevné sité 5,05 4,17/min
sazba do pevné sité 5,05 4.17)/min
331 4./ zpBtnou SMS

744 (0.1 / zp&tnou SMS

2darma
150,~
1000~

Zdarma
250,- (302.50)
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0-
Prechod z Twistu na tarif 0.~
Pfechod z tarifu na Twist" 0-2
Prechod na tarif Happy Partner 0~
Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

1) Piechod na Twist je mozny v pfipadé vypovazeni Ugastnicke smiouvy na dobu uréitou s ihradou die &. 8.3 Vieobeenych
podminek spolegnosti T-Mobile.
2) Zékaznik navic obdrzi kredit 20 Ké.

PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0-

Prevodem Ugastnické smiouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika & pfevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o padminkach a postupu pfi pievodu Utastnické smlouvy mizZete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Eisle
Zakaznického centra T-Mobile &

PRESEi CiSA KT-

MOBILE

Pieneseni telefonniho disla k T-Mobile 0~

Podrobné i © podminkach a postupu pro pi i iho Eisla pod znatku T-Mobile miiZzete najitna
www.t-mobile.cz neba na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile h

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésicni pausal zdama
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdama
Volani do hlasové schranky 1,- (1.21)imin.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

R A R e e L S
Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Cenaza doruGenou SMS* 2darma

Sluzbu Registr zmeSkanych hovorii nelze mit aktivni soutasné se stuzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V

roamingu jsou any pouze hovory zmeSkané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobite.cz
Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifiim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programim s mésiénim
Vyuétovanim, a to az pro 5 e-mailovych idtd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR
Aktivacésiéni pausal o .
Cena za doruSenou MMS/SMS

zdarma
zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho havoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin dorutena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si miZe zpravu ve
svém mobilu oleviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nefze uZivat sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovortl. K vyuiiti této sluzby je potieba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kadovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

TR

Aktivace/m i zdarma
Odeslani SMS

dle vadeho tarifu

Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve stuzbé Muj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslane z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5 jsou vzdy uétovany jako SMS do astatnich sili.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

e Sk

Odeslani MMS
Piijem MMS zdarma*

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mabile Info.

SMS A MMS BRAN

dle vadsho tarifu

0

Aktivace/mési¢ni pausal zdarma
Odeslani SMSIMMS dle vadeho tarifu

Zaslani MMS a SMS na gisla znatky T-Mobile je zdarma

T-MOBILE INFO

0.- a2 6,- (7.26)

SMS Info"

MMS nfc? 0~ a7 23,- (35,09
Pravidelny odoérd) 1,.— 1,21) a2 22, (26.62)
Piedplatné® 40,83 (49,40) 2z 82,50 (99,83

* Kankrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nékupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrruje cena pichazi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS objednané jednorazoveé.

3) Cena jedné SMSMMS z piihlasenéha informaéniho kanalu (f. pfi pravidelném zasilani).

4) Pfedplatné je automaticky obnavovéno. Viechny pfichazi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdama.
Platnost predplatnéha: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

R Y A R N A ST DG N TR

Qdeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseha tarifu

Piihlasenilodhlaseni informaéniho kanalu jako odestani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

Mésiéni pausal 12,50 (1513
#k&\;})ﬁz vybraného uvitaciho ténu z nabidky 15,83 (1919
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zékaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SiM 0.-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15000~ (181504
Volani na éislo 4714 3,- (363y/min.
Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle vaseho tarifu

Zjisteni polohy 1.~1000. 4,289
Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 @351

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspédné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Utovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polahy, nikali na strané SIM karet, jejichz poloha je urCovana.
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MOBILNI TELEVIZE MOBILNi DATOVE SLUZBY
I - . TARFSTART TARIFE KOMPLET
€11, CT2, €124, CT Sport, C:D/ T1, Cr2, C24, CT Sport, CT:D/

Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, ~ Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, T-MO B | I_E E D G E/G P RS

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova, L . . L B } .
Nova Cinema, SMICHOY, FANDA,  Nova Cinema, SMICHOV, FANDA, Vysokarychlostni pfipojeni pres T-Mobile EDGE je iétovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.
TELKA, TV Barrandov, Odko, CNN  TELKA, TV Barrandov, O%ko, CNN, g 2

Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v fomio Ceniku v kapitole Internetové tarify a zvihodnéni,

Nabidka programi Spekirum, Travel Channel, INTERNET A web'n'walk WAP
prog Discovery, Nova Sport 1, Eurosport CenazakB 0,05 (0.06) 0,50 0.61)
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf .. N
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, Uttovaci jednotka®? 5kB 5kB
Film Europe, Filmbox, Filmbox . o ; ) . ) o
Plus, Filmobx Premium, Fashion Ceny plati pro surfovani prohlizeSem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
! TV, Playboy TV piistupu t8mito prohliZeti pfes APN WAP.
MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauétovani zaokrouhleno nahoru na nejbliZai nasobek Udtovaci jednotky. K tomuto zadtavani

Mésicni pausal 98,35 (1199 24711 (2994 dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hoding trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramei jednoho

spojeni.
Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internets a Internet Premium-+ bez

DO PLN KOVA SLU 2BA VI DE OTE KA K MOB I LN i TELEVIZ' souhlasu T-Mobile, jako? i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Vaeobecnymi podminkami.
Zhlédnuti ]akéhokoivfimu ve vitce dle vybéru N 73,55 (89.-Ymés. T STATI C KA VE REJ NA I P A D R E SA

zakaznika bez mnozstevniho omezeni Lo s e e T
Aktivace 499~ (503.79)

Dapliikovou sluzbu Videotéka ize objednat pouze k nékterému jiz akivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mabile. Mésicem e
se rozumi 30 kalendamich dni. Veskeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby. Mésicni pausal 149, (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresalze objednat i ke sluzbam (Pevny) internet bez drétu, Intemet bez dratu a Pewny internet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

i

Akiace ) 99,(19‘7) T
Mésitni pausal 49~ (59,29)
DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49,—(29)

Mésiéni pausal 0,-

0



BLACKBERRY INTERNET SERVICE

249,17 (301.50)

Datovy limit v ramci pauSalu* neomezeny

Mes ni pausal

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramci mésnémho pauéalu Ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera ' p ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym iétum. kontaktum a kalendari od viech
poskytovatefu e-mailovych 4Eta, Ktefi povaluiji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BIackBerry Inlemet Serwce zahmu]e rovnéz
neomezeny pristup k internetu z vestavéneho webového prohlizete a y instant ¥ pfistup k
internetu a instant messagingu plali pouze v pfipadé, Ze datovy pfenos probiha prostiednictvim pfistupového hodu APN
BlackBerry.

Za balicek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990.- (1 188.-) K& Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mesvcnl pausal 449 — (543.29)

Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN internet 400 MB
Utovaci jednotka dat 18

* Datovy limit v ramci pausalu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v ramei internetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mesucm pausal 199,— (240,79}

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operacnim systemem 10 a vice. Vice informaci na www.t-
mobile.czblackberry

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Lo R i e S R R R it ]
Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LH\/IITU

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 60 MB 23 97 (29-)

Jednorazové navyseni datovéha limitu o 220 MB 82,64 (100-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 1000 MB 165,29 (200.-}
Jednorézové navySeni datového limitu o 1200 MB 189,26 (229-)

Jednorazové navyseni datavého limitu se vztahuje k tarifim mobilnich dat, balickim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) interet bez dratu a Internet bez drétu. Po vyderpéni
jednorazového navydeni datového limitu nelze datové sluzby déle vyuZivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit {dale 1z jen ,PS") Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a cleny T-Mobile Programu:

» Opravnéné osoby, které budou piirazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimalniho
poctu 10 platné uzavienych Utastnickych smiuv.

» Administrace spole¢né PS bude zaji§tovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéneé osoby.

» Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

» Smluvni partner je odpovédny za informovanest Opravnénych osob a élenl T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady vsech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim

Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésicni paual za pouzivani PS, jsou Gétovany vzdy

k pfislusné Ucastnické smiouvé.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, Ze Géastnik vyuZiva sluzby. které
jiz nejsou aktualiné nabizeny, jsou ceny za fyto sluiby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile cz.

Cenik tarifil a sluzeb pro Ki¢oveé zakazniky T-Mobile (dale téZ jen .Cenik’} je platny pro v3echny Deastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka Ugastnické smlouvy vychazi z ujednani konksétni Ramcové smlouvy a navazné
téz Objednavky sluzeb.

Nestanovi-i konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aklivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zm&ni svisj tarif 2 tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve variant& HIT (napF. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), 20stava mu zachovéna sjednana doba trvan stnické smlouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni moznd, HIT lze znowt aktivovat az pii prodlouieni Ucastnické smlauvy.

Volani a posilani SMS na telefonni isla vi it, ktera jsou pre v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znatkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do
sité T-Mobile a je uctovan jako hovory a SMS na ostatni ¢isla, . mimo znagku T-Mabile.

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici éiselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operator . pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30
77077,
799 61

Mésiéni pausal je Uétovan vzdy na konci zuctovacuho obdobi. V pipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, akti Kt v prithéhu iho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pom&mé upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+a Pevna+, keré jsau Uctovany vidy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednatky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostrednictvim SIM karty
T-Mabile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a daldi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hiasova volani na viechna gisla v €R a do hlasove schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovary a nékteré dopliikove sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem ziétovaciho abdobi, pnpadné pomémé ¢asti tohato obdobi (vuz mesu:nl pausal), Ize je pfevadét do daldiha obdobi. Pfi
zZménd lanfmho g , p poskytova sluéeb prevodu Ugastnické smiouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zié iho obdobi preved lané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané voné minuty za tu cast zuclovamho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tariiniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejmeéna pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb {véetné SMS) a datovych sluzeb

ym Ucastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je én omezit (a pfipadné soutasné pfevést na piedplacenou Sluzbu)
Utastnikowi pfistup ke sluzbam v piipadé, ze jeho provoz vykazuje znaky Ky g 1ého &i jinak
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi) pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vy3i uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V piipadé, ze
Usastnik vyuziva viSe zminény tari pouze po urditou 6ast 20tovaciho abdabi, je mésiéni paulali kredit stanoven poméme
podle pottu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k ohradé cen za hlasova telefanni volani, SMS a MMS na
véechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplaténé zvlastni sazbou dle

Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyéerpany tarifni kredit
se pievadi dle padminek jednotiivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z baliékl se nepfevadi, pokud neni uvedena jinak.

Volné SMS je potieba vyuZit behem ziétovaciho obdobi, piipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz {hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smiouvé se upiatiuji pouze na provoz zapogaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Voing jednotky v ramci balick & zvyhodnéni pro ndrodni provoz neba vainé jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz {hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximaing 160 znakl. Néktera pismena (zejm. s diakntikou) & symboly
mohou zaujmout vic net jeden znak.

Ceny telefand a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ahledu na to, ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zakaznikem ped hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
prigemz zbyla &ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty {vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasﬂane zakaznlkum SMS a MMS, které obsahuiji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z éisla 4603 ¢i 4644,
jsou abchodni imi, jejichz i je T-Mabile. Pro jejich odhladeni kontakiujte Zakaznicke centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 &i Zakaznicke centrum - business na telefonnim &isla 4644 (z Cisel znatky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o vonych jednotkach, mame u kreditnich tarifir na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésiénino
paudalu je obsazena v cené nejblizsiho nasledujlmho zpoplalnénehn pausalu nebo v oene standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovory p SIM karty p polecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut
Véechny uvedené ceny jsou v K.

Hovory zapogaté pied 24:00 hod. posledni den zidtovaciho obdabi a ukongené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
ziétovaciho obdobi jsou Gctovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v zictovacim obdobi, ve kterém byly zapoZaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zutovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uétovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve véech neomezenych tarifech je z dilvodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekrogeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednaho ziétovaciho obdobi {u
predplacenych karet se objem dat pacita za poslednich 3% dni) bude omezena rychlost pienosu. Plna rychlost prenosu je
obnovena ha zaatku nasledujicho zUétovaciho obdobi. Na pripojent pies HotSpot se datovy limit nevatahuje. Vice na www.t-
mobile.cz/internet-bus

Pro (éely zdvazku minimainiho odbéru sluZeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiiuji vzdy Eastky uétované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuétovani sluzeb ze strany T-Mobile
ugtovany:

« audiotexové sluzby,

e audiotexové sluzby — prvatni,

+ darcovské SMS,

+ m-platby {Aral, Coca-Cola, ...).

» individualni sleva - kompenzace formou slevy do Vyattovani, napf. v ramci reklamace,

» smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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= smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vijimkou smiuvni pokuty Uétovane Opravnéné osabé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendani cturtleti),

» Premium SMS,

* SMS a MMS tfetich stran,

+ SMS Platha,

» VideoStreaming,

+ dobropis,

o vrubopis,

« kredit z minulgho Vydétovani

= Dobijeni Twistu z VyUdtovani sluzeb,

o Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni ahebe dle
Smiouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho fe$eni, pokud neni pisemné dohadnuto jinak.

Smlouvami se v tormto Ceniku mysti Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomte Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na www.t-
mobile.czizmenadph

Podminky jednotlivych sluZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V plipadé shizeb s neomezenym podtem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pedpisy ainebo Vieobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén iétovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& (na kaZdou SIM kartu) za kazdé zctavaci
obdobi, v némz daslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s €. 7
V3eobecnych podminek spolegnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit’ icky ikaci p 4 énosti T-Mobile a.s. na uzemi Ceske
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V piipadé. ze bude kdykoliv v prib&hu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi anebo Oprawnéné osobé
slevarkompenzace, celkova ¢astka Vyiictovani pa odedteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Eastku 25 K& (veetné
DPH). Pro piipad, ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyuiity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou cast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho Vyictovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hiasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. a doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu Uéastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napi. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aklivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich Gisel &i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihita prodiuzuje o dobu, po kterou preneseni trva,

12. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha fakiorech, a to na obecnych faklorech neovlivniteinych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik
miize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi:

. Uzivana technologie

. Urovefi pokryti signalem (Uravef venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva

e Vykon vysilaCe, prostednictvim kterého
Uéastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

. Potasi

. Vegetace

. Umélé horizonty

° Ruseni signalu budovami ve vystavbé

. Zivelné pohromy

° Charakter budavy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu
vyuziva

. Nova vystavba

° Poloha koncového zafizeni

o Frekvenéni pasmo

e Cesta $ifeni signalu

. Nahodn4 koncentrace uZivatel

1.3, Garantovana dostupnost sluzby
Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v misté na Gzemi Ceske
republiky, které je aktudlng pokryté, primérnou mésiéni dspé&3nost
sestaveni hovoru $8%.
a doba akti a kvalita a

2, G g
ad bilnich datovych sluzeb:

g 4 P

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikavi zvolenau sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu Utastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnG.

Operator garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pripadé pieneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jingho poskytovatele
se Ihita prodluzuje o dobu, po kierou preneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje paskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Nejvy$5i moZna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedend v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifdl &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, kiera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby niz8i nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximéalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychiosti a inzerované rychlosti u
jednotlivé technologie {tzn. &ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3Mbis, &ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3Mbis a
inzerovan rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3Mbls a pro
LTE rovnéz 3Mb/s).

26 EDGE 02Mb/s | 0,1Mb/s | 0,125 Mb/s | 0,04 Mbis
HSPA 7.2Mbls | 3,6 Mbls

3G 5.76 § Mbfs 1 Mb/s
HSPA+ 42 Mb/s Mbs
LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s

LE (i1 15MIs (5 Mbs

Advanced 375 Mbis | 50 Mbls

Odhadovana

T alni rychlost Inzerovana rychlost

Stahovani | Qdesilani

dat dat Stahovanidat | Qdesilani dat

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Ugastnika, ale i na faklorech, které miize
Uéastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktery ovliviwjici kvalitu sluzby patfi
zejména:

. Uzivana technologie
. Uraver pokryti signalem {arovef venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mabile.cz)

® Zvoleny tarif &i sluzba {(dosahované rychlosti, datovy limit je
uveden v Ceniku sluzeb &i na www.t-mobile.cz)

. Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojent pouziva

o Vykon vysilae, prostiednictvim klerého Uzastnik/Uzivatel
sluzbu vyuziva

. Poéasi

° Vegetace

. Umélé horizonty

. Ru3eni budovami ve vystavbé

. Zivelné pohromy

D Charakter budovy, ve které Uastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva

o Nova vystavba

° Poloha koncového zafizeni

. Frekvencni pasmo

e Cesta §ifeni signalu

* Néhodna koncentrace uZivatelil / zafizeni

. Sdileni kapacity sougasnym pfipojenim vice koncovjch
zafizeni

[ V piipadé roamingavych sluzeb zasah ze strany

roamingového partnera, prostfednictvim kierého Ugastnik
sluzby v zahrani¢i vyuZiva.
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V pfipadé Uspésneho pfipojeni Utastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelngm
faktordm minimahni garantovanou rychlost 16 kbfs pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povazuje takova odchylka, kiera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluby pristupu k intermetu deisi nez 30
minut, pliéemz detekovatelnou zménou vykonu pistupu k interetu se
povaZuje pokles alesponi jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti
stahovani Ci vkladani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovand rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takovd odchytka. pfi které dojde alespori k deseti detekovatelnym
zméndm vykonu sluzby pfistupu kinternet deldim neZ 1 minuta
v Casovém Useku 1 hodiny.

Je li ktarifu & balitku vyuZivaného ucastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do prenesenych dat zapoCitivana data pienesena vobou
smérech, pfiéemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrsivé.

V pfipadé soucasného uZivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu
kinteretu mlze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat maze ovlivnit
soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Géastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani a
100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimaini dopad
na jeho sluzbu pistupu k internetu.

3. Grantovand doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

31 Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne
uzavieni U&astnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. vobchodnich podminkach  konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umoZni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dabirku, apod.).

32 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytoval Ugasinikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalite.

Nejvy88i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, kiera je pro pfipojeni vyuzivana.

Maximalnif Bézné dostupna
. inzerovana rychlost rychlost
Technologie Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesitani
dat dat dat dat
IADSL 16.384 kbis | 768 kb/s [/.168 kb/s 512 kbis
VDSL 51200kb5 | 5120 Kbls [15.360 kbls  [1.024 kbis

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnjch faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mlze
Ucastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktoru je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif &i sluzba (maximéini rychlost, agregace di
piipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb &i na
www.t-mobile.cz}

kvalita a délka pristupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a piislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu uZivatele a
pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikatniho
zafizeni uzivatele,
rezie vy§sich pfenosovych vrstev,
sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli, a to aZ do vyse
maximainiho  poméru  stanoveného Operdtorem  {tzv.
agregace),
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
plipojenim vice potitadd, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V pfipadé Uspéného pfipojeni Utastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouZivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychlosti:

ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kbis odesilani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu kinternetu
delsi nez 30 minut, piiéemz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kinternetu se povaZuje pokles alespon jedné ze skutedné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnot rychlosti
wedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi kieré dojde alespod ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kinternetu del§im nez 1
minuta v asovéem Useku 1 hediny.

V piipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pristupu k intemetu mize
dajit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4. Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a
garantovana dostupnost mobiini datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1, Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivujie Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od
podpisu Uastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Uéastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzbu v co nejvyssi
moZné kvalité.

Pevny internet vzduchem a Pevny intemet do zasuvky

vana 252 4

it chlost Bézné dostupna rychlost

3:"0"3"' QOdesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dal
Pevny intemet do
zosuvky S 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s
Pevny intemet
veduchem $ 20Mols 5 Mols 6ol s
Pevny internet 50Mb/s [ 15Mbis | 40 Mbis 12 Mbis
vzduchem M
Pevny internet 100Mb/s | 25 Mb/s 70 Mbls 20 Mb/s
vzduchem L

(Pevny) Internet bez dratu

Maximalnifinzerovana

. rychlost Bézné dostupna rychlost

Stahovant

dat QOdesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
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26t EDGE | 0,2 Mbfs 0.1 Mb/s 0,125 Mbis | 0,04 Mb/s
HSPA | 7.2 Mbfs 3,6 Mb/s

3G 2 Mbis 0,5 Mb/s
HSPA+ | 42 Mbls 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s | 50 Mbis 8 Mbis 2.5 Mbls

*Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) intemet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE, Pokud viak ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat
stubu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha
faktorech, @ to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v diisledku t&chto faktord je aktualni efektivni
rychlost pripojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Urover pokyti signalem (iroved pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

»  Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva

s Vykon vysilate, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

VyuzZiva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zarizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uzivatell / zafizeni

Retie vy3sich pfenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souc¢asnym

pfipojenim vice pogitatl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery

vyuzivé dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,

s Faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operatara.

® e ®» 8 2 0 0 8 2 e

V pfipadé dspésného pipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 16 kbfs pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby plistupu k internetu
del§i nez 30 minut, pfiGemz za detekovatelnou zménou vykonu pristupu
kinternetu se povazuje pokles alesponn jedné ze skutecné

dosahovanych rychlosti stahovani £i vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bé&zné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tem
detekovatelnym zménam sluzby piistupu k internetu defsim nez 1
minuta v ¢asovém Oseku 1 hodiny.

Je |i k tarifu &i balicku vyuzivaného 0&astnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapotitdvana data pfenesena v obou
smérech, pficemZ objem pfenesenych dat se méfi na transporini
vIstvé.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize

dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté.
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Dopad parametr(i kvality na moZnost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova rychlost | Doporuéena pfenosova rychlost Citlivost na zpozdéni dat Citlivost na ztritovost packetit
T-Mobile TV live, CT iVysilani live, .. > 500 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje >25 Mb/s) Velmi citlive Velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s {napf. 4K ultra RD video potfebuje >25 Mbfs) Méné citlive Extrémné citlivé

Deezer, Spotify.... > B4 kbls > 320 kbrs pro vy33i kvalitu poslechu Méné citlivé Extrémné citlivé

VoLTE, hovory pfes IP (ValP},... > 80 kbis > 128 kbis Velmi citlivé Méné citlive

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kbs > 1 Mbls Velmi citlivé Méneé citlive

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbls Extrémné citlivé Velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, .. > 32 kbls > 1,5 Mbis Méné citlivé Citlive




Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNi

ZVYHODNENI)

MINUTOVE TARIFY

T30(229,90 K&)
T 80 (544,50 K¢)
. Vikend+, Pevna-+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, Intemet
T/160 (786,50 Ke) v mobilu Standard, Intemet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium
T 300 (1 197,90 K&)
T 600 (2 165,90 KE)

T 1500 (4 537,50 K¢)



Ptiloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile ass. se sidlem Tomickova 2144/, 149 00 Praha 4, 1C 649 49 881, zapsaného do obchodnihe rejsifiku
vedeneho Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen .Obchodni podminky”)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. {dale jen ,TMCZ") poskyluje
sluZby elektranickych komunikaci, konkrétng tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen Balicek’).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany datimi prostfedky. napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozparu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim padminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G {dale jen
,datova sluzba'). Baliéek umoZriuje vyuzivani datové sluzby v danem rozsahu v kazdém zaétovacim cbdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZze:

10 MB 399, (482.79)

15MB 549~ (664,29)
20MmB 699, (345.79)
30MB 999, (1 208,79)
50 MB 1499, (1813.79)
150 MB 2999~ (362879

4, V jednom z(étovacim obdobi lze vyuZit vzdy jen jeden bali¢ek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Uétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu {cena dle Ramcové smlouvy, popi. die aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsazenou balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim
programem s mési¢nim Vyagtovanim k pfistupu na intemet, intranet {privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramei balicku nelze vyuZivat pii pienosu dat na izemi CR. NevyGerpany limit datové sluzby
se nepievadi do nasledujicich zictovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni z(gtovaci jednotkou datové sluzby, kterou |ze Cerpat v ramei balicku, je 100 kB. Volné jednotky
2 bali¢ku jsou &erpany primamé pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnicke smlouvy na jineho Utastnika se Balicek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Uzastnické smlouvy akfivovan balicek, nelze u tato Ugastnické smiouvy nastavit data roaming limit.

10. Baliéek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, ato
prostiednictvim Zakaznického centra - business.

11. VyuZivani balicku mdze mit viiv na dosazeni zvolené drovné minimalniho mésignihe plnéni.
12. Baliéek nelze vyuZivat soubé2né se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchadnich podminek &i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou i¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 1. 7. 2010.

(zemni rozsah platnosti balicku

Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, Loty3ska, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakeusko, Rumunsko, Recke, Stovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerske ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moidavsko, Monako, Norsko, Svicarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb
pristupu k sifi internet umoziiuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uzZivatele,

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uZivatele,

- moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek

U sluzby pfistupu k siti internet nerozliduje jednotlivé datové toky za
celem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za u¢elem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro predchazeni mimoradnym situacim a za icelem zachovani
integrity a zabezpecenti siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto siti,

- za (¢elem minimalizace Ucink( mimofadného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance,

piiméfenosti, G¢inrosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.



1/12/2016

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
{déle jen ,Obchodni podminky"} upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Oprévnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni
nékterych  zwyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které =zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv,  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pii  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
piisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Zze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterda by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opréavnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotteno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyuCtovanym spolenosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takowych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ,

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnik(im nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech wyuZzit
obchodni firmu, logo Ci jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné
3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim,

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi

,Utastnicka smlouva"_, déle
téz jen ,Formular US"). Smluvnistrany se zavazuji

pi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulat US. TMCZ si  wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mlze navrhovat TMCZ
uzavieni  Ugastnickych  smluv  (podanim
Formulafe  US) nebo jejich  pripadné
zmény (zménovy pozadavek) i
prostfednictvim e -mailové komunikace bez
vyuziti zaruCeného elektronického podpisu, t.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formuléfe US na  www.tmobile.cz. Rédné
vypInény Formulaf US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formula¥ US vyplnény na webu je dorugen
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznému objednani


http://www.t-mobile.cz

Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze Formulai US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Utastnické smlouvé, pfipadné ve Veobecnych
podminkach spolenosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace Ci zmény Sluzby zviast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4,1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Uéastnickych smluv.

4,2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou prilohu
Ramcové smliouvy.

Pokud si Smluvni strany v Rdmcové smlouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylouéeni
Oprévnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smiluvnimu  partnerovi  dopInéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze zadost zamitl.
TMCZ je oprévnén zadost o vylouéeni Opravnéné
0soby zamitnout zejména v pripadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zménav seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcoveé smlouvé.

Zadost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvéni statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zdvazkem ru¢eni uvedenym
v Rdmcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dalSiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a G¢innost Ugastnickych
smluv  uzavienych  Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci,  které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 NenHi uzavirani Ucastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylouéeno, muize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni U¢astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle &l 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pfipadé, ze doruéi TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirdni. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Ruditelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z U&astnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI{ TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré
skuteénosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popt. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tretim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zzadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach  Vyuctovani  Sluzeb ke  viem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou  informaci  neposkytne, e
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smiuvni partner svym podpisem
Ramcoveé smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finan¢ni limit sjednany v Ramcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktualné nabizenych ~ TMCZ,
piisludenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finan¢nim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
tks takového koncového zafizeni, popf.
prisludenstvi k nému, pfi vyuziti financniho limitu
je dohodnuta v minimalnivysi 1,- K¢ + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy ndkup se wypoditava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni
takového prodeje, a prodejni ceny uctované za
zarizeni. Sleva z ceny instala¢niho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
wyii 1,- K&+ DPH s tim, ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instala¢ni poplatek se vypoc¢itava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednéni sluzby a uétovaného poplatku, Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni vyse
jejich souctu. tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi piekroCit sjednanou wysi
finan¢niho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urCité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny nevyuZity zbytek
finan¢niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mGze Opravnéna osoba Cerpat financni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt prekrotena.

6.3 TMCZ ma pravov pifpadé, ze Smiuvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou
jakékoli ¢astky za pInéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
¢erpdni finanéniho limitu,

7. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfisludném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncovd  zafizeni a  jejich
prisludenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou oscbou,

7.3 Zéruka se nevztahuje na:
® vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti
s realizaci pokyn Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynU zjistit a/nebo v pfipadé,
7e TMGCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil
a Smluvni partner najejich dodrzeni
presto trval;



m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

a vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotrebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude

Smiuvni partner zasilat na e-mailovou adresu:

I Originaly objednavek je

Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti

(10) dnl od jejich zaslani e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4
I

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vy3e

uvedené telefonni Cislo volano zdarma.

8.2 V pripadé potteby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Gctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  v3ech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vCetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Rdmcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 V pipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zéavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové  smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti  Smluvnich stran  ridi
prisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist G&innych na tzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Rdmcové smiouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
uéinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané, Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyZaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouveé.



PRILOHAC.5

k Ramcové smlouvé ¢.

45659826

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek

Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

- < Sidlo «
Obchodni firma / nazev IC DiC - " PSC
Ulice, &.p. Mésto
TEPVOS, spol. sr.o. 25945793 | CZ25945793 Kralovéhradecka 1566 | Usti nad Orlici 562 01
Zakladni kola Usti .
Skadni SkolaUstinad | 210146 | Neni platce Bratfi Capkii 1332 Ustinad Orlici | 562 06
Orlici, Bratfi Capk{ 1332
Zakladni 3kola Usti nad .
axadni skoia ISt na 75018365 | Neni platce Komenského 11 Ustinad Orlici | 562 01
Orlici, Komenského 11
ZAkladni $kola Usti nad .
aradni skola st na 75018527 | Neni platce Trebovska 147 Ustinad Orlici | 562 03
Orlici, Trebovska 147
Zakladni $kola Usti nad .
cachi sola Usin 75018608 | Neni platce Skolni 75 Ustinad Orfici | 562 04
Orlici, Skolni 75
Matefska $kola Usti nad '
atefska Skola Usti na 75017474 | Neni plétce Pod Lesem 290 Ustinad Orlici | 56203
Orlici, Pod Lesem 290
Matefska skola Usti nad .
. ) 75018284 | Neni platce Sokolska 165 Usti nad Orlici 562 04
Orlici, Sokolska 165
Matefska Skola Usti nad L , - -
. . 75017717 | Neni platce Cemovir 96 Usti nad Orlici 562 01
Orlici, Cemnovir 96
Matefska Skola KLUBICKO . e _ -
- e 75017318 | Neni platce Délnicka 67 Usti nad Orlici 562 01
Usti nad Orlici, Délnicka 67
Matefsks Skola Ustinad | 712022 | Nen platce Na Vysluni 200 Ustinad Orlici | 562 01
Orlici, Na Vysluni 200 P avysinl sina !
Matefska Skola Lentilka,
Usti nad Orlici, Heranova | 75017393 | Neni platce Heranova 1348 Usti nad Orlici 562 06
1348
Matefska skola Usti nad o .
75017636 | Neni platce Knapovec 8 Usti nad Orlici 562 01

Orlici, Knapovec 8

Seznam O




> Seznam opravnénych osob

Matei'ska Skola u skfitka
Jasanka, Usti nad Orici,
Nerudova 136

75017555

Neni platce

Nerudova 136

Usti nad Orlici

562 03

Skolni jidelna Usti nad
Orlici, Smetanova 43

75018683

CZ75018683

Smetanova 43

Usti nad Orlici

562 02

Zakladni umelecka
$kola Jaroslava
Kociana, Usti nad Orlici

72085142

Neni platce

Smetanova 1500

Usti nad Orlici

562 01

Méstska knihovna Usti
nad Orlici

68212691

Neni platce

Piikopy 376

Usti nad Orlici

562 01

Mé&stské muzeum v Usti
nad Orlici

00486329

Neni platce

17. listopadu 72

Usti nad Orlici

562 01

KLUBCENTRUM v Usti

nad Orlici

00485195

CZ00485195

Lochmanova 1400

Usti nad Orlici

562 01

Domov diichodctl Usti
nad Orlici

70857130

Neni platce

Cihlaiska 761

Usti nad Orici

562 01

Centrum socialni péte
mésta Usti nad Orlici

70857156

Neni platce

Na Plani 1343

Usti nad Orici

562 06

D({m déti a mladeze
Duha Usti nad Orlici,
Spindlerova 1167

72554291

Neni platce

Spindlerova 1167

Usti nad Orlici

562 01

rervhad, onyiral; 129 0G5 11 850

trana 2./ 2



Piiloha &.3
Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
na zikladé uvedeni spotieby poiad ych teleke ikacnich sluZeb za vzorové obdobi - kvéten 2018

" ) Orub pozadovanych sluieb Jednotka Cena / jednotka Prum. pofet jednotek Cena bez DPH DPH Cenavé. DPH |
{bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic {v%) za 1 prdm. mésic
Mobilni hlasovy tarif A) bez voinych jednotek
1. - mEsieni tarif bez volnych minut a SMS Cwooke] s 10m000ke | n 125350k
2. - mésitnf pla‘ttia {aﬂgc_)y_iivéni VPN ; - K . 345_ 0,00 k& e 2/1 . 0,00 K¢

[unitrostanf odchozi hovary ¢ i . i

3. - do mobilni sité 02 0,60 K& 4133 2 479,80 kK& 21 3000,56 K&
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,60 KE 3334,20K¢ 21 4034,38 K¢
- - do mobilni sité Vodafone 1minuta 060Kt 2 115,00 ke 2 2559,15 k¢

1 minut_a 0,60 K& 1510,20Ke 21 1827,34 KE
5. -_Ddesla;l 15M5S ) 1SMS ’ -0,60 K& o ) 2 160,00 Kt‘.—i 2 6“-13,;(-]KE_-_ 1
. Mobilni hlasovy tarif B) s neomezenym provozem  ~
6. - maésiéni pausalni platba 15IM *180,00 K& 6 300,00 K; . ’ 7 623,0‘(‘)‘ KE‘ ’
. Mobilni datovy tarif _ T : :

7“— datavy tarif s FUP min. 150 M8 - ’ h 15IM 30,00 K¢ 1 30,00 K¢ 21 36,30 K¢
8. - datovy tarif s FUP min. 400 MB 18ImM 51,00 K¢ 15 765,00 KE 21 925,65 K&
9. - datovy tarif s FUP min. 1,5 GB 15IM 95,00 K& 16 1 584,00 k& 21 1916,64 K&
10. - datovy tarif s FUP min. 3 GB 15IM 120,00 K¢ 9 1 080,00 k¢ 21 1306,80 K&
11. - datovy tarif s FUP min. 10 GB 15IM ’ 179,00 K& 10 1 790,00 k& 2 2 165,90 K&
12. - poplatek za instalovanou technologii IDSN 30 celkem 1sluzba 1 900,00 K& 1’ T —19[)0,00Kc T ZI o 229900 k_E -
13. - poplatek za instalovanou technologii IDSN 2 celkem 1sluzba 675,00 k& 11 7 425,00 K¢ 21 8984,25 K¢
14. - poplatek za instalovanou technologii PEVNA LINKA VoIP celkem 1sluzba --85,00 K¢ 16 1 360,00 KE 21 1645,60 K&
15. - poplatek za instalovanou technologii Internet ADSL/VDSL (8Mb) celkem 1sluzba 300,00 k& 6 1 800,00 k& 21 2178,00 K
16 - mésicni P!att_)a 2a pouzivani VPN N 1.Iir.1_k>ab - k& . 1 0,00k 21 0,00 K&
17. - do viech pevnych sit " 1 minuta oazke] 1015 Camzoke 21 sisgzke
18. - do v8ech mobilnich siti 1minuta - 0,69 K& 910 627,90 Ki 21 759,76 K&

Poskytnutéstevyabalily 0 R -
19‘_ .. sleva na nakup telekamunikacnich sluzeb celkem {FSNS) 1 100 00G,00 K& 1 T 166})06,00 KVCV o -2-1 7 7 121 obb,oé/ké
20. - budget na nakup telekomunikaénich zafizeni celkem (FBZN) 1 650 000,00 £& 1 650 000,00 K& 21 786 500,00 K&

NABIDKOVA CENA 2A JEDEN MESIC BEZ DPK - 47 037,40 KE

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE DPH (NCRO} ' 56 915,25 K¢

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 mésich BEZ DPH 378.897,60 KE

NABIDKOVA CENA 2A DOBU PLNEN 24 mésicl VCETNE DPH (VNC) A58 456,10 K¢

Uchaze€ vypini &i upravi pouze modie oznadené bunky, obsah a vzorce ostatnich busiek nesmi upravovat.




Fakturaéni skupiny

54546869

55162298

55172263

55223283

54654642

53970505

53967172

53984180

54734441

54555852

53859631

55040967

54768914

54474732

54734451

54668337

53842962

54522915

54561805

54484773

55050446

54523307

54487986

54586064

55037605

55224776

53851403

55113237

54760853

54768916

53859628

54764309

53933020

53859587

54365355

54687004

54362365

54598636

54708145

54889744

54893925

54631583

54999674

54615532

54883509

53859592

54500451

54654169

54484746

54630654

53851334

54500030

54519717

53989538

55011093

54639351

54630157

54616563

53963401

54767089

54007993

53851393

54495799

54493870

54360914

54616012

54831132

54878091

54587612

54502947

54537261

54519169

53851321

55054108

54789380

54555795

54543177

54768915

55218350

54168336

54802087

54831133

54755678

54484832

54767049

54587284

54488780

54608594

54515612

55059561

54488623

54685449

55145807

54851386

54549230

53964851

54900713

54631454

54331588

54819574

54538021

54475699

53835299

54555794

54499027

53835318

53836339

54017611

53967207

53969885

55048699

53868537

54587630

54516292

53836326

54499009

54962192

54492141

53835858

54685188

54035419

54555851

54631592

53835335

54431307




[ou] Mésto Usti nad Orlici

Vase &j.: Nade &j.:  MUUO/25727/2017/0PZ/xx Vyfizuje:

Ze dne: Cislo spisu:  4225/2017 Tel:
Pok. lista: O E-mail:
Poc. pfiloh: 5 Datum: 06.08.2018
Pot. lis. pf.: O Misto:  Usti nad Orlici

POPTAVKA ViCE ZAJEMCUM
K PLNENI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

1. Nézev poptdvky - vefejné zakadzky

Nazev poptdavky:

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Mésto Usti nad
Orlici a jim zaloZené a zfizené organizace

2. ldentifikacni ddaje zadéVateIe

Nazev: Mésto Usti nad Orlici

Sidlo: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici
IC: 00279676

DIC: CZ200279676

Telefon, Fax:

Email:

Osoba opravnény jednat jménem
zadavatele:

Kontaktni osoba:
Telefon:
Email:
adresa: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici 1&: 00279676 DIC: CZ00279676 bankovni spojeni:
tel: I email: KB Usti nad Orlici, &.4.: | NN

o weo: =




3. Vel_ikost poptavkového Fizeni a druh zadévaciho Fizeni

Velikost poptdvkového Fizeni: Vefiejna zakazka malého rozsahu

Toto poptavkové fizeni na dodavku je realizovano v souladu
s vnitfnimi predpisy zadavatele a nefidi se zakonem ¢. 134/2016
Sh., zadkon o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
Druh zadavaciho fizeni: jen ,zdkon“). Pokud zadavatel pouiil vtéto zadavaci
dokumentaci odkaz na zdkon, nebo na jeho konkrétni
ustanoveni, jedna se vidy o odkaz na postup analogicky dle

zakona.
4. Predmét plnéni poptavky
CPV Popis
64200000-8 Telekomunika¢ni sluzby
72400000-4 Internetové sluzby
32250000 Mobilni telefony

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je pribéiné poskytovani komplexnich hlasovych a datovych
sluzeb mobilnich a pevnych linek pro Mésto Usti nad Orlici a jim zaloZené a zfizené organizace
uvedené v piiloze ¢.4 této poptavky, na zékladé ramcové smlouvy, uzaviené s vybranym
poskytovatelem, a dodavka koncovych telekomunikacnich zafizeni v ramci ¢erpani pripadného
finan¢niho balicku na zvyhodnény nakup telekomunikaénich zafizeni, kterymi mohou byt mobilni
telefony, chytré telefony, tablety nebo modemy.

4.1 Poiadavky zadavatele na pfedmét zakdzky

Zadavatel poZaduje zajisténi hlasovych a datovych sluieb ve struktufe, odpovidajici popisu,
uvedeném v tabulce pro zpracovani nabidkové ceny na zékladé uvedeni spotieby poZadovanych
telekomunika&nich sluZeb za vzorové obdobi v pfiloze ¢.3 této poptavky.

Pozadovany rozsah poskytovani hlasovych sluzeb:

e  zajisténi zakladnich mobilnich hlasovych sluzeb a dopliikovych sluzeb (zdznamova schranka,
zmeskané hovory formou SMS na ¢islo tcastnika, pfesmérovani hovoru, pfidrzeni hovoru,
signalizace dalsiho hovoru, konferenéni hovory, moznost skryti telefonniho &isla, roaming a
dalii standardni dopliikové sluzby),

e zajidténi hlasovych sluzeb pro pevné linky,

e ziizeni a poskytovani virtudlni privatni sité zadavatele (dale jen ,VPN”), do které je
poZadujeme zahrnout mobilni i pevné telefonni linky.

adresa: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici | 1€: 00279676 DI&: CZ00279676 bankovni spojeni:
el emai: [N KB Usti nad oriici, ¢ .. I
P wo: N | oD



PoZadovany rozsah poskytovani datovych sluzeb:
e sluzba pfenosu dat pro mobilni telefony a tablety (SMS, MMS, internet v mobilu),
o sluzba pfenosu dat pro pripojeni notebooku,
¢ sluZzba pfenosu dat pfes pevnou linku pro vybrané lokality.

Obecné pozadavky na sluzby:
e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzeb,
e sprava sluZeb, zabezpeceni zdkaznické podpory.

Pozadavky na pokryti

o Zadavatel poiaduje v cené sluZeb zajistit do 120 dnG od data lcinnosti smlouvy a déle po
celou dobu jeji platnosti kvalitni pokryti signalem v prostorach budov sidel viech svych
organizaci {Seznam uveden v pfiloze ¢.4 - Seznam zaloZenych a zfizenych organizaci mésta),
dale pokryti na Gzemi CR a v pfipadé odpovidajicich tarifd rovnéZ na uzemi EU, a to
minimalné na drovni b&Zné poskytovanych sluZeb ostatnim zdkaznikam.

o  Pokud néktery zadavatel v pribéhu plnéni ramcové dohody zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit
uvedenych v piiloze ¢.4 - Seznam zaloZenych a zfizenych organizaci mésta neni pokryta
signdlem, je &astnik {dodavatel) povinen provést ovéfeni signalu do 3 pracovnich dnili od
doruéeni pisemné vyzvy zadavatele. Ovéfeni dostupnosti signdlu GSM pro hlasova mobilni
zafizeni musi byt provedeno pfimo v prostoru uréeném zadavatelem za jeho tcasti na
standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym zadavatelem, které je schvaleno pro provoz na
Gzemi CR. Zadavatel ur¢i k ovéfeni dostupnosti signalu jen takové prostory, které béiné
neznemoiiuji propustnost GSM signdlu.

Technicka upfesnéni poiadavki na zajisténi sluZeb

¢ Pokud by chtél ucastnik fixni hlasové sluzby zajistovat pfes VolP, pak na sluzbu VolIP lze
pfevést pouze linky pevné hlasové linky, a to za pfedpokladu, Ze je lIze konfiguracné
pfesmérovat na mobilni telefonni pristroje bez nutnosti pouZivdni VolP koncového
telefonniho pristroje. Ostatni linky, které jsou smérovany do dustfeden rlznych typG a
vyrobcG musi byt zachovany v patiicném provedeni ISDN2, ISDN 30 nebo adekvatni a s timto
kompatibilni.

e Na linkach s ustfednami, konkrétné v sidlech zadavatele Mésta Usti nad Orlici a dale v
sidlech spolecnosti TEPVOS jsou nasazeny EZS, EPS, nouzové volani z vytah( a podobné
sluzby.

¢ U pripojek ISDN nejsou ve stavajicim feSeni pouzita koncova zafizeni typu NT nebo NTplus.
Soucasné technické feSeni je takové, Ze od stavajiciho operatora mame pfivedeny kabely
do operatorem dodavaného zarizeni (neni to koncové zatizeni NT/NTplus), jehoZ vystupem
je linka ISDN2, ktera je pIné kompatibilni se vSemi pouZivanymi Gstfednami bez nutnosti
Uprav. PoZadavky na presné technické feSeni zadavatel nepfedepisuje, vystupem musi byt
standart ISDN2, takie zda pouiije operdtor zafizeni NT/NTPlus ¢i jiné, zaleZi na ném.

adresa: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici 1&: 00279676 DIC: CZ00279676 bankovni spojeni:
tel: DN email: [ KB Usti nad orlici, &.¢.: | N ARREE
fac web: [ 1o [ N



Zadavatel poZaduje, aby cena téchto koncovych zafizeni byla zapracovéna do celkové
nabidkové ceny.

ADSL modemy u ADSL linek jsou majetkem zadavatele, ale dopifedu neni mozné uréit, zda
mohou byt s nové nabizenym fe$enim kompatibilni.

ADSL linky provozujeme bez hlasové sluzby.

Vyuzivané faxové sluzby musi byt zajiStény v souCasném provedeni, tedy FAX - FAX na
faxovani pro vefejnost a potfeby Gradu.

sluZba pienosu dat pro mobiini telefony (SMS, MMS, internet v mobilu) zadavatel poaduje
zajistit vhodné navrienym datovym tarifem,

sluZzba pfenosu dat pro pfipojeni notebooku zadavatel poZaduje zajistit pfes externi USB
modemy, jejichZ nakup neni predmétem zakazky.

4.2 Poiadavky zadavatele na obchodni podminky

PoZadavky a podminky zadavatele jsou zavazné a budou zapracovany do navrhu smlouvy v nabidce
dodavatele.

prisludné smluvni vztahy vybraného ucastnika s centralnim zadavatelem a jim zaloZzenymi a
zfizenymi organizacemi budou uzavieny na dobu urcitou 24 mésic,

zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich isel,

nabizené jednotkové ceny za sluzby budou platné po celou dobu platnosti smlouvy, pokud
nebudou nabidnuty béhem trvani smlouvy ceny vyhodné;si, tato zména vsak nesmi mit viiv
na délku platnosti smlouvy,

smlouva na poskytovani telekomunika¢nich sluZeb nesmi byt automaticky prodluZovana po
uplynuti doby plnéni; navrh smlouvy tcastnika nesmi obsahovat rezim ukonéeni smlouvy,
podminény pisemnym oznamenim, Ze zadavatel trva na ukonéeni smlouvy,

nabidka ucastnika ani navrh smlouvy nesmi obsahovat ustanoveni o ruéeni mésta Usti nad
Orlici jako centralniho zadavatele za nesplnéni zavazkd jim zaloZzenych a zfizenych
organizaci (uvedenych v pfiloze €. 4 této poptavky) vidi ucastnikovi,

smlouvy se musi fidit c¢eskym pravnim fadem,

v pfipadé zmény operatora zadavatel poZaduje:

o zajisténi prenosu mobilnich a pevnych Cisel bez preruseni provozu nad ramec
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich véetné casového
harmonogramu,

o zaji§téni potfebné soucinnosti pfi ukonceni smluvnich vztahll se stavajicim
provozovatelem sluzeb,
prevedeni telefonnich &isel vitéznym dodavatelem na zékladé plné moci,
promitnuti jednorazovych pofizovacich ndakladd na dodavku potfebnych
telekomunika&ni zafizeni a technologie, a naklady na pfipadnou demontaz zarizeni
a technologii po ukonéeni smluvniho vztahu, do nabidkovych tarifnich cen.

pridani nebo odebrani mobilnich telefonnich linek (SIM karet) zdarma,

adresa: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici

tel: I
fax: I

1&: 00279676 DIC: CZ00279676

email:
web:

bankovni spojeni:
kB Usti nad orlici, &.0.: | NEREBE
o I




e zadavatel pozaduje propojeni viech pevnych i mobilnich linek do VPN. Hlasovd
komunikace v ramci VPN je poZadovana zdarma, bez zapoéteni provolanych minut do
poskytnutych volnych minut,

e zajisténi zakladni Urovné servisu, dostupnost servisni zdkaznické podpory, definovany
zpisob nahlaovani servisnich pozadavka,

e nepretrzita zakaznicka podpora, moznost hlaseni pozadavkd s vyuZitim sluzeb (napf. osobni
konzultant, Hot-line, s definovanou ¢asovou dostupnosti a kontakty),

¢ ve smlouvé budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravnény délat prislusné
ukony, tj. ménit tarify, objedndvat SIM karty, blokovat SIM karty, zfizovat roaming ci
objednavat jiné sluiby.

e V pfipadé nesplnéni terminu pro zajisténi pokryti, uvedenych v bodu 4.1 této poptavky, je
zadavatel opravnén poZadovat po poskytovateli a poskytovatel ma povinnost uhradit
zadavateli, ktery nebude mit zajisténo pokryti, jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000
K¢, od tohoto dne pak dalSi pokutu ve vysi 0,5% z celkové hodnoty (ceny) zavazku bez DPH
dle uzaviené Réamcové dohody se zadavatelem za kaidy den, ve kterém nebude signal
zajistén. V pripadé nepokryti signdlem pozadavkl na pokryti zadavatele ani do 6 mésict ode
nabyti G¢innosti ramcové smlouvy, miZe byt tato skutecnost dlivodem pro odstoupeni od
ramcové smlouvy ze strany zadavatele. V takovém ptipadé se jedna o podstatné poruseni
smluvnich podminek. Tim neni dotéena povinnost ucastnika/dodavatele uhradit smiuvni
pokuty a neni tim dotéeno pravo zadavatele na nahradu pfipadné Skody.

o Nedostavi-li se uéastnik/dodavatel k ovéfeni dostupnosti signalu GSM ve lhité uvedené
v poZadavcich na pokryti vbodé ¢.4.1 této poptavky nebo neni-li pfi ovéfeni zadavateli
predvedena  dostupnost signalu, je zadavatel opravnén poiZadovat po
ulastnikovi/dodavateli a ucastnik/dodavatel ma povinnost uhradit jednorazovou smluvni
pokutu ve vydi 20 000 K& Pokud udastnik/dodavatel nepfedvede funkénost signalu
zadavateli ani do 14 kalendéfnich dni od doruceni pisemné vyzvy, mize byt tato skutecnost
dliivodem pro odstoupeni od ramcové smlouvy ze strany zadavatele. V takovém pfipadé se
jednd o podstatné poruseni smluvnich podminek. Tim neni dotena povinnost
ucastnika/dodavatele uhradit smluvni pokuty a neni tim dotéeno pravo zadavatele na
nahradu pripadné skody.

4.3 Popis stavajiciho stavu

V soucasné dobé& ma Mésto Usti nad Orlici a jim zaloZené a zfizené organizace podepsanou
ramcovou smlouvu na poskytovani telekomunikacnich sluZeb, jejiz platnost konéi dne 30.9.2018.

Pod touto rdmcovou smlouvou v soucasnosti viechny zminéné organizace provozuiji:
¢ 380 mobilnich telefonnich linek s mobilnimi tarify,
e 6 ADSL/VDSL linek pro pevny internet
¢ 11ISDN30 linka pro pripojeni telefonnich ustfeden
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e 11 ISDN2 linek pro pevné telefonni pfipojeni
e 16 pevnych hlasovych linek VolP

e Zavazek zadavatele na miniméalni rozsah odbéru sluZeb - garantovany objem pro viechny
mobilni sluzby sdruzené v rdmcové smlouvé 20.000,- K¢/mésiné a pro sluiby na pevnych
hlasovych a datovych linkach 0,- K¢/mésiéné.

Detailni informace o struktufe mobilnich hlasovych a datovych tarifli jsou uvedeny v pfiloze €.3:
Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny na zadkladé uvedeni spotifeby poZadovanych
telekomunikacnich sluzeb za vzorové obdobi.

5. Doba a misto pinéni vefejné zakazky

09/2018 (neprodlené po podpisu ramcové smlouvy s vybranym

Zahajeni: dodavatelem s prihlédnutim k datu ukonéeni smluvnich vztahii
se stavajicimi poskytovateli sluzeb — 30.9.2018)
_ 30.9.2020 (po uplynuti doby urcité 24 mésict od data ucinnosti
Dokonéeni vo i v . , o
pfisluénych smluvnich vztaht)
. o . viechna katastralni izemi mésta Usti nad Orlici (u mobilnich
Misto plnéni:

sluZzeb uzemi pokryté signdlem vybraného Gcéastnika)

6. Zpusob hodnoceni nabidek

Kritéria pro hodnoceni nabidek:

Hodnoceni nabidek bude probihat podie zdkladniho hodnoticiho
kritéria, kterym je nejnizSi nabidkovad cena véetné DPH pfi
respektovani viech specifickych podminek vyplyvajicich z této

poptavky a s pfihlédnutim k vnitfnim pravidlim zadavatele.

V pfipadé, Ze budou zadavateli doruceny dvé nabidky ucastniki
se shodnou vysi celkové nabidkové ceny, bude pfi jejich
hodnoceni rozhodovat datum a ¢as podani nabidek. Nabidka
ucastnika dorucend drive bude v takovém pfipadé v poradi
nabidek hodnocena vySe nei nabidka ucastnika dorucena
pozdéji.

7. Prokazéni kvalifikace

Ucastnik je povinen nejpozdéji do lhity stanovené pro podani nabidek prokazat svoji zpisobilost.

Zadavatel poiaduje prokazani zdkladni zpisobilosti (analogicky dle § 74 odst. 1 aZ 3 z4kona) a

profesni zptisobilosti (analogicky dle § 77 odst. 1 zakona).
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Ucastnici prokazuji spinéni kvalifikace doklady pozadovanymi zadavatelem v této textové ¢asti
zadavaci dokumentace.

Doklady prokazuijici zakladni a profesni zptisobilost musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria
zplsobilosti nejpozdéji v dobé 6 mésicl pfede dnem zahajeni poptavkového Fizeni.

Uéastnik prokaze splnéni zakladni zpisobilosti pfedloZenim ¢estného prohlaseni, ze kterého budou
vyse uvedené skuteénosti vyplyvat. Zadavatel doporucuje pro predlozeni cestného prohlaseni vyuZit
vzorovy formulaf (viz pfiloha ¢. X této poptavky).

Ukastnik prokazuje splnéni profesni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice piedloZenim:

1. vypisu z obchodniho rejst¥iku nebo jiné evidence, pokud v ni ma byt zapsan podle zvlastnich
pravnich predpisd, ne starsi nez 90 dnd,

2. dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisa v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakdzky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni a
licenci,

3. doklad o udéleni licence telekomunikaénim Gfadem pro poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluZeb a sluZeb pevné telekomunikaéni sité v rozsahu pfedmétu vefejné

zakazky.

Spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokladi podle § 79 zakona zadavatel nepoZaduje.

Ucastnik je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve IhGité pro podani nabidek. Zadavatel muze
poZadovat po vybraném dodavateli pied uzavienim kupni smlouvy pfedloZeni dokladi v origindle
i uredné ovérené kopii.

8. Zpusob zpracovani nabidkové ceny a platebni podminky

Uéastnik zpracuje nabidkovou cenu vlastni kalkulaci dle vymezeného pfedmétu plnéni vefejné
zakazky. Celkova nabidkova cena bude stanovena jako maximalni, bude v sobé zahrnovat viechny
souvisejici naklady (jako napf. pfipadné pofizeni a instalaci zafizeni a technologii pro zajisténi
poZadovanych telekomunikacnich sluZeb, nakiady na pfipadnou demontaz technologii po uplynuti
platnosti smlouvy, skladovani, dopravu na misto plnéni) a bude uvedena s témito Udaji: cena bez
DPH, vyse DPH a cena s DPH.

Celkova nabidkova cena bude vyjadfovat naklady zadavatele na telekomunikaéni sluzby za smluvni
dobu 24 mésicl, spocitané na zakladé pokryti referencniho objemu spotieby telekomunikacnich
sluZeb ve vzorovém obdobi jednoho mésice, uvedené v priloze €.3 této poptavky, a sniiené o
velikost pfipadné slevu na nakup telekomunikacnich sluZeb a velikost hodnoty pfipadného balicku
na zvyhodnény nakup koncovych telekomunikaénich zafizeni.

Vzorec pro vypocet celkové nabidkové ceny:
VNC = (24 x NCRO) - FSNS - FBZN

VNC = Vysledna nabidkova cena
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FSNS
FBZN

zafizeni.

NCRO = Nabidkova cena telekomunikacnich sluZeb za referen¢ni objem sluZeb ve vzorovém
obdobi jednoho mésice, uvedeny v piiloze ¢.3 této poptavky (zahrnujici hlasové i datové
sluZby na pevnych i mobilnich linkach). Zpracovani této nabidkové ceny ucastnik provede
ocenénim pfislusného objemu spotfeby telekomunikaénich sluzeb ve vzorovém obdobi
jednoho mésice, uvedené v pfiloze ¢.3 této poptavky

Hodnota pfipadné financni slevy na nakup telekomunikacnich slueb

Hodnota pfipadného finan¢niho balicku na zvyhodnény nakup telekomunikaénich

Uéastnik vyplni v pfiloze &.3 Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny na zakladé uvedeni spotieby
pozadovanych telekomunikacnich sluZeb za vzorové obdobi jednotkové ceny bez DPH jednotlivych
sluzeb, Zapracovany tabulkovy vypocet zobrazi v sumacnich fadcich vyslednou nabidkovou cenu

Dodavka predmétu pInéni verejné zakazky bude hrazena na zakladé dafiového dokladu za pfedchozi
kalendafni mésic, vystaveného samostatné pro centralniho zadavatele a jednotlivé jim zaloZené a
zfizené organizace uvedené v priloze ¢.4 této poptavky, s uvedenim cerpanych sluzeb vietné rozpisu
hovoru dle jednotlivych telefonnich isel. Je poZadovéna minimainé 21 denni Ihata splatnosti.

9. Zpusob zpracoviani nabidky

Obecné pozadavky na
zpracovani nabidky:

Kaidy ucastnik poptavkového fizeni musi splnit poZadavky
zadavatele uvedené v této poptavce.

Nabidka a doklady k prokazani splnéni kvalifikace ti¢astnika na
tuto vefejnou zakazku bude zpracovana v jednom originalnim
pisemném vyhotoveni v Ceském jazyce.

Kryci list nabidky, Cestnd prohlaseni a navrh smlouvy véetné
pFiloh musi byt podepsany opravnénym zastupcem ucastnika.

V pfipadé, Ze dokumenty nebude podepisovat pfimo statutarni
organ ucastnika, je nutné k nabidce pfiloZit podepsanou a
ufedné ovéfenou pinou moc k zastupovani Gcastnika.

Uéastnik musi podat nabidku na celou vefejnou zakazku. Nelze
podat nabidku jen na nékterou ¢ast pozadovaného predmétu
pinéni. Nabidka musi byt zpracovéna v plném rozsahu.

Kazdy u&astnik miZe podat pouze jednu nabidku. Zadavatel
nepfipousti variantni feSeni.

Zadavatel poZaduje podani nabidek pouze v listinné podobé.

Pozadavky na nabidku
podavanou v listinné podobé:

Nabidka musi byt v Fadné uzaviené obalce a zabezpecena proti
neopravnéné manipulaci, pevnym nerozebiratelnym sesitim.

Obalky musi byt oznaCeny napisem
»Poptévka - NEOTEVIRAT
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TELEKOMUNIKACNI SLUZBY*.

Soucasné poZadujeme pfiloZit k nabidce v listinné podobé i
elektronickou podobu kompletni nabidky v totoZzném znéni ve
formé jednoho souboru v PDF formatu na CD nebo DVD.

PoZadavky na sestaveni a fazeni
nabidky:

U&astnik sestavi nabidku v tomto pofadi:

1. Krycilist nabidky (vzor v pfiloze €. 1).

2. Doklad prokazujici splnéni zakladni zpuhsobilosti (vzor

v pfiloze €. 2).

Doklad prokazujici splnéni profesni zplsobilosti.

4. Podepsané navrhy smluv — navrhy smluv musi obsahovat
véechny zadavatelem poZadované obchodni a platebni
podminky, uvedené v této poptavce.

5. Vyplnénou tabulku —Pfilohu €.3 této poptavky s vycislenim
jednotkovych cen jednotlivych poZadovanych sluzeb a
vyéislenim celkové vysledné nabidkové ceny dle referencni
spotreby za vzorové obdobi.

6. Ostatniinformace uchazede, které tvoti nabidku.

7. Dalsi doklady pozadované v této poptéavce, jsoui nutné
(napfiklad plna moc).

w

10. Dodateéné infor'méce

Dodatec¢né informace:

Ucastnik je opravnén pozadovat po zadavateli dodateiné
informace k zaddvacim podminkdm, a to nejpozdéji 4 pracovni
dny pfed uplynutim thaty pro podéani nabidek prostrednictvim

elektronické posty na adresu || NG

Na zdkladé Zzadosti o dodatecné informace k zadavacim
podminkam dorucené ve stanovené lhaté zadavatel poskytne
ucastniku dodatecné informace, a to nejpozdéji nasledujici
pracovni den po doruceni jeho Zadosti. Tyto dodatecné
informace, véetné presného znéni Zadosti, zadavatel odesle
v§em obeslanym acastnikim.

Zadavatel muZe poskytnout oslovenym tcastnikim dodatecné
informace k zadavacim podminkam i bez jejich pfedchozi
Zadosti, a to e-mailem nebo datovou zpravou.

11. Lhata a misto pro poddni nabidek

Lhita pro podani nabidek:

U&astnici podaiji své nabidky tak, aby byly zadavateli doru¢eny
nejpozdéji do 23.8.2018 do 10:00 hod.
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Za rozhoduijici pro doruéeni nabidky v listinné podobé je okamzik
prevzeti nabidky zadavatelem. Nabidky predloiené nebo
dorucené po uplynuti Ihty jiZz do poptavkového fizeni nebudou
zarazeny.

Nabidky je mozno zasilat doporucené prostiednictvim driitele
postovni licence na adresu zadavatele nebo predat osobné na
misté pro pfedavani nabidek na adrese: Méstsky ufad Usti nad
Misto podani nabidek: Orlici, Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici, v pracovni dny
v pondélia ve stiedu od 8:00 do 17:00 hodin, v Gtery a ve Ctvrtek
od 8:00 do 15:00 hodin a v patek od 8:00 do 14:30 hodin,
nejpozdéji vsak do konce Ihlity pro podani nabidek.

12. Otevirdni obélek a hodnoceni nabidek

Otevirani obalek s nabidkami a jejich hodnoceni je nevefejné a uskutetni se 23.8.2018 ihned po
uplynuti Ihiity pro podéni nabidek.

13. Zaddvaci lhita

Zadavatel stanovuje zadavaci lhiitu na 30 dnd od konce lhity pro podani nabidek. Vsichni ucastnici
jsou az do okamZiku uplynuti této Ihity svymi nabidkami vazani.

14. Priva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

e zrusit poptavkové fizeni za nize uvedenych podminek a dale analogicky za podminek uvedenych
v ustanoveni § 127 zdkona;

e vyloutit Gcastnika, jehoZ nabidka nebude spliiovat podminky stanovené touto poptavkou Ci
zadavaci dokumentaci, z poptavkového fizeni;

¢ jednat o koneéném znéni pfislusnych smluv;

e nevybrat Zadnou nabidku a zru$it poptavkové fizeni bez udéni divodu;

e nevracet Ggastnikim podané nabidky, neposkytovat nahradu nékladd, které Gcastnik vynaloZil
na ucast v tomto poptavkovém fizeni;

e uvefejnit smlouvu o dilo uzavienou v souvislosti s timto poptédvkovym Fizenim véetné priloh
prostrednictvim registru smiuv.
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podepsano elektronicky

Zazadavatele: e esresra s s

Petr Hajek
Starosta mésta

Seznam pfiloh:
Priloha €. 1:  Kryci list veFejné zakazky k doplnéni udajd ucastnikem
Pfiloha €. 2:  Prohlaseni o spinéni zékladni zptsobilosti
Pfiloha ¢. 3:  Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny na zakladé uvedeni spotfeby poZadovanych
telekomunikaénich sluzeb za vzorové obdobi.
Pfiloha é.4:  Seznam zaloZenych a zfizenych organizaci mésta

Digitalné podepsal Petr Hajek

Datum: 06.08.2018 16:31:25 +02:00

Misto: starosta
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Pfiloha ¢.1

KRYCI LIST NABIDKY

VEREJNA ZAKAZKA |
Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Mésto Usti nad Orlici
a jim zaloZené a zfizené organizace
Velikost vefejné zakdzky: Vefejna zakazka malého rozsahu
Poptavkové Fizeni dle vnitinich pfedpisl zadavatele, které se nefidi
zakonem ¢&. 134/2016 Sb., zdkon o zadavani vefejnych zakazek,

Nazev:

Druh zadavaciho fizeni:

ZADAVATEL

Nazev: Mésto Usti nad Orlici

Sidlo: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici
IC: 00279676

DIC: CZ00279676

Telefon, Fax:

Email:

Zastupce zadavatele:

Kontaktni osoba:

Telefon:
Email:

ASTNIK

Cs
X

Nazev:

Sidlo:

I¢:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku

Telefon, Fax:

Email:

Osoba oprdavnéna jednat
jménem ucdastnika:

Kontaktni osoba:

Telefon:

Email:

NABIDKOVA CENA V KC

Cena celkem bez DPH Samostatna DPH Cena celkem vcéetné DPH

Jméno a pfijmeni opravnéné osoby ulastnika:

Podpis (a razitko)
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Pfiloha &.2

Zadavatel Mésto Usti nad Orlici, Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici, IC: 00279676
Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Mésto Usti nad Orlici a jim
zaloiené a zfizené organizace

Poptavkové fizeni dle vnitinich predpist zadavatele, které se nefidi
zdkonem &. 134/2016 Sb., zdkon o zadavani vefejnych zakdzek,

Verejna zakazka

Velikost a druh ZR

CESTNE PROHLASENI
O SPLNENI ZAKLADN{ ZPUSOBILOSTI

Uéastnik:

Statutdrni zastupce:
i€/ DIC: '

Se sidlem:

Prohlasuiji, Ze jako ucastnik zadavaciho Fizeni (a v pFipadé pravnické osoby i kaZdy ¢len statutarniho
organu analogicky dle ustanoveni § 74 odst. 2 zikona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni), vyzvany v souladu s ustanovenim § 27 zikona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"“) a Pravidel pro zadavani vefejnych zakazek na
Méstském uradé Usti nad Orlici a u Méstské policie Usti nad Orlici k podani nabidky na dodavatele
zakazky ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Mésto Usti nad Orlici a jim zaloZené a zfizené

organizace”:

a) jsemnebylv zemisvého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 ZZVZ {viz niZze) nebo obdobny trestny ¢in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

trestnym Cinem pro Géely prokazani splnéni zakladni zpisobilosti analogicky podle ustanoveni
§ 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ se rozumi:

e trestny in spachany ve prospéch organizované zlocCinecké skupiny nebo trestny ¢in Gcasti
na organizované zlocinecké skupiné,

e trestny ¢in obchodovani s lidmi,

e tyto trestné Ciny proti majetku:

podvod,

avérovy podvod,

dotacni podvod,

podilnictvi,

podilnictvi z nedbalosti,

legalizace vynost z trestné Cinnosti,

legalizace vynost z trestné ¢innosti z nedbalosti.

NoupepwNe

e tyto trestné Ciny hospodarské:
1. zneuziti informaci a postaveni v obchodnim styku,
2. sjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi vefejné soutéZi a vefejné drazbég,
3. pletichy pfizadéani vefejné zakdzky a pfi vefejné soutézi,
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Pfiloha ¢.2

4. pletichy pfi vefejné draibé,
5. poskozeni finan¢nich zajmu Evropské unie.

* trestné Ciny obecné nebezpecné,
* trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
e tyto trestné Ciny proti pofadku ve vécech verejnych:

1. trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu verejné moci a Gfedni osoby,
2. trestné Ciny Gfednich osob,

3. uplatkarstvi,

4. jina ruseni Cinnosti organu verejné moci.

b) nemam v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

c) nemdam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nemdam v Ceské republice nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) nejsem v likvidaci, nebylo proti mné vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vii¢i mné nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele.

V eeternmrernesreesesneersssessasesassense , dne

Jméno a pfijmeni opravnéné osoby Gcéastnika:

Podpis (a razitko)
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Pfiloha £.3

Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny

na zaklad& uvedeni spotieby poZad ych telekomunikaénich sluieb za vzorové obdobi - kviten 2018
# Druh potadovanych sluieb Jednatka Cena/jednotka  Prim. podet jednotek Cenabez DPH DPH Cer{a vE DPH
- (bez DPH) 2a mésic 23 1 priim. mésic (v %) 2a 1 prim. mésic

- MobilnFhiasovy tarif A) ber voinych jed e St R S T e )
1. - mési¢ni tarif bez volnych minut a SMS 0,00 K¢ 21 0,00 K&
2. 0,00 KE 21
3. - do mobilni sité 02 1 minuta 4133 0,00 K& 21

- do mobilni sité T-Mobile 1minuta 5557 0,00 KE 21 0,00 K¢

- - do mobilni sité Vodafone 1 minuta 3525 0,00 K& 21 0,00 K&
4. - do viech pevnych siti v CR 1 minuta 2517 21 0,00 K&

[shudyshes, sabas T ' R

S. - odesldn! 1 5MS 15MS$ 3600 21 0,00 k&
Mobilnl hlasovy By s neomezenym provozen’ T ] C-

6. - mésicni pausaini platba 15iM 35 0,00 K& 21 0,00 K&

" Mobllni datovgtant. i T

7. - datovy tarif s FUP min. 150 MB 15Im 1 0,00 k& 21 0,00 K&

8. -datovy tarif s FUP min. 400 MB 1SIM 15 0,00 K¢ 21 0,00 K&

9. - datovy tarif s FUP min. 1,5 GB 1SIM 16 0,00 KE 21 0,00 K&

10. - datowy tarif s FUP min. 3 GB 15iM 9 0,00 KE 21 0,00 k&

11. - datowvy tarif s FUP min. 10 GB 15iM 10 0,00 KE 21 0,00 K&
Pevné linky e

12. - poplatek za instalovanou technalogii IDSN 30 celkem 1slutba 1 0,00k 21 0,00 k&

13. - poplatek za instalovanou technologii IDSN 2 celkem 1sluiba 11 0,00 K& 21 0,00 K&

14. - poplatek za instalovanou technologii PEVNA LINKA VolP celkem 1sluiba 16 0,00 K& 21 0,00 K&

15. - poplatek za instalovanou technologii Internet ADSL/VOSL (8Mb) celkem 1slutba 6 0,00 k& 21 0,00 K¢

16 - mésieni platba za pou"\ia'ni VPN - 1linka 1 . 0,00 ke 21 0,00 K&

17. - do v3ech pevnych sit 1minuta 1015 0,00 K¢ - 21 - 0,00 k& -

18. - do vdech mobilnich siti 1 minuta 910 0,00k 21 0,00 K&
Poskytnuté slevy a balitky ~ - : M

19. - sleva na nakup telekomunikatnich slueb celkem {FSNS} 1 - K& 1 0,00 K& 21 0,00 k&

20. - budget na ndkup telekomunikacnich zafizeni celkem (FBZN) 1 - KE 1 0,00k 21 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 0,00 K& .
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN. MESIC VCETNE DPH (NCRO) ; ’ " 0,00KE
NABIDKOVA CENA 24 DOBU PLNENI 24 mésich BEZ DPH 0,00Ke
NABIDKOVA CENA 24 DOBIS PLNENI 28 mésicl VEETNE DPH (VNC) 0,00 K&

Uchazei vypini &i upravi pouze modfe oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich bufiek nesmi upravovat.




SEZNAM ZALOZENYCH A ZRIZENYCH

ORGANIZACI MESTA

Priloha ¢.4

PR POPTAVKOVE RiZENi K PLNENI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU
POSKYTOVAN{ TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO MESTO USTi NAD ORLICI A

JiM ZALOZENE A ZRiZENE ORGANIZACE“

‘Nézev organizace, sfdlo:a:'op'r-évhéné osoba organizace -
ORGANIZACE - SOCIALNI SLUZBY
Centrum socialnl pece mésta Usti nad Orlici, Na Plani 1343, Usti nad Orlici, 562 06 70857156
Domov duchodcu Usti nad Orlici, Cihlafska 761, Usti nad Orlici, 562 01 70857130
KULTURN{ ORGANIZACE
KLU’BCEVN'I"RUM v Usti nad Orlici, Lochmanova 1400, 562 01 Usti nad Orlici 00485195
Mes:tskva klnlhovna Usti nad Orlici, Pfikopy 376, 562 01 Usti nad Orlici 68212691
Mesltskie rt\uzeum v Usti nad Orlici, 17. Listopadu 72, 562 01 Usti nad Orlici 00486329
oprawnéns osoba S
SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI .
Mateisk4 skola KLUBICKO Usti nad Orlici, Délnické 67, 562 01 Usti nad Orlici
.y . 75017318
opravnéna osoba
Mateiska Skola Lentilka, Usti nad Orlici, Heranova 1348, 562 06 Usti nad Orlici
. 75017393
oprdavnéna osoba
Mateiska Skola u skfitka Jasanka, Usti nad Orlici, Nerudova 136, 562 03 Usti nad Orlici 75017555
opravnénd osoba
M - k a4 - rd .’ = ’ ‘ r .z
at’ersv a ,skola Usti nad Orlici, Cernovir 96, 562 01 Usti nad Orlici 75017717
opravnéna osob
M t v kl vk I 2 r'd - ‘ s - _r
a ’ersv a’s ola Usti nad Orlici, Knapovec 8, 562 01 Usti nad Orlici 75017636
oprévnéns osob NG
M t - z VY - rd . s ’ ’ e rd . 7
a ’ers!<a ,skola Usti nad Orlici, Na Vysluni 200, 562 01 Usti nad Orlici 75017237
opravnéns osoba
Mateiska Skola Usti ici Jsti ici
erska ! i nad Orlici, Pod Lesem 290, 562 03 Usti nad Orlici 75017474
[OU] Usti nad Orlici strana 1/2




Ptiloha ¢.4

sidlo’a oprévnané osoba organizace &

Mateisks skola Usti nad Orlici, Sokolska 165, 562.04 Usﬁ' nad Orlici

oprévnén osoba: [ 7018284
Skolni jidelna Usti nad Orlici, T. G. Masaryka 148, 562 06 Usti nad Orlici 75018683
opravnéna osoba:

Zakladni $kola Usti nad Orlici, Bratfi Capkd 1332, 562 06 Usti nad Orlici 75018446
opréunins osov> [

Zakl‘adrll §‘kola Usti nad Orlici, Komenského 11, 562 01 Usti nad Orlici 75018365
opravnéna osoba:_

Zakladni $kola Usti nad Orlici, Skolni 75, 562 04 Usti nad Orlici

oprivnéns osob N 75018608
Zékladni $kola Usti nad Orlici, Trebovska 147, 562 03 Usti nad Orlici

opravnéna osoba 75018527
Zakladni umélecka Skola Jaroslava Kociana, Smetanova 1500, 562 01 Usti nad Orlici 12085142
Dam déti a mlddeZze DUHA, Spindlerova 1167, Usti nad Orlici, 562 01 72554291
opravnénd osob

SPOLECNOST ZAJISTUliCi KOMUNALNI SLUZBY

TEPVOS, spol. s r.o0., Kralovehradecka 1566, 562 01 Usti nad Orlici 95945793
e _
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'0U] Usti nad Orlici

Zadavatel = | Mé&sto Usti nad Orlici, Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici, IC: 00279676

Poskytovani telekomunikaénich sluieb pro Mésto Usti nad Orlici a jim
zaloZené a zfizené organizace

Vefejnd zakadzka

Evidenéni ¢islo VZ -
Velikost a druh Z_ﬁ Vefejna zakazka malého rozsahu — poptavkové fizeni

¢.j.: MUUO/26125/2018/0KT/¢j
€. spisu: 4225/2018
pocet list: 0 / pocet ptiloh: 1 /pocet listi pfiloh: 0

DODATECNE INFORMACE ¢. 1
K ZADAVACI DOKUMENTACI VEREJNE ZAKAZKY

Dotaz ¢.1

Zadame Zadavatele, aby doplnil zadavaci dokumentaci o seznam fixnich hlasovych (ISDN, pfimé
linky) a fixnich datovych sluZeb (A/VDSL) vyuZivanych, resp. poptavanych v jednotlivych lokalitach.

Odpovéd:
ISDN linky jsou umistény v lokalitdch:
e Méstské muzeum, 17. listopadu 72, Usti nad Orlici
e Mésto Usti nad Orlici, Sychrova 16, Délnickd 1405, Usti nad Orlici
e Tepvos s.r.o., Krélovéhradeckd 1566, Usti nad Orlici
e ZUS Jaroslava Kociana, Smetanova 1500, Usti nad Orlici
e  Zikladni skola Usti nad Orlici, Komenského 11, Usti nad Orlici
A/VDSL linky jsou umistény v lokalitdch:
e Mésto Usti nad Orlici, Sychrova 16, DéInickd 1405, Usti nad Orlici
e Tepvos s.r.o., Krdlovéhradeckd 1566, Usti nad Orlici
e Zdkladni skola Usti nad Orlici, Komenského 11, Usti nad Orlici
e SDH Hylvdty, Trebovskd 299, Usti nad Orlici
e SDH UO, Mistra Jaroslava Kociana 54, Usti nad Orlici
e Méstskd knihovna, pobocka Kerhartice, Sokolskd 138, Usti nad Orlici
e Klubcentrum, Lochmanova 1400, Usti nad Orlici
e Domov dichodci Usti nad Orlici, Cihldi'skd 761, Usti nad Orlici
e Skolni jidelna Usti nad Orlici, Smetanova 43, Usti nad Orlici
Vsechny tyto pfipojky jsou spravovdny spolecnosti CETIN.
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Dotaz ¢.2

Zadavatel pozaduje moZnost pfesmérovani pfimych linek na mobilni telefony bez nutnosti pouziti
VOIP koncovych telefonnich pFistroji. Je tim mysleno, Ze tyto pevné linky budou pouze virtualni (a
tedy trvale pfesmérované na mobilni telefony} nebo budou ukonéeny IP telefony, ale s moZnosti
jejich presmérovani v administrativnim rozhrani virtualni Gstfedny Dodavatele? Maji-li byt soucdasti
dodavky i IP telefony, pak je nutné specifikovat jejich typ (stolni x bezdratovy, displej, pocet SIP aétu,
atd) a jejich potet, ktery nemusi korespondovat s poétem pevnych VOIP linek.

Odpovéd:

Ano, pevné linky mohou byt pouze virtudini s moZnosti jejich pfesmérovdni v administrativnim rozhrani
virtudIni ustredny dodavatele, pripadné s moZnosti pfipojeni IP telefonu, IP telefony nejsou soucdsti
doddvky.

Dotaz ¢.3

Zadavatel uvadi, e soufasné ISDN linky nekonéi sitovymi termindly (NT/NT plus), ale "do
operatorem dodavaného zafizeni". Jedna se o hlasové pievodniky IP/BRI, popfF. IP/PRI?

Odpovéd"

Ano, jednd se o hlasové prevodniky IP/BRI. Nicméné dodavatel miZe nabidnout i jiny typ zafizeni
kompatibilni s ISDN2.

Dotaz ¢.4

Zadavatel uvddi, Ze v nékterych lokalitach jsou nasazeny EZS, EPS, vytahové telefony, apod.
Znamend to, Ze jsou tato zafizeni pfipojena jako vnitini linky mistnich pobockovych ustfeden?

Odpovéd:

Tato zafizeni jsou napojena bud pfimo na telefonni linku z dstfedny (pevnd linka) nebo prostrednictvim
SIM karty v GSM modulu.

Dotaz ¢é.5

Zadavatel v pozadovaném rozsahu poskytovini datovych sluzeb uvadi "sluzba pfenosu dat pres
pevnou linku." Ma tim na mysli pfipojeni pomoci A/VDSL nebo datovy pienos v hlasovém pasmu
na ISDN linkach?

Odpovéd:
Ano, jednd se o pfipojeni pomoci A/VDSL

V Usti nad Orlici, dne 9.8.2018
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'0U] Usti nad Orlici

Zadavatel : Mésto Usti nad Orlici, Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici, IC: 00279676

Poskytovéni telekomunikaénich sluzeb pro Mésto Usti nad Orlici a jim
zaloZené a zfizené organizace

Verejna zakazka

Evidencni Cislo VZ -} -

Velikost a druh ZR Verejna zakazka malého rozsahu — poptavkové fizeni

&.j.: MUUO/26541/2018/0KT/¢j
€. spisu: 4225/2018
pocet listl: 0 / pocet piiloh: 1 /pocet listt pfiloh: 0

DODATECNE INFORMACE ¢&. 2
K ZADAVACI DOKUMENTAC! VEREJNE ZAKAZKY

Dotaz ¢.1

Zidame Zadavatele, aby upresnil, jaké typy a kolik hlasovych pFipojek ISDN je v konkrétnich
lokalitach:

e Maéstské muzeum, 17. listopadu 72, Usti nad Orlici

e Maésto Usti nad Orlici, Sychrova 16, Délnicka 1405, Usti nad Orlici

e Tepvos s.r.o., Kralovéhradecka 1566, Usti nad Orlici

e 2US Jaroslava Kociana, Smetanova 1500, Usti nad Orlici

e Zikladni 3kola Usti nad Orlici, Komenského 11, Usti nad Orlici
(Kolik je v lokaIni PBX pfipojeno ISDN2 (BRI) a v jaké lokalité je ISDN30 (PRI).

Odpoveéd:
Typy a poCty hlasovych pripojek pro jednotlivé lokality jsou uvedeny v tabulce, kterd je prilohou této
dodatecné informace ¢.2 — DI2 Priloha 1 Lokality a pevne linky Telefony 2018.xls.

Dotaz ¢.2

V bodé 4.1. Poptavky zadavatel poZaduje ,,v cené slueb zajistit do 120 dnd od data Ginnosti
smlouvy a dale po celou dobu jeji platnosti kvalitni pokryti signdlem v prostorach budov sidel viech
svych organizaci (Seznam uveden v pfiloze €.4 - Seznam zaloZenych a zfizenych organizaci mésta),
dale pokryti na tizemi CR a v pfipadé odpovidajicich tarifG rovnéz na tzemi EU, a to minimalné na
trovni bézné poskytovanych sluzeb ostatnim zdkaznikGm*

K uvedenému bodu dodavatel uvadi, Ze protoZe Souéasti Fizeni neni prohlidka mista plnéni, nemuiiie
se dodavatel ve vy3e uvedeném rozsahu Zavazat ke splnéni poZadovaného zavazku Zajisténi pokryti.
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Se zajisténim dostateéného pokryti mohou byt spojeny dodateéné niklady, které nelze promitnout
do nabidkové ceny. Souasné uvedeny poZadavek zadavatele neobsahuje jednoznaénou definici
pojmu ,kvalitni pokryti signdlem” co do technologie a Grovné hodnoty signalu, coZ neumoznuje
dodavateli ani provedeni kvalifikovaného odhadu na zdkladé mapovych podkladd sité a
matematickych modelu. Za dané situace tak existuje pouze jediny operator mobilnich sluzeb, kterym
je jejich stavajici poskytovatel. Pouze stavajici poskytovatel sluZeb zna nejen piesné pozadavky
zadavatele a mistni podminky, ale je sou¢asné jako jediny schopen stanovit nabidkovou cenu.

Dodavatel rovnéi nemuie akceptovat zdvazek k zajiSténi pokryti signdlem lokality na dzemi
ostatnich stata EU. Na této drovni miZe pouze garantovat, na zikladé platnych smluv, skuteénost,
ie vdané zemi ma Zajisténu moinost uZivani SluZeb hlasovych /datovych v refimu roamingu.
Stdvajici forma poZadavku znemoiiiuje podani nabidky, nebot v pfipadé reZimu roamingu zdkaznici
dodavatele {a také viech ostatnich poskytovatelG v CR) pouze vyuiivaji sluzeb sité zahraniéniho
smluvniho partnera. | kdyZ pfi uzavirani téchto smluv je vidy kladen daraz na vybér zahraniénich
partneru S co nejlepsi kvalitou sluzeb a maximalnim pokrytim Gzemi daného stdtu, parametry sité
v konkrétnich mistech viak jiZ neni moiné ovliviiovat. Dodavatel ma za to, Ze uvedeny zavazek
nemuze splnit zadny Z poskytovatelt sluzeb v CR a pokud se k nému kdokoliv zavéze, pak pouze
s predpokladem pfipadné platby sankci. Dodavatel viak pfedpokldds, Ze zadavateli jde pfedeviim o
kvalitu sluieb a nikoliv o pfijem plynouci Z Ghrady sankénich poplatk(, a proto lze pfijeti tohoto
zdvazku povazovat za védomé uvedeni nepravdivé informace v nabidce.

Dodavatel proto iida o doplnéni, upravu ¢i vypusténi spornych bodlii a souéasné o sniZeni
zadavatelem stanovenych sankci, které jsou vzhledem k pfedpokladané hodnoté zakdzky neimérné
vysoké.

Odpovéd:

Zadavatel z égsti poptdvky & 4.1 PoZadavky zadavatele na pfedmét zakdzky vypousti cely odstavec
PoZadavky na pokryti s obéma specifikacnimi body.

Zadavatel ddle z Edsti poptdvky & 4.2 PoZadavky zadavatele na obchodni podminky vypousti oba
posledni body, tykajici se smluvnich pokut v pripadé nezajisténi poZadovaného pokryti a nezajisténi
poZadovaného ovéreni dostupnosti telekomunikaéniho signdlu.

Zadavatel nabizi ucastnikim moZnost prohlidky lokalit zadavatele, pro které poZaduje zajisténi
telekomunikaénich sluZeb, v terminech 16.8., 17.8. nebo 20.8.2018, kterou si ucastnik miZe domluvit

Dotaz ¢.3

V bodé 4.1. Poptavky zadavatel dale pozaduje ,,Pokud néktery zadavatel v prabéhu pInéni rémcové
dohody zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit uvedenych v pfiloze €.4 - Seznam zaloZenych a zfizenych
organizaci mésta neni pokryta signdlem, je u¢astnik (dodavatel) povinen provést ovéreni signdlu do
3 pracovnich dni od doru€eni pisemné vyzvy zadavatele. Ovéfeni dostupnosti signdlu GSM pro
hlasova mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo v prostoru uréeném zadavatelem za jeho tcasti
na standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym zadavatelem, které je schvaleno pro provoz na uzemi
€R. Zadavatel uréi k ovéFeni dostupnosti signalu jen takové prostory, které b&iné neznemoiiiuji
propustnost GSM signalu.”

K uvedenému bodu dodavatel uvadi, Ze uvedeny postup provedeni méfeni dostupnosti GSM signalu
nelze povaZovat za objektivni, protoie tak, jak je uveden, vyluCuje pouiiti obvyklych méficich
prostiedki uzivanych standardné provozovateli siti a rovnéZz neumoziiuje rozporovat vysledek
méfeni s ohledem na pouiiti zafizeni v majetku zadavatele. Nejsou ani blize definovany ,,prostoly,
které béiné neznemoiiuji propustnost GSM signdlu”, coZ opét navozuje nerovnovainy stav
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zvyhodhiujici stavajiciho poskytovatele sluieb. Chybi rovnéZ detailni specifikace toho, co bude
zadavatel povaZovat za ,nedostatetné pokryti“ Zda bude vyhodnocovano napiiklad vice méfeni v
jedné mistnosti, poschodi, &i objektu aby byly zohlednény obvyklé fyzikdlni vlastnosti Sifeni
radiovych signdlli, které Ize jen obtiiné ovlivnit bez vynaloZeni neimérnych nakladu.

Rovnéi formulace tohoto poZadavku a navazujici netimérna vySe pfipadnych sankci znemoiiuje
dodavateli podat odpovidajici nabidku.

Zvyse uvedenych skuteénosti vyplyva, Ze zadavatel stanovil zadavaci podminky tak, Ze uréitym
dodavatelim bezdivodné zaruéuji konkurenéni vyhodu a vytvafi bezdivodné prekazky hospodarské
soutéie. Zadavatel rovnéZ nestanovil zadavaci podminky v podrobnostech nezbytnych pro ucast
dodavatele v zadavacim fFizeni. Takovy postup odporuje zasaddm uvedenym v § 6 Zikona ¢&.
134/2016 Sh., o zaddvani veiejnych zakazek.

Z vySe uvedenych dlivod( spoleénost dodavatele zada zadavatele, aby podminky zadani vefejné
zakazky doplnil a upravil ve smyslu vye uvedenych dotazii a nasledné prodlouiil lhtitu pro podéni
nabidek, protoie se jednd o zasadni nedostatky, které neumoznuji za stavajicich podminek nabidku
zpracovat.

Odpovéd:

Zadavatel z édsti poptdvky ¢. 4.1 PoZadavky zadavatele na pfedmét zakdzky vypousti cely odstavec
PoZadavky na pokryti s obéma specifikaénimi body.

Zadavatel v souvislosti s touto dodateénou informaci zaddvaci IhGtu neprodluZuje.

Dotaz ¢.4

Zadavatel uvadi v pfiloze €. 3 Zadavaci dokumentace, Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny, u
tarifu A) bez volnych jednotek poloku za voldni do viech mobilnich siti. Bylo by moZné rozdélit tuto
polozku ve smyslu volani do sité poskytujiciho operatora a volani do ostatnich mobilnich siti?
Domnivame se, ie touto Upravou Zadavatel docili vghodnéjsi cenové nabidky.

Odpovéd:
Ano. Zadavatel v tomto smyslu upravil pfilohu .3 zaddvaci dokumentace — Tabulku pro zpracovéni
nabidkové ceny — viz priloha této dodatecné informace ¢.2

Seznam priloh:
1. DI2 Priloha 1 Lokality a pevne linky Telefony 2018.xIs.
2. Pr3 Tabuika pro zpracovani nabidkove ceny 2 Telefony 2018.xIs.

V Usti nad Orlici, dne 10.8.2018
Ing. JiFi Cajka
vedouci oddéleni informatiky

Digitaln& podepsal Ing. Jiii Cajka
Datum: 14.08.2018 10:17:35 +02:00
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Spolecnost
TEPVQS, spol. s.r.o.
TEPVQS, spol. s.r.o.
TEPVOS, spol. s.r.o.
TEPVOS, spol. s.r.o.
TEPVOS, spol. s.r.o.
TEPVQS, spol.

w

WJ.0.

TEPVOS, spol. s.r.o.

TEPVOS, spol. s.r.o.

TEPVOS, spol. s.r.o.

TEPVOS, spol. s.r.o.

TEPVOS, spol. s.r.o.

Zékladni $kola Usti nad Orlici
Zakladni £kola Usti nad Orlici
Zakladni $kola Usti nad Orlici
Zakladni $kola Usti nad Orfici
Zakladni 3kola Usti nad Orlici
Z4kladni &kola Usti nad Orlici
Z4kladni &kola Usti nad Orlici
Zakladni $kola Usti nad Orlici
Z4kladni §kola Usti nad Orlici
Zékladni §kola Usti nad Orlici
24kladni ¥kola Usti nad Orlici
Zakladni $kola Usti nad Orlici
Matefské $kola Usti nad Orlici
Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

M&sto Usti nad Orlici

Maésto Usti nad Orlici

M&sto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mé&sto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Meésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Mésto Usti nad Orlici

Skolni jidelna Usti nad Orlici
Skolni jidelna Usti nad Orlici
Zékladni uméleckd $kola J. Kocidna
Zékladni uméleckd 3kola J. Kocidna
Zakladni umélecka $kola J. Kocidna
Méstska knihovna Usti nad Orlici
Méstské muzeum v Usti nad Orlici

Méstské muzeum v Usti nad Orlici

Adresa

Krélovéhradeckd 1566, Usti nad Orlici
Kralovéhradeck 1566, Usti nad Orlici
Krélovéhradecka 1566, Usti nad Orlici
Kralovéhradecka 1566, Usti nad Orlici
Krélovéhradecka 1566, Usti nad Orlici
Krélovéhradecka 1566, Usti nad Orlici
VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

Komenského 11, Usti nad Orlicl
Komenského 11, Usti nad Orlici
Komenského 11, Usti nad Orlici
Komenského 11, Usti nad Orlici

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
VolP linka bez lokality

Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici
DéInicka 1405, 562 01 Usti nad Orlici
Dé&lnicka 1405, 562 01 Usti nad Orlici
D&Inicka 1405, 562 01 Usti nad Orlici
Dé&lnickd 1405, 562 01 Usti nad Orlici
D&Inickd 1405, 562 01 Usti nad Orlici
VolP linka bez lokality

Mistra J. Kociana 54, Ustf nad Orlici
VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

VolP linka bez lokality

Smetanova 43, Usti nad Orlici
Smetanova 1500, Usti nad Orlici
Smetanova 1500, Usti nad Orlici
Smetanova 1500, Usti nad Ortici
Knapovec 8, Usti nad Orlici

17. listopadu 72, Usti nad Orlici

17. listopadu 72, Usti nad Orlici

Ic

25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
25945793
75018446
75018446
75018446
75018446
75018365
75018365
75018365
75018365
75018365
75018527
75018527
75018608
75018284
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
00279676
75018683
75018683
72085142
72085142
72085142
68212691
00486329
00486329

Sluzba

ISDN2 - 2 kanaly
ISDN2 - 2 kanély
ISDNZ - 2 kanaly
ISDN2 - 2 kanély
1SDN2 - 4 kanaly
ISDN2 - 4 kanaly
Telefonni linka VoIP
Telefonni linka VolP
Telefonni linka VolP
Telefonni linka VolP
Telefonn linka VolP
Telefannl linka ValP
Telefonni linka VolP
Telefonni linka VoIP
Telefonni linka VolP
ISDN2 - 2 kanaly
ISDN2 - 2 kanaly
ISDN2 - 2 kanaly
ISDN2 - 2 kanély
Telefonni linka VoIP
Telefonni linka VolP
Telefonni linka VolP
Telefonn linka VolP
Telefonni linka VolP
Internet A/VDSL
Telefonni linka VoIP
ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN30

ISDN2 - 4 kandly
ISDN2 - 4 kanaly
ISDN2 - 4 kanaly
ISDN2 - 4 kanély
ISDN2 - 4 kandly
Telefonni linka VolP
Internet A/VDSL
Telefonni linka VoIP
Telefonni linka VolP
Telefonni linka VolP
Internet A/VDSL
ISDN2 - 6 kanal(
ISDN2 - 6 kanall
ISDN2 - 6 kanali
Internet A/VDSL
ISDN2 - 2 kanély
ISDN2 - 2 kanély



Méstské muzeum v Usti nad Orlici
Méstské muzeum v Usti nad Orlici
M@stské muzeum v Usti nad Orlici
Méstské muzeum v Usti nad Orlici
Méstské muzeum v Usti nad Orlici
Méstské muzeum v Usti nad Orlici
Méstské muzeum v Usti nad Orlici
Centrum soc. pé&e mésta Usti nad Orlici

17. listopadu 72, Usti nad Orlici
17. listopadu 72, Usti nad Orlici
17. listopadu 72, Usti nad Orlici
17. listopadu 72, Usti nad Orlici
17. listopadu 72, Usti nad Orlici
Smetanova 510, Usti nad Orlici
VolP linka bez lokality

VolIP linka bez lokality

00486329  ISDN2 - 2 kandly
00486329  ISDN2 - 2 kandly
00486329  ISDN2 - 2 kanély
00486329  ISDN2 - 2 kanély
00486329  ISDN2 - 2 kandly
00486329 Internet A/VDSL
00486329 Telefonni linka VolP
70857156  Telefonni linka VoIP
|



Pfilona c.3

Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
na zakladé uvedeni spotfeby poZad ych telel ikaénich slueb za vzorové obdobi - kvéten 2018

" Druh pazadovan yc f siudeb . Jednotks Cena / jednotka Priim. pofet jednotek Cena bex DPH DPH Cena v&. DPH
. {bez DPH} .. 2a 1 prim. mésic .

NGB hiasovg TATA) bez vohnyoh lednotek:

2a misic Lralprim.mésc  (v)

1, - m‘ésiéﬂi tarif bez volnych minut a SMS 21 0,00 K&
2. - m&si¥ni platba za pouZivani VPN 21 0,00 K&
[mitrostani ofchazihovory . : .
3. - do mobilni sité 02 1 minuta 21 0,00 KE
- do mabilni sit& T-Mobile 1 minuta 21 0,00 K&
- - do mobilni sité Vodafone 1 minuta 21 0,00 K&
4. - do viech pevnych siti v CR 1 minuta 21 0,00 K&
[elutig s, mis__ 50 o ; ' ‘
5. - odesléni 1SMS 21
Aobiini hiasovy tarif B) s neomezenym provozs .
6. - mésigni paudalni platba 15IM 0,00 k& 21 0,00 K&
Mobiliii datovy tarif; . : . =
7. - datovy tarif s FUP min. 150 MB 15IM 1 0,00KE 21 0,00 K&
8. -datovy tarif s FUP min. 400 MB 1sIM 15 0,00KE 21 0,00 k&
9. - datovy tarif s FUP min. 1,5 GB 15IM 16 0,00 K 21 0,00 k&
10. - datovy tarif s FUP min. 3 GB 15IM 9 0,00 K¢ 21 0,00 K&
11. - datovy tarif s FUP min. 10 GB 1SIM 10 0,00KE 21 0,00 K&
Pevné linky & : : : - T i T
12. - poplatek za Instalovanou technologii IDSN 30 celkem 1 slud : 1 0,00 KE 21 0,00 K& B
13. - poplatek za instalovanou technologii IDSN 2 celkem 1sluzba 11 0,00 k& 21 0,00 K&
14, - poplatek za instalovanou technologii PEVNA LINKA VolIP celkem 1sluzba 16 0,00 k& 21 0,00 k&
15. - poplatek za instalovanou technologii Internet ADSL/VDSL {8Mb} celkem 1sluiba 6 0,00 k& 21 0,00 K&
16 - mésiéni platba za pouZivani VPN 1linka 1 0,00 k& 21 0,00 k&
{otichazi hovory - néirodni sité L ‘ L. 5
17. - do viech pevnych siti 1 minuta 1015 0,00 KE 21 0,00 K&
18. - do viech mobilnich siti 1 minuta B 910 0,00K¢ 21 0,00 KE
Paskytninté slevy a balitky ] y o :
19. - sleva na nakup telekomunikaénich sluzeb celkem {FSNS) 1 ) = KE 1 0,00Ke 21 0,00 K&
20. - budget na nakup telekomunikatnich zafizeni celkem {FBZN) 1 . = IKE 1 0,00KE 21 0,00 K¢
NABIDKOVA CENAZAJEDEN MESIC BEZ OPH - ST g o 0,00 KE s
unaldx_ov.s CENA 2A JEOEN MESIC VCETNE DPH (NCRO) - : S ‘ 0,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 masich BEZ DPH 0,002
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 mésich VEETNE DPH {VNC) . e R e . 0,00 K&

Uchazeé vyplni &i upravi pouze modie oznafené buriky, obsah a vzorce ostatnich buiiek nesmi upravovat,




'0U] Usti nad Orlici

Zadavatel | Mésto Usti nad Orlici, Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici, IC: 00279676
Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Mésto Usti nad Orlici a jim
zaloZené a zfizené organizace

Vefejna zakazka

Evidenéni &islo VZ |-
Velikost a druh ZR Vefejna zakazka malého rozsahu — poptavkové fizeni

&.j.: MUUO/27008/2018/0KT/¢j
¢. spisu: 4225/2018
pocet listi: 0 / pocet priloh: 1 /pocet listl pfiloh: O

DODATECNE INFORMACE ¢. 3
K ZADAVACIi DOKUMENTACI VEREJNE ZAKAZKY

Dotaz ¢.1

V zadavaci dokumentaci Zadavatel poZaduje nabidku bonusu ve formé finanéniho bonusu, ktery
bude mit moZnost Eerpat v priubéhu platnosti smlouvy na ndkup HW a také slevu na nakup
telekomunikaénich sluZeb. Obé tyto poloiky jsou soucasti tabulky pro zpracovani nabidkové ceny.
Takto formulovany poZadavek je dle nazoru potencialniho dodavatele z pohledu transparentnosti a
urcitosti zadavaci dokumentace zcela nedostatecny, kdyZ z ného neni zfejmé na jaké zboii chce
zadavatel tento HW budget poufit, v jakém rozsahu bude zadavatel sluiby nebo zboZi u kterého chce
HW budget pouiit, poptavat, tzn. kolik kust a jakého zboZi zamysli zadavatel na zikladé tohoto HW
budgetu poridit. Pozadavek zadavatele na HW budget je tedy dle nazoru potencidlniho dodavatele
naprosto neuréity, ¢imzZ doSlo k poruseni zisady transparentnosti zadavaciho fizeni .Prosime tedy o
zménu ZD a vyjmuti z tabulky pro zpracovani nabidkové ceny.

Odpoveéd:

Zadavatel v poptdvce v bodu ¢.4 Pfedmét pinéni poptdvky vyslovné neuvddi, Ze ,poZaduje” nabidku
finanéniho bonusu na erpdni telekomunikaénich sluZeb a HW zafizeni.

Zadavatel pouiil v popisu pfedmét pinéni formulaci ... a doddvka koncovych telekomunikalnich
zarizeni v ramci Cerpéni pfipadného financniho balicku na zvyhodnény ndkup telekomunikalnich
zafizeni, kterymi mohou byt mobilni telefony, chytré telefony, tablety nebo modemy.”

Na zdkladé zkusenosti z minulych vefejnych zakdzek na dodévku telekomunikacnich sluZeb, kdy néktefi
ucastnici ve svych nabidkdch nabizeli vycislené finanéni slevové balicky na ndkup sluZeb a
telekomunikacnich zafizeni, ale tyto slevy umoZriuje zohlednit a zakalkulovat do mechanizmu vypoctu
posuzované celkové nabidkové ceny. Poskytnuti téchto slev je Cisté véci obchodné strategie kaZdého
potenciondiniho ucastnika vefejné zakdzky a takovou slevu maZe poskytnout kterykoliv z oslovenych
ucastnika.
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Zadavatel v poptdvce na zdkladé rozhodnuti UOHS S$0434/2015/VZ-37925/2015/512/MHR také
vyslovné specifikoval, na které konkrétni typy HW zarizeni by financni balicek na nékup koncovych
telekomunikacnich zarizeni Cerpal (mobilni telefony, chytré telefony, tablety nebo modemy). Jednd se
samoziejmé pouze o zarizeni, které by mél vybrany dodavatel, jehoZ nabidka by takovy slevavy bali¢ek
obsahovala, ve své nabidce telekomunikacnich zafizeni pro zvyhodnény ndkup pro své korpordtni
zdkazniky.

Konkrétni nabidka téchto druh( zafizeni pro korpordtni zakazniky se u potenciondinich dodavateld
v Case méni a pocty konkrétnich typ(i takovych zarizeni by se odvijely od vyse pfipadného slevového
balicku, a proto tyto konkrétni hodnoty nelze z pohledu zadavatele presné specifikovat a vycislit do
znéni poptdvky. :

Pripadnd sleva na poskytovdni telekomunikacnich sluZeb, by se vztahovala pouze na sluiby,
poZadované v rdmci této poptdvky.

Z vyse uvedenych divodd zadavatel nesouhlasi s tvrzenim Zadatele, Ze takto formulovanym zaddnim
poptdvky dochdzi k poruseni transparentnosti zaddvaciho fizeni a tabulku pro zpracovdni nabidkové
ceny ponechd v plvodni podobé.

Dotaz ¢.2

Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
Upozoriiujeme na chybnou poloZku v Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny, jedna se o bod 18-
{odchozi hovory-nérodni sité), tato poloZka nevstupuje do hodnoceni.

Odpovéd:
Ano madte pravdu. Zadavatel upravil tabulku pro zpracovani nabidkové ceny a tuto upravenou
verzi pfiklada jako prilohu k této dodatecné informaci ¢.3.

Seznam pfiloh:
1. Pr3 Tabulka pro zpracovani nabidkove ceny 3 Telefony 2018.xls.

V Usti nad Orlici, dne 17.8.2018

Digitaln& podepsal Ing. Jifi Cajka
Datum: 17.08.2018 10:14:23 +02:00
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Pfiloha &.3

Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
na zakladé uvedeni spotfeby poZadovanych telekomunikaénich sluZeb za vzorové obdobi - kvdten 2018

# 7 3 Druh potadovanych slukeb -

Cena / jednotka Priim. pofet jednotek

2a mésic

Cena bez DPH

oPH

Cena «&. DPH

Mohiliit hlasoyy tarlf A) bez valnyeh jednotik

1. - mésiéni tarif bez volnych minut a SMS

2. - mési&ni platba 2a pouZivéni VPN

falprom. mésic T (v%) 231 prim. masic

0,00k
0,00 K&

21

21

0,00 Ké
0,00 K¢

fini odchozihoyory ..

£

3. - do mobilni sitd 02 1 minuta 4133 0,00 k&
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,00 K&
- - do mobilni sit& Vodafone 1 minuta 0,00 K&
4. - do viech pevnych siti v CR 1 minuta
FEETY N R S R L ‘
5. - odeslani 1 SMS 15MS 0,00 K& 21 0,00 K&
Mohilni hlasavy tarif 8) s neomazenym pre j o A
6. - mé&sitni paualni platba 18IM 0,00 K& 21 0,00 K&
Mobilni datovy tartf - . - ]
7. - datovy tarif s FUP min. 150 MB 15iM 1 0,00 k& 21 0,00 K&
8. - datovy tarif s FUP min. 400 MB 1sm 15 0,00 K& 21 0,00 K&
Q. - datovy tarif s FUP min. 1,5 GB 15IM K& 16 0,00 K¢ 21 0,00 K&
10. - datovy tarif s FUP min. 3 GB 1SIM K& 9 0,00 k¢ 21 0,00 k&
11. - datowy tarif s FUP min. 10 GB 18Im KE 10 0,00 k& 2 0,00 K&
" Pevnélinky S L 5 ;
12. - poplatek za i ou i IDSN 30 celkem 1sluiba
13. - poplatek za i logii IDSN 2 celkem 1 sluzba
14. - poplatek za instalovanou technologii PEVNA LINKA VolIP celkem 1 sluzba
15. - paplatek za instalovanou technologii internet ADSL/VDSL (8Mb) celkem 1 sluzba
16 1linka
fodchort hovory - nérodniss R
17. - do viech pevnych siti 1 minuta
18. - do viech mobilnich siti 1 minuta
" Poskytnuté slevy a balitky o 5
19. - sleva na nakup telekomunika¢nich sluzeb celkem (FSNS)
20. - budget na ndkup telekomunikaénich zafizeni celkem (FBZN) 1
NABIDKOVA CENA 2A JEDEN MESIC BEZ DPH 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE DPH (NCRO) ’ 0,00 K
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENS 24 mésicl BEZ DPH 0,00 ke
NAB{DKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 mésicl VEETNE DPH (VNC) 0,00 K¢

Uchazet vyplni & upravi pouze modre nznafené buiiky, obsah a vzorce ostatnich hufiek nesmi upravovat.




POVERENI

, e
Spolenost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dle jen
Spolecnost) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spole€nosti timto pové&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spoleénost jednal a vykonaval:

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich piisluSenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani angbo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuy,

o veskeré Okony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o vedkeré tkony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT reseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuv,

» vedkeré ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikatni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakézky.

Povéreny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak, ¢. 500/2004 Sb.
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obtanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani
Ukonl zadavatele uCinénych pii zadavani vetejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veskeré Gkony v pribéhu celého
fizeni véetnd podani opravnych prostfedk(. Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve viech
fizenich ve véci prezkoumani Ukond zadavatele uéinénych pii zadavéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost,
svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancd Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali
Spole€nost pii otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych
zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli
majetek SpoleCnosti pfevadét Ci zatéZovat pravy tietich osob,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spoleénosti ¢ otisku
razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis,

12 -10- 20%







