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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.68

Poskytovatel GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrt, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smiouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procesu

vCetné nastroju na fizeni dohledl systému zakladnich registr( €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Nazev ZP Skoleni CA Service Management Suite
Cislo tiketu (Service

Desk) 36190

Katalogovy list AT

Datum podani 7.11.2018

Priorita 5

1. Ildentifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR.
2. Zadani pozadavku/poZzadované zmény
Zadost o koleni na produkty CA Service Management Suite

CA Service Desk Manager — Administrator — &t-&4%
CA Service Desk Manager — Reporting —EE
CA Service Desk Manager — Upravy a customizace — &ig#

3. Popis zajistéeni pozadavku/realizace zmény
Realizace $koleni pro pracovniky SZR pro produkty CA.

Celkova cena: 99.000,- K¢ bez DPH, 119.790,- K¢ s DPH

5. Navrh harmonogramu poZadavku/zménového pozadavku
Realizace Ukolu do 10.12.2018.

6. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Bez dopadu do provozni dokumentace
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7. Navrh testovaciho scénare
Bez testovaciho scénare
8. Pozadavky na soucinnosti

9. Vystupy zménového pozadavku
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