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SERVISNI SMLOUVA 7/

o celorocni podpore k softwarovym produktlim spolenosti INISOFT s.r.0.
&. 00079065/000/2006 Lo

N

[,

Objednatel: Technické sluZby mésta Chomutov, prispévkova organizace
Sidlo: namésti 1. maje 89, Chomutov, PSC: 430 01

Zastupce: Ing. Zbynék Koblizek, Feditel organizace

Ve vécech technickych:  Ing. Tomas Reisig, vedouci provozoven HSO a OHMCH

IC: 00079065

DIC: CZ00079065

Banka:

Pfisp&vkové organizace je zapséna v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vioZka 630

(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spoleCnosti
1C: 25417657
DIC: (225417657
Banka:

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913, den zapisu
26. 5. 2000

(déle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zékona cislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoroéni podpory
k poskytnutym softwarovym produktdm.

1. PFredmét smlouvy
1.1, Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktéim uvedenym v odst.
II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piflohou €. 1 této smlouvy dle oznadeného typu
poskytované sluzby:

STANDARD
1.2, Tato servisni podpora bude poskytovéna vyhradné vyse uvedenému objednateli.
1.3. Zhotovitel prohladuje a zarucuje, Ze je osobou piné odborné zplisobilou k plnéni povinnosti pfevzatych touto
smlouvou.
II. Zakoupené produkty a pocet licenci
2.1, Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktfim:

» EVI Provoz — evidence odpadt v poctu licenci: 3 (lokalni)

e EVI Firma — evidence odpad( v poctu licenci: 1
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3.1

3.2

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

I11. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za ro&ni servisni podporu je odvozena od typu a pottu zakoupenych licenci jednotlivych produktl a je
specifikovana v piloze &. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v bodé .
1.1. této smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé dafiového dokladu - faktury, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smiouvy ob&ma smiuvnimi stranami a dale vidy po uplynuti 12 mésicd od
vystaveni predchoziho dafiového dokladu. Dnem uskuteZn@ni zdanitelného pinéni pro rocni podporu na prvni
ro&ni obdobi je den podpisu smlouvy druhou ze smluvnich stran, a pro ro&ni podporu na kaZdé dal3i obdobi den
shodného mésice a data s timto dnem v pFisluiném nasledujicim kalendafnim roce. Splatnost faktury Cini 14 dnt
ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pFisludné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou €. 1.

Zhotovitel mé povinnost dodrZovat smluvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné
objektivni piekézky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpistl k jiz platnym zakonlm, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostfedk, ztizeni pfirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel mé povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivéni softwarovych produktd a provadét postupné jejich
odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zp@isobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel mé pravo odmitnout provadét pravy do softwarovych produktli, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produktfi. Zhotovitel mé déle préavo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto
jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individuaini Gpravy mohou byt FeSeny na zakladé dodatku k
predmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provédét nestandardni zasahy do poskytnutych produktl bez predchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred poZadovanym zasahem zhotovitele uCinit takova opatfeni (zejména zalohu dat),
kterd zajisti pfipadnou obnovu plvodniho stavu pfislusného programu a dat, ktery byl pfed zasahem
zhotovitele.

Objednatel ma préavo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel mé narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zdsahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
vady programu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera v dlisledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovida za vady a Zkody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady
a Zkody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otdzce pFesnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické naplfiovani ustanoveni pfislusnych
norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zdznam
a pfevod dat v rozsahu této smlouvy.
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7.1,

7.2

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Prilohy:
V Chomutové dne

Chomutova, PFl'spévkové organizace

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodieni s pinénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy <. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvyse viak do vySe 100 %
z této ceny.

Bude-li objednatel v prodieni se splacenim faktury za slutby, zaplati zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované Castky za kaZdy den prodieni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tieti strané divérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou v3echny rozumné kroky k zabezpefeni téchto informaci.

Obg strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech
obou stran formou odkazu na nézev spolenosti a pouZivany produkt zhotovitele.
Vegkeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smiuvni strany fedit v prvni fadé vzdjemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, ¥e o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smiouvy

Smlouva vstupuje v platnost a G&innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurdcitou.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu. Viypovédni Ihiita ¢ini 1 mésic
podinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazateiném dorugeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel nérok na vraceni pomérné Castky. Tato
Zastka bude uhrazena objednateli na jeho Uéet do 30 dnfl od data vypovédi.

Vegkeré zmény & dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych &islovanych dodatk{ k této
smlouvé na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smiouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

Obé strany prohladuii, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vé¥né, na zakladé projevené vile obou smiuvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smiouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 a ¢. 2.

Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden vytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

v

¢. 1 — Rozsah celoro¢ni servisni podpory

. 2 — Cenik servisni podpory a sluzeb

Ne

24 -01- 7006 v Liberci dne % 14006

Objednatel: Zhotovitel:
Technické sluzby mésta - e

Ing. David Marecek

. Ing Aibynék Kobl 'i, k jednatel spoleénosti INISOFT s.r.0.

feditel L/
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Priloha €. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah celoro¢ni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veikeré aktualizace a telefonickd a e-mailova podpora. Plati garance zasahu nejpozd&ji do 20
dn@ kdekoli v €R. Smluvn& jsou definovany slevy na moZné dalsi sluzby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Uidriba software v souvislosti se zm&nami pislusnych
zakon@, provadécich vyhlégek ¢i legislativnich vykiadd.
b) Zaji&tovani zakladniho vyvoje dopliovanim funkci programu na zakladé vétdinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Oznémeni o zmé&nach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programél v piipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti
zmén.

¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x ro¢né; standardné 3-4x rocné).

d) Zplsob distribuce:
0O Stazenimzl
O Na CD mediu na aobirku za thradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy ¢ 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8° do 12% na pevnych linkAch
Q mimo predchozi dobu na pevnych linkdc
Q v piipad® natfehv na mobilnich telefoneci, jepcnz Cisla jsou vidy aktuaine uvedeny na internetovych strankach

http:/

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy . Garantovand doba odezvy €ini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

4. Datova podpora pFi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnd
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnil v pripadé podkozeni databaze, narudeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Felit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na préci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy. V piipadé uzivani vice licenci je v ceniku stanovena
dalsi sleva.

Poskytované sluzby typu PROFESTONAL — rozsah celoro&ni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-mailova, datova podpora a jedna servisni
navitéva. Plati garance zasahu nejpozdéji do 3 dnii kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby. -

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou - vyvoj a udriba software v souvislostise zménami
prisludnych zakon{, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zékladé vétiinového poZadavku uZivatel(.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Ozndmeni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych programti v pfipadé zmény legislativy nejpozdgji do 2 mésicli od doby platnosti zmén.
) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimaing 2x roén&; standardné 3-4x rocné).
d) Zpisob distribuce:
QO Stazenimzl
O Na CD mediL ... uwwnnu a unraau manipulaéniho poplatku die ceniku (pfiloha smiouvy ¢ 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce
a) Telefonickad podpora (hot-line):
O v pondéli a stiedu od 8% do 12% na pevnvch: link3rh
O mimo predchozi dobu na pevnych linkach .
Q v pfipadé notfebv na mrkilnich telefonecn, jejichZ Cisla jsou vidy aktualné uvedeny na internetovych strankach

http://ww
b) Hot-line (konzuitace) pomoci e-mailové adresy ;arantovanad doba odezvy €ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.
) Datova podpora pomoci e-mailové adresy ’ — kontrola spravnosti vedeni evidenci.
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Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma
a) Garantovand servisni navitéva 1x roéné v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v misté stanoveném
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hedin
(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
O Instalace pristudnych softwarovych produkt(l v misté pracovisté objednatele.
O Proskoleni pracovnikél — zodpovézeni dotazii k software a prisludné problematice.

Datova podpora pfi havériich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnd

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnil v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve véak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je
bezplatny dle podminek v bodu ¢. 4.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapoditanymi slevami je uveden v piiloze & 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci je v ceniku stanovena
dalsi sleva.
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Priloha &. 2

Cenik servisni podpory a sluzeb

Cena servisni

Cena servisni 2 A 2 S
Cestovné Prace Manipulacni
Typ programu | podpory typu | podpory typu :
STANDARD PROFESIONAL nadstandard nadstandard poplatek
EVI Provoz 2 600 K& 7 790 K&
(3 licence)
(1 licence)
CELKEM 5 090 K¢é 12 750 K&
K uvedenym ceném bude pfipotitdna DPH v platné vysi.
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