
pÍľ SERVISNI SM LOUVA Fą
o celoroční podpoře k softwarovým produktüm spotečnosti

L')

o

č. 00079065 loool2oo6

Technické služby města Chomutov, příspěvková organizace

náměstí 1. máje 89, Chomutov, PSč: 430 01

Ing. Zbyněk KoblížeĘ ředitel organizace

Ing. Tomáš Reisig, vedoucí provozoven HSo a OHMCH

0007906s

c20007906s

Banka:

Příspěvková organizace je zapsana v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nao Labem, oddíl Pr, vložka 630

(dále jen objednatel)

Zhotovitel

Sídlo:

Zástupce:

IČ:

DIČ:

Banka:

Společnost je zapsána v obchodním Ęstříku u KĘského soudu v Ústí nao Labem, oddíl c, vložka 16913, den zápisu
26. 5. 2000

(dále jen zhotovitel)

uzavírají podle $ 269, odst. 2 zákona číslo 513/1991 Sb. v platném znění tuto smlouvu ýkající se celoroční podpory
k posĘltnuým softwarowm produktům.

1.1.

I. Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je posĘĺtnutí servisní odborné podpory k softwaroým produKům uvedeným v odst.
II. (dále jen softrľarové produĘ) v rozsahu stanoveném přílohou č. 1 této smlouvy dle označeného ýpu
posĘĄované služby:

STANDARD

Tato seruisní podpora bude posĘ1tována ýhradně ýše uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohlašuje a zaručuje, že je osobou plně odborně způsobilou k plnění povinností přewat'ých touto
smlouvou.

Objednatel:

Sídlo:

Zástupce:

Ve věcech technicĘch

IČ:

DIČ:

a

INISOFT s.r.o.

Ruprechtická 44ol33, Liberec 1, PSč: 460 01

Ing. David Mareček, jednatel společnosti

254t7657

Q25477657

II. Zakoupené produkĘ a počet licencí

Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisní podporu ktěmto objednatelem zakoupeným produKům

EW Provoz - evidence odpadü v počtu licencí: 3 (lokální)

E\ŕI Firma - evidence odpadü v počtu licencí: 1

r.2.

1.3.

z.L

a
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rrr. Údaje cenové a fakturační

3.1' Cena za roční servisní podporu je odvozena od Ępu a počtu zakoupených licencí jednotliých produKů q. ję
specifikována v příloze č' 2 této śmbuvy ve vztahu ke zvolenému typu posĘĺtované služby uvedeném v bodě č.

1.1. této smlouvy.

3.2. Cena za posĘĺtované služby bude hrazena vždy na rok dopředu na základě daňového dokladu - faKury, kteý
bude vystaven ĺhned po poäpisu této smlouvy oběma smluvními stranami a dále vždy po uplynutí 12 měsíců od

vystavéní předchozího daňového dokladu. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění pro roční podporu na první

,óinĺ oooo'uĺ je den podpisu smlouvy druhou ze smluvních stran, a pro roční podporu na každé další období den

shodného měsíce a äata s tímto dnem v příslušném následujícím kalendářním roce. Splatnost faktury činí 14 dnů
ode dne jejího vystavení.

4.2.

4.7.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3

IV. Práva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poslqĺtovat příslušné služby v rozsahu a termínech stanovených přílohou č. 1.

Zhotovitel má povinnost dodržovat smluvní podmínĘ za předpokladu, že tomu nebrání technické nebo jiné

objektivní překážky vzniklé na straně objednatele nebo zhotovitele.

objeęivními překážkami se rozumí např. nevydání prováděcích předpisů-kjiž platným zákonům, lanlita
použÍvanýcn ńromadných komunikačních nebo přepravních prostředků, ztížení přírodních podmínek a jim
podobných, které nejsou v mocismluvních stran ovlivnit.

Zhotovitel má povĺnnost evidovat chyby vzniklé při používání softrľaroých produktů a provádět postupně jejĺch

odstraňování, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelně chybnou funkcí programu. Pokud !Ąo chyby vzniknou
jiným způsobem, je zhotbvitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnější systém jejich odstranění.

Zhotovitel má právo odmítnout provádět úpravy do softrruaroých produktů, pokud nejsou v souladu s koncepcí
vývoje produktů. Zhotovitel má dále právo odmítnout provádět opraw v softwarových produKech, jestliže Ęĺto
jśou jiz'oasaženy v noých alđualizovaných vezích. Individuální úpravy mohou b'ýt řešeny na základě dodatku k
předmětu této smlouvy.

V. Práva a povinnosti objednatele

objednatel má povinnost v rozsahu znalostí uživatelské dokumentace k programu idenüfikovat požadavek na

odstranění chybné funkce dle srých znalostí.

objednatel nesmí provádět nestandardní zásahy do posĘ1tnuých produKů bez předchozí konzultace se
zhotovitelem.

objednatel má povinnost před požadovaným zásahem zhotovitele učinit taková opatření.(Ąména zálohu dat),

která zajistí případnou obnovu původního stavu příslušného programu a dat, ktený byl před zásahem
zhotovitele.

objednatel má právo a povinnost kontroly provedených služeb zhotovitelem.

objednatel má nárok na bezplatné odstranění vady způsobené chybným zásahem zhotovitele.

Pokud objednatel poruší povinnosti uvedené v odstavci 5.L., 5'Ż., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovídá za

vady programu vzniklé porušením povinností objednatele ani za škodu, Kerá v důsledku takového porušení

povinností objednateli vznikla.

VI. odpovědnost za vady a škody

Zhotovĺtel neodpovídá za vady a škody vzniklé objednateli v souvislosti s nepřesností v legĺslativě nebo za vady

a škody způsobené jejich cńybným ýkladem ze strany objednatele nebo třetí osoby. V oüázce přesnosti

tegislativy j'ou p'o zńotovitele závazná i ýkladová stanovis'ka a praKické naplňování ustanovení příslušných

norem.

Zhotovitel neodpovídá za vady a škody vzniklé při manĺpulaci, transportu a chybné obsluze médií pro záznam

a převod dat v rozsahu této smlouvy.

4.5.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.
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7.r.

7.2.

Bude-lĺ zhotovitel v prodlení s plněním poskytovaných služeb dle přílohy č. I, zaplatí objed

ve ýši O,I o/o za každý den prodlení zcenY za objednatelem zakoupené sluŽby' neJwse

z této ceny'

Bude-li objednatel v prodlení se splacením faktury za služby, zaplatí zhotoviteli úrok z prodlení ve ýši 0,05 %

fakturované částry za každý den prodlení.

VII. Sankční ustanovení

IX. Platnost smlouvY

nateli smluvní pokutu
však do ýše 100 o/o

V Liberci ane Úl ĺ/ľoa
Zhotovitel:

ii r

1 ,'.\':-''
í , ) 17il::'

Ing. David Mareček
jednatel společnosti INISOFT s.r.o.

VilI. Závěrečná ustanovení

8'1. obě smluvní strany se zavazují, že neuvolní bez písemného souhlasu třetí straně důvěrné informace druhé

stianý v jakakoiiliórňÉ,ä ze poänirnou všechny rozumné kroĘ k zabezpečení těchto informací'

8.2. obě strany souhlasí s možností zveřejnění reference na internetoých śránkách nebo propagačních materiálech

obou stran formou odkazu na název společnosti a pc užívaný produkt zhotovitele.

8'3. Veškeré pochybnosti podmínek této smlouvy se zavazují smluvní strany řešit v první řadě vzájemným jednáním'

8'Ą' Smluvní strany se zavazují, že o každé organizační změně (např' změna tel. čísel, změna adresy atd') se budou

navzájem neprodleně informovat'

9.1.

9.2.

Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem podpisu a uzavírá se na dobu neurčitou.

Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna vypovědět smlouvu bez udání důvodu' Výpovědní lhůta činí 1 měsíc

p*ĺńui" prvním anem náĺáJűjícího měsíce pä prokazatelném doručení písemné ýpovědi druhé smluvní straně.

V případě vypovědi této smlouvy ze strany zhotovitele má objednatel nárok na vrácení poměrné částĘ. Tato

částkä uuoe'uhrazena objednateĺi na jeho účet do 30 dn od data ýpovědi.

Veškeré změny či doplňĘ této smlouvy musí b'ýt učiněny pouze formou písemných číslova.ných dodatků k této

smlouvě na zá'Haaě oonoäy obou smluúních stran. Tyto dodatĘ se stávají nedílnou součástísmlouvy'

Právní poměry neupravené touto smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku.

obě strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely svobodně a vážně, na základě. projevené vůle obou smluvních

łi*, 
'ó,jľ,'ńsí 

s jejím oĹiur'"rn, a že tato smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně

neýhodných podmínek.

Nedílnou součÉstí této smlouvy je příloha č' 1 a č. 2.

Smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních, znichž. každá ze smluvních stran obdrží jeden výtisk. obě
vyhotovení mají platnost prvopisu (originálu) smlouvy.

9.3

9.4

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Přílohv: č. 1 - Rozsah celoročníseruisní podpory

č. 2 - Ceník seryisní podpory a služeb

V Chomutově dne z ł '01- 2006

Objednatel:

Technĺcké služby města
Chomutova, příspěvková organizace

I

rng.żbyněk Koblí k
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Příloha č. 1

Stľučný výtah: Po celý rok jsou posęovány veškeré akfualizace a telefonická a e-mailová podpora. Platí garance zásahu nejpozději do 20

dnů kdekolív Čn. smluúne jsôu oénnoíany sl'evy na možné další služb) '

1. Gar ativou - stálý vývoj

a) dđba softrľare v souvislosti se změnami příslušných

b) základě většinového požadavku uživatelů.

2. Aktualizace programu - provedení

'j--ô'n]'*io 
i]ńeňáän, lłeré jsou způsobeny-.např. změnou legislativy a ovlivňujíÍpůsob práce s pro9ramem.

bi poĺq'tnůiĺ 
'.nřäň'*.ný.ń'progámt 

u prĺpuäc změny legisntívy nejpozději do 2 měsíců od doby platnosti

změn.
c) Éiaviáelne aęualizace software v souvislosti s doplňováním funkcí (minimálně 2x ročně; standardně 3'4x rďně)'

d) Způsob distribuce:
tr Stažením z t
o Na CD mediu na ooDlrKu za uhradu manipulačního poplatku dle ceníku (příloha smlouvy č' 2).

3. Poradenská služba _ konzuttace 24 hodin denně, 365 dní Y noce

a) Tele ine):
o 800 do 1200 na pevných liauĄrr.

o na pevných linkácl

" v příparlě nnlřphv .'" l.nobilní.ń telefóneci,, le;Icnž čísla jsou vžriy anualné uvedeny na internetoých stránkách

http:/
Hot-line (konzultace) pomocí e-mailové adresy
dnech 24 hodin od obdrženíe-mailu.

Datová podpora při haváriích a krizových situacích - zásah na pracovišti nejpozději do 20 dnü

;i-ć;;,i.t"*ní zásan neipozději do 20 pracovních dnů v případě poškození databáze, narušení integriĘ dat apod.

Gj'ł; uśal ńÚsĺ o'ŕt óroveđen pokus problém řešit eleKronickou cestou nebo telefonicĘ.

Slevy
áj- Ń' práci a cestovné nad rámecsmlouvy (nadstandard)je poskytována sleva oproti standardním cenám zceníku.

ć;.íŕ; iapoetanymi slevami je uveden v příloze i' z śńnüvy. Ý případě užívání více licencíje v ceníku stanovena

další sleva.

Garantovaná doba odezvy činí v pracovních
b)

4.

5.

Stručný vfuh: Po celý rok jsou posĘtovány veškere aKualizace' telefonická, e-mailová, datová podpora a jęlna seruisnĺ

ňeuštevä. Platí garance;ĺäń" 
""írc'áeji 

oo': ońů rcet<oli v ČR. śmluvně jsou definovány slevy na možné další služby.

1. Ga vou - stálý vývoj

a) a údržba software v souvislosti se změnami

b) kladě většinového požadavku uživatelů.

2. Aktualizace-' ui óin_ańénĺ eny např. změnou legislativy a ovlivňyjí způsob-práce s programem.

bi ń'kyt."ií přípaoě změny leg'lstativy nejpgld-eł do 2 měsíců od doby platnosti změn.

;í bńilŕiń6 óstis doplňovánĺm ľunrcĺ (hinińelně 2x ročně; standardně 34x rďně).

d) Způsob distribuce:
o Stažením z ľ
o Na CD mediu .._ vv'll NlJ Zd uĺlraou manipulačního poplatku dle ceníku (příloha smlouvy č. 2).

3. Poradenská stužba - konzultace 24 hodin dennĘ 365 dnĺ Y noce

a) Tel :

tr o 12m na pevnÝch'linL4'x

E evných linkách

.. ilní,r'n teleronecn, ;ejichž čísla jsou vždy aktuálně uvedeny na internetorných stránkách

http://wtł
b) Hot-line (konzultace) pomocí e-mailové adresy iarantovaná doba odezvy činí v pracovních

dnech 24 hodin od obdrženíe-mailu.
c; Ďátová poopo'u poň*ĺ ońállóue adresy l _ kontrola správnosti vedení evidencí'
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4. Garantovaná servisní návštěva tx ročně zdarma
a) Garantovaná seruisní návštěva lx ročně v místě instalace produKu, v případě multilicence v místě stanoveném

dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkčnosti, proškolení k noým funkcím) v rozsahu 2 hodin

(cestovné a práce v ceně služby). Termín bude stanoven po dohodě. Návštěva se skládá z:

o Kontrola chodu softrłare a kontrola správnosti vedení evidencí (před upgrade).
o Instalace příslušných softrłarových produktů v místě pracoviště objednatele.
tr Proškolení pracovníků - zodpovězenídotazů k software a příslušné problematice.

Datová podpora při h rlĺ'3 dnů
a) carántovaný zásah uŠení integrlý dat apod.

Nejprve vša'k musí Ę. Jeden zásah v roce je

bezplatný dle podmínek v bodu č. 4'

Slevy
a) Ńa práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z ceníku.' 

cenír se zapďítanými slevami je uveden v příloze č. 2 śmbuvy. V případě užívání více licencíje v ceníku stanovena

další sleva.

5

6.
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Přítoha č. 2

Ceník seruisní podooru a služeb

CELKEM

EVI Firma
(1 licence)

EVI Provoz
(3 llcence)

Typ progľamu

5 o9o Kč

2 490 Kč

2 600 Kč

Cena seruisní
podpory typu
STANDARD

12 750 Kč

4 960 Kč

7 790 Kč

Cena servisní
podpoty tYPu
PROFESIONAL

6,50 Kč / km

cestovné
nadstandard

850 Kč / hod

Práce
nadstandard

140 Kč

Manipulační
poptatek

K uvedeným cenám bude připďÍtána DPH v platné výši
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