VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY

Smlouva ¢. 4100039837
¢. ID Gordion 1500020

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

1. Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, feditel
podpisem této smlouvy je povéfen: Ctibor Legat, povéfen fizenim UICT
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,VZP CR* nebo ,Objednatel”)

a

2. AutoCont CZ a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
kterou zastupuje: Ing. Petr Suntych, ¢len pfedstavenstva

ICO: 47676795

DIC: CZ47676795

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814.

(dale jen ,Poskytovatel®)
(spole¢né téz ,smiuvni strany”)

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu ,Systémova podpora SW platformy FileNet’, pficemz nabidka
Poskytovatele byla VZP CR vybrana jako nejvhodné&jsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZadovaného
pfedmé&tu pinéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu
se zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky. Oznaceni ,systémova podpora“
a ,technicka podpora“ ma pro ucely této Smlouvy stejny vyznam, pfi€emz rozhodujici je fakticky
obsah a rozsah pinéni.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, Zze je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy. Ukaze-li se
toto prohlaseni jako nepravdivé ¢&i nelplné, odpovida Poskytovatel za Skodu, ktera Objednateli
v dusledku toho vznikne.




Clanek |. Pfedmét pinéni

Ptedmétem pInéni této Smlouvy je poskytovani systémové podpory document management
infrastruktury na bazi prostredi IBM FileNet P8 (dale téZ jen ,podpora“) po dobu stanovenou touto
smlouvou.

Cilem poskytovani podpory podle této Smiouvy je zajisténi spolehlivého a bezproblémového
chodu uvedené SW platformy.

Ptedmét pinéni zahrnuje sluzby podpory, které budou poskytovany v rozsahu zakladnich sluzeb
a rozsitujicich sluzeb, a to:

a) Profylakticka kontrola (zakladni sluzba)
b) Pohotovost k feseni havarijnich stavl (zakladni sluzba)
c) Reseni havarijnich stavl (zakladni sluzba)

d) Administratorské prace (rozsifujici sluzba).
Podrobna specifikace pfedmétu pinéni dle této Smlouvy je obsahem P¥ilohy €. 1.

Clanek Il. Cena plnéni

VvZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytované pinéni podle této Smlouvy cenu
ve vysi a Ihatach splatnosti uvedenych v této Smlouvé.

Cena plinéni je stanovena dohodou smiluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb.,
o0 cenach, ve znéni pozd&jsich predpisl, a to na zakladé cenové nabidky obsazené v pfislusné
nabidce Poskytovatele predlozené v ramci predmétné veiejné zakazky malého rozsahu.

Cena pInéni se sklada z:

i)  pausalniho poplatku ve vysi 1.000 K& bez DPH za mésic (viz Pfiloha &. 2 této Smiouvy)
za pinéni uvedené v &l. |. odst. 3 pism. b) této Smlouvy a

i) ceny za plnéni uvedené v &l. 1. odst. 3 pism. a), c) a d) této Smiouvy, stanovené
na zakladé skuteéného poétu Eerpanych hodin, tj. _Clovékohodin“ (,&lh*) za poskytnuti
jednotlivych sluzeb podpory podle této Smlouvy. Cena za 1 ,Elovékohodinu*
pro jednotlivé sluzby podpory je uvedena v Ptiloze ¢&. 2 této Smlouvy.

K cené pinéni bez DPH bude Poskytovatelem u&tovana DPH v zakonem stanovené vysi vzdy
platné ke dni uskute¢néni pfislusného zdanitelného pin&ni. Za spravnost stanoveni sazby DPH
a vyéisleni vyse DPH odpovida Poskytovatel.

Clanek lll. Doba, zpusob a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy fadné a vcas a v souladu
s podminkami uvedenymi v této Smlouv&, tj. stanovenym zpusobem, ve stanovenych
&i dohodnutych terminech a v poZzadovaném rozsahu a obsahu. Pravidla pro zasilani servisnich
pozadavki Objednatele a podrobny popis dohodnuté komunikace mezi Poskytovatelem
a Objednatelem v prib&hu vyfizovani jednotlivych poZadavkl je uveden v Pfiloze €. 4 této
Smilouvy.

Mistem pinéni je sidlo Véeobecné zdravotni pojistovny Ceskeé republiky, Orlicka 4/2020, 130 00
Praha 3.

Doba piné&ni Poskytovatele dle této Smiouvy je na dobu neurgitou od data u¢innosti této Smlouvy.

&lanek IV. Fakturaéni a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze thrada ceny pinéni bude provadéna na zakladé dafiového dokladu
- faktury (dale téz jen ,faktura“), vystavené vzdy za uplynulé 3 kalendaini mésice (,fakturaéni
obdobi“). Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni bude vzdy posledni den pfislusného tretiho
kalendafniho mésice. V piipadé, ze vdaném fakturaénim obdobi bude uskute¢néno plnéni




specifikované v ¢&l. |. odst. 3 pism. a), c) nebo d) této Smilouvy, tj. plnéni podle vykazu
provedenych praci (viz Pfiloha €. 3 této Smlouvy), bude cena za toto plnéni fakturovana spolu
s uhradou paudalni platby za pfisluné tfimésiéni fakturaéni obdobi.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist a § 435 ob¢anského zakoniku. V pfipadé platby stanovené na zakladé poctu
odpracovanych hodin musi byt pfilohou faktury fadné vyplnény a obéma smluvnimi stranami
potvrzeny vykaz provedenych praci za pfislusné fakturaéni obdobi. Dale musi kazda faktura
obsahovat ¢islo této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury 30 dni od data doruceni faktury do sidla
VZP CR.

VvZP CR je opravnéna pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vy$e uvedené naleZitosti, anebo ma jiné vady v obsahu podle této Smiouvy.
Ve vracené faktufe musi VZP CR vyznagit dvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
vady fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni
Ihata splatnosti. Cela 30 denni Ihita b&zi znovu ode dne dorueni opravené nebo nové
vyhotovené faktury do sidla VZP CR.

Cena pinéni bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy. Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem odepsani pfislusné &astky z uctu
VZP CR ve prospéch tétu Poskytovatele.

Clanek V. Sankéni ujednani

Pfi nedodrzeni dohodnutého terminu zahajeni fedeni havarie na misté u Objednatele (viz Priloha
& 1 a Priloha & 4 této Smiouvy), mize Objednatel vyuctovat Poskytovateli smiuvni pokutu
ve vyéi 150 K&, a to za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku
uhradit.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury muze Poskytovatel vyuctovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky predmétné faktury za kazdy den prodleni
a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

Uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu
vzniklé $kody v celém rozsahu ani zavazek splinit zajisténou povinnost.

Clanek VI. Odpovédnost za vady, zaruka

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy a s maximaini péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem
a zkudenostem, kterou Ize od né&j vzhledem k jeho zaméfeni pravem ocekavat.

Na jednotlivd pinéni provadéna podle této Smiouvy poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 12
mésicl ode dne, vnémz Objednatel potvrdi vyfeSeni pfislusného servisniho pozadavku
vsouladu s touto Smilouvou (viz odst. 4 v Pfiloze ¢ 4 této Smilouvy). Uvedenou zarukou
Poskytovatel piejima zavazek, Ze provedené a predané pinéni bude po dobu zaruky zpusobilé
pro pouziti ke smluvenému, pfipadné obvyklému ucelu.

Nahrada $kody se fidi zejména ustanovenim § 2894 a nasl. obcanskeého zakoniku, zejména pak
ustanovenim § 2913 obé&anského zakoniku; Poskytovatel vzdy ruci za spinéni povinnosti
subdodavatele k nahradé $kody, pokud by subdodavatel za 3kodu vzniklou Objednateli
pfi realizaci pinéni dle této Smilouvy odpovidal.

Clanek VII. Ochrana informaci, idajia a dat

Smluvni strany konstatuji, Ze oznagily pfi jednani o uzavieni smlouvy véechny informace tykajici
se &innosti, postupu, strategickych plani a zamérl, know-how, Ucetnich a darovych skute¢nosti
smluvnich stran jako divérné. Na tyto diivérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730 odst.
2 ob&anského zakoniku.
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Povinnost miéenlivosti o divérnych informacich a ochrana davérnych informaci se vztahuje
na Poskytovatele i na véechny treti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné
se sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Poskytovatel je opravnén sdélit diverne informace tieti osob& pouze s predchozim pisemnym
souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s t&mito informacemi jako s divérnymi, a na souhlas této tfeti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespoil v rozsahu stanoveném smiouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito
predpisy za duveérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat VZP CR o skute&nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo pinéni podminek této Smlouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poteé, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni
zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zaklade
platnych pravnich predpisi, a to ve vztahu k témto opravnénym osobam.

Smiluvni strany se zavazuiji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se
druhé smiuvni strany, pfedmétu pinéni této smlouvy nebo s predmétem pinéni souvisejici, které
napliiuji znaky uvedené v § 504 ob¢anského zakoniku a pfislugna smiuvni strana je oznaci jako

Ltajné“. Veskeré takové skute€nosti jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi
podle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel bere na védomi, ze VZP CR jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a to zejména informace tykajici se identifikace smluvnich stran, informace
o cené a ramcovou informaci o predmétu plnéni smlouvy. Poskytovatel zaroven bere na védomi,
e VZP CR je na zakladng internich predpist povinna zvefejnit tuto smlouvu véetné vsech jejich
zmén a dodatk( na profilu zadavatele. Poskytnuti informaci v souladu s vyse uvedenym nelze
povazovat za poruseni obchodniho tajemstvi.

S odkazem na § 24a zakona & 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpisl, se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby,
které se podileji na realizaci jeho zavazki ze smlouvy zachovavaly migenlivost o veskerych
skute&nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace,
véetn& téch, které VZP CR eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Za poruseni tohoto
zévazku se povazuje i vyuziti téchto skute¢nosti, udaji a dat, jakoz idal8ich védomosti
pro viastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné duvody. Toto ujednani
plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich piedpisu predpisy jinymi.

Zavazky smiuvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto Clanku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP
¢R v kazdém jednotlivém pfipadé smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: Jedno-sto-tisic
korun &eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto &lanku
neni dot&eno pravo VZP CR na nahradu $kod v celém rozsahu.

Clanek VIII. Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti v rozsahu:
a. Uréeni kontaktni osoby Objednatele, ktera Poskytovateli poskytne Uplné a pravdive
informace, potfebné pro navrh feseni véetné technickych detaild. Kontaktni osoba
bude vzdy uréena v pfislusném servisnim pozadavku Objednatele.
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b. Pfiprava a zpiistupnéni prostor vZP CR, kde bude provadén pfedmét plnéni, véetné
zajisténi vzdaleného pfistupu podle Smilouvy o podminkach VPN pristupti do sité IS
VvZP CR, kterou Poskytovatel s VZP CR uzavfe.

Smiuvni strany se dohodly na tom, e pro Ucely této smiouvy se nepouzije ustanoveni § 2591
ob&anského zakoniku.

&lanek IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a acinnosti
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po datu podpisu této smiouvy ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Tuto Smiouvu Ize vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice. Vypoveédni
doba zaéne b&zet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni
vypovedi pfislusne smiuvni strané a skonCi poslednim dnem mésice tietiho. V pfipadé
pochybnosti plati fikce doruéeni desatym (10) dnem od podani vypovedi k postovni pfeprave.

Ukonéeni této Smiouvy z jakéhokoli davodu nema vliv na platnost a acinnost téch ustanoveni
Smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, ze maji pretrvat az do uplného vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo pretrvat bez gasového omezeni.

Smiuvni strany se dohodly, Zze pfipadné spory vzniklé v pribéhu pinéni teto Smlouvy, nedojde-li
k dohod& smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany
k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské republice.

Kazda ze smluvnich stran maze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 anasl. a ust. § 2001 a nasl. obéanského

zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smiouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni
od této Smiouvy pfislusné smiuvni strané.

a) Za podstatné poruseni Smiouvy se povazuje prodleni s dohodnutym terminem zahajeni feSeni

jednotlivych pozadavku Objednatele (viz Pfiloha & 1 a Priloha €. 4 Smilouvy) delsi nez 5
kalendafnich dng, pfip. prodleni s vyfesenim pozadavku delsi nez 5 kalendafnich dnu oproti
dohodnutému terminu.

b) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této Smlouvy.

Ostatni prava a povinnosti smiluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouveé, se fidi
pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Za Poskytovatele je zmocnén k jednani ve Veéci pinéni této Smiouvy:

Ve vécech obchodnich:

Ve vécech technickych:

Za VZP CR je zmocnén k jednani ve véci plnéni této Smiouvy:

Ve vé&cech obchodnich:

Ve vécech technickych:
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Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze vy$e uvedené zmocneéné osoby nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ani ukoncovat.

Tuto Smiouvu je mozné menit pouze formou pisemného smiuvniho dodatku. Vyjimku tvofi zmeény
udaju uvedenych v odstavci 8. a 9. tohoto ¢€lanku, kdy postadi prokazatelne pisemné oznameni
pfislusné zmeny druhé smluvni strané.

11. Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou jeji prilohy, a to:
e Priloha¢. 1 Specifikace pfedmétu pinéni
e Priloha €. 2 Podrobny rozpis ceny pinéni
e Priloha¢. 3 Vzor vykazu provedenych praci
e Priloha¢. 4 ZpUsob komunikace prostiednictvim Service Manageru VZP CR

12. Tato Smiouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, kazde ze smluvnich
stran pfislusi po dvou stejnopisech.

13. Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu Fadné precetly a svij souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

vprazedne b ¢ 2545 VPraze dne Z9- € Zo7%

Vseobecna zdravotni pojistovna AutoCont CZ a.s.

Ceské republiky

CtlborLegat |ngpetr3untych

povéfen fizenim UICT ¢len predstavenstva



Pfiloha €. 1 - Specifikace predmétu pInéni

Predmétem plnéni je poskytovani technické podpory document management infrastruktury na bazi
prostredi IBM FileNet P8 po dobu stanovenou touto smiouvou.

Cilem technické podpory je zajisténi spolehlivého a bezproblémového chodu uvedené SW
platformy a zajisténi soucinnosti a podpory pfi stéhovani datového centra a pfislusnych aplikaci
v ramci souginnostnich zavazka VZP CR vi&i smluvnimu partnerovi pro realizaci stéhovani DC.

Pokud je v textu této pfilohy uveden pojem systém, rozumi se tim vzdy produkt IBM FileNet P8.

Sluzby systémové podpory budou poskytovany v rozsahu:

A. zakladnich sluzeb
B. rozsitujicich sluzeb

A. Definice a specifikace zakladnich sluzeb:

a) Profylakticka kontrola

Sluzba bude poskytovana formou pravidelnych navstév na pracovisti v Praze. Profylakticke
kontroly budou provadény jedenkrat za dva mésice v rozsahu &ty (4) hodin. Termin konani
periodického poskytovani profylaktické kontroly bude stanoven po podpisu Smlouvy obéma
smiuvnimi stranami dohodou osob zmocnénych k jednani ve véci pinéni této Smlouvy ve vécech
technickych.

Obsahem sluzby je preventivni &innost sméfujici k detekovani a pfipadné predikci zavad
ovliviiujicich spolehlivost provozu. Mimo jiné bude obsahovat:

e prohlidku aktualniho stavu systému,
e vyhodnoceni zurnalovych zaznamd,
e kontrolu vyuziti systémovych zdroji za obdobi od minulé kontroly,

e konzultace a zagkoleni zaméstnanci Objednatele v otazkach tykajicich se podporovaného
programového vybaveni,

e administradni a konfiguraéni zasahy odsouhlasené Objednatelem, které smeéfuji
k odstranéni nebo fixaci zavad v podporovaném vybaveni nebo zavad, jejichz pficina je
v interakci podporovaného programového vybaveni s dalSim programovym vybavenim
pracujicim na podporovanych vypocetnich systémech.

Zavéry kontroly spolu s doporucenim dal$iho postupu budou konzultovany se zmocnénymi
pracovniky Objednatele. Soucasti sluzby budou i bézné Ci nenaro¢né administraéni Ukony
a odstranéni drobnych probléma.

b) Pohotovost k feSeni havarijnich stavi

Tato sluzba bude poskytovana v pracovni dobé od 8:00 do 17:00. Sluzba bude zahrnovat
pohotovost k zasahu v pfipadé nedostupnosti podporovaného programového vybaveni v¢etné
vyjezdu na pracovisté Objednatele nejpozdgji do 5 hodin od pfijeti pozadavku.

Zasah si Objednatel vzdy vyzada prostiednictvim Service Manageru VZP CR na ktomu
dedikované e-mailové adrese pracovisté Poskytovatele.

c) Reseni havarijnich stavu

Prace na odstranéni zavady budou uétovany v hodinové sazbé sluzby Reseni havarijnich stav(
podle sjednané hodinové ceny. Tyto prace mohou po dohodé stran probihat v pracovnich dnech
i v dob& od 17:00 do 22:00 a ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a ve statem uznanych
svatcich.



Pro ucely stanoveni ceny pinéni budou odpracované hodiny (hodiny vykonané prace)
v pracovnich dnech v dob& od 18:00 do 22:00 nasobeny koeficientem 1,25 a hodiny odpracované
ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a ve statem uznanych svatcich koeficientem 1,5
a zaokrouhleny na celou hodinu smérem nahoru.

B. Definice a specifikace rozsifujicich sluzeb:
d) Administratorské prace

Sluzba bude zahrnovat prace, které svym charakterem nebo &asovou naro¢nosti presahuji
rozsah sluzeb poskytovanych dle odst. A. bodt a), b) a ) teto Prilohy ¢. 1, napfiklad:

e technickou a odbornou pomoc na pracovisti Objednatele pfi zménach konfigurace, reinstalaci
nebo upgrade podporovaného programového vybaveni nebo prostredi, Vv némz je
podporované programove vybaveni nainstalovano,

e podrobnou diagnostiku a odstranéni jevl, které nelze oznatit jako havarijni, které véak maji
nepfiznivy vliv na vykonnostni Ci bezpetnostni charakteristiky systému,

o zasahy na pracovisti Objednatele pfi fegeni havarijnich stavi, nad ramec uvedeny v pism. C),
e tvorbu a ladéni administranich, zalohovacich a uzivatelskych skriptu,

e davkové zpracovani dat nebo export/import dat z/do databaze resp. DMS,

e spolupraci pfi konfiguraci a ladéni provoznich parametrd systému,

e spolupréci pfi tvorb& a zménéach provoznich predpist a standardi pro provoz systému,

e spolupraci pfi tvorbé zalohovaci strategie a strategie obnovy provozu po havarii.

Rozsifujici sluzbu si Objednatel vzdy vyzada prostrednictvim Service Manageru VZP CR
na k tomu dedikované e-mailové adrese pracovisté Poskytovatele a prace budou uctovany
v hodinové sazb& systémového specialisty FileNetu pro roz&ifujici  sluzby. Sluzba bude
poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00.

i —



Piiloha €. 2 - Podrobny rozpis ceny pinéni

Pausalni platby:

Cena za jeden Cena za jeden
Sluzba mésic v Ké mésic v K¢
bez DPH s DPH
Pohotovost k fedeni havarijnich stavl 1000 210 1210
Hodinové sazby za poskytovani podpory:
Predpokilada 0 a ena za jed DP
) ove O ole d OVEeKO OO d |e(
B O
D DP DP
Profylakticka kontrola 24 1000 210 1210
Reseni havarijnich stavi 12 1000 210 1210
Administratorské prace 16 1500 315 1815

A/fﬁ"_



Pfiloha &. 3 - Vzor vykazu provedenych praci

Vykaz provedené prace

Objednatel

v |en | copemaens T
[ T .

Tetontx D -

Pop

is pozadavku na srovedeni prace:

Prilohy



Popis provedenych praci:

Podpis
Prilohy
Poskytovatele
Datum vyfeseni Cas vyreseni
Typ sluzby Profylakticka kontrola Doba
Regeni havarijnich stavl pro vyfeseni
Administratorské prace pozadavku
Za Poskytovatele
Podpis
predal
ZaVzP CR
Podpis
prevzal




Pfiloha &. 4 - Zpusob komunikace prostfednictvim Service Manageru VZP CR

Komunikace bude probihat v eském jazyce takto:

1

vZP CR bude hlasit pozadavek/incident (dale téz ,SP*) pfi provozu prostfednictvim Service
Manageru VZP CR (telefon 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) na Servisni dispecink
Poskytovatele (telefon: +420 602 208 232, e-mail: acesadelsupp@autocont.cz ).

Komunikace Poskytovatele se Service Managerem VZP ¢R bude probihat vyhradné na bazi
elektronické komunikace. PouZiti telefonni linky bude mozné pouze v pfipadé, kdy nebude mozné
vyuzit emailovou komunikaci.

Komunikace mezi VZP ¢R a Poskytovatelem bude obsahovat minimalné tyto kroky:

a) Zadani SP, tj. popis SP ze strany VZP CR (zaslani e-mailu Poskytovateli);

b) Potvrzeni pfijeti nového SP Poskytovatelem (zaslani e-mailu do VZP CR) v¢etné
dohody o terminu vyfeseni pozadavku;

c) V odivodnénych pfipadech odmitnuti SP Poskytovatelem (e-mail do VZP CR)
obsahuijici konkrétni divod odmitnuti;

d) Vyfeseni SP Poskytovatelem (e-mail do VZP CR).

Pozadavek/incident je povazovan za vyfizeny okamzikem, kdy VZP R akceptuje informaci
Poskytovatele o vyfeseni SP.

vzP CR si vyhrazuje moznost dotazu (e-mail) na stav nevyfeseného SP, na n&jz Poskytovatel
odpovi nestrukturovanym e-mailem.





