C.j. objednatele: KRPU-207718- 6/CJ-2018-04001T-02A
¢.j. poskytovatele: 18085L

SMLOUVA

*¢baviena v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik,

v platném znéni, (dale jen ,obéansky zakonik")

Nize uvedené dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami smlouva o
technické podpore tohoto znéni (dale jen ,smlouva“)

Nazev:

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:
Bankovni spojenti:

Ve vécech smlouvy opravnén jednat:

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

(dale jen ,objednatel”)

a

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojent:

Cislo Gétu:

Identifikator datové schranky
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon/fax:

Zapsan v obchodnim rejstiiku:

(dale jen ,poskytovatel®)

Smluvni strany

¢eské republika — Krajské reditelstvi policie
Usteckého kraje (dale ,,KRP-U“)

Lidické namésti 899/9

401 79 Usti nad Labem 2

Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje,
Lidické namésti 899/9, post. schranka 179,

401 79 Usti nad Labem 2

75151537

CZ75151537

: '-:- Wi

TOVEK, spol. s r.o.
U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha 5 Smichov
49687981

viozka 23804

+Poskytnuti softwarovych produkti, licence a souvisejicich sluzeb“



Clanek I. Uvodni ustanoveni

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem autorskych prav majetkovych k softwarovym
produktim Tovek uvedenych ve Specifikaci dodavky, ktera tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy
(dale jen ,softwarové produkty Tovek").

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout ¢asové neomezenou
nevyhradni licenci k uzivani softwarovych produktii Tovek, a Ze disponuje kvalifikovanymi
pracovniky a technickym vybavenim v mife nezbytné pro poskytovani odbornych sluzeb,
které jsou pfedmétem pinéni této smlouvy.

. Objednatel prohlasuje, Ze ma zajem na dodani softwarovych produktt Tovek a na nabyti
€asové neomezené licence k uzivani téchto softwarovych produkt Tovek.

. Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu ve vefejném zajmu a za Uéelem poridit
software a licenci k jeho uzivani slouZici k nerusenému a efektivnimu pInéni ukold
svéfenych Policii CR pravnimi predpisy, tedy predevSim k ochrané& bezpeénosti osob,
majetku a vefejného poradku a predchazeni trestné &innosti.

Clanek Il. Predmét a Gigel smlouvy
Predmeétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:
a) poskytnout objednateli fadné, véas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé softwarové produkty Tovek véetné jejich dokumentace (elektronické
manualy pro jednotlivé softwarové produkty Tovek v éeském jazyce),

b) poskytnout objednateli fadné, véas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé nevyhradni, ¢asové neomezenou licenci k uZivani softwarovych
produktd Tovek (dale jen ,licence"),

c) provést pro objednatele fadné, véas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
vieto smlouvé instalaci softwarovych produktii Tovek na koncova zafizeni
objednatele (dale jen ,instalace"),

d) provést pro objednatele fadné, véas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé Skoleni uzivatelil v rozsahu uvedeném v piiloze &. 1 této smlouvy (dale
jen ,Skoleni“).

e) poskytovat objednateli soubor sluzeb souvisejicich s uzivanim softwarovych
produkt Tovek (dale jen ,technicka podpora“) v souladu s licenénimi a servisnimi
podminkami uvedenymi v této smlouvé a jejich pFilohach,

dale spole¢né téZ jako ,pInéni“ nebo také ,predmét smlouvy*.

. Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu ve vysi 250 470,- K& véetné DPH.

Clanek lll. Cena pInéni a platebni podminky
. Celkova cena za pInéni dle &l. II. odst. 1 této smlouvy &ini:

Cena bez DPH: 207.000,00 K¢
DPH 21%: 43.470,00 K&
Cena s DPH: 250.470,00 K¢

. Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytnutim pinéni dle &l. II. odst. 1 této
smlouvy a je sjednana jako nejvyse pfipustna, kterou nelze pfekroéit. Jeji Uprava je mozna
pouze pii zméné zakonné sazby DPH.

. Cena pInéni bude zaplacena vyluéné na zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura®)
radné vystaveného v souladu s touto smlouvou poskytovatelem a doruéeného kupujicimu
spolu s priloZzenou kopii potvrzeného dodaciho listu. Fakturu Ize vystavit a dorugit nejdfive
v den uskutednéni posledniho z pInéni dle &l Il. odst. 1 pism. a) az c) této smlouvy a
dorucena musi byt bez zbyteéného odkladu, tj. do 15 dnl od uskuteénéni posledniho z
pinéni dle €l Il. odst. 1 pism. a) aZ c) této smlouvy, a to na adresu Krajské feditelstvi
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policie Usteckého kraje, Odbor informaénich a komunikaénich technologii,
Petrovicka 174, 403 40 Usti nad Labem — Boztésice.

Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat &islo jednaci této smlouvy,
jednoznaénou identifikaci smluvnich stran, zviast vycisleni ceny predmé&tu pinéni bez DPH,
zvlast DPH a celkovou cenu predmétu plnéni véetnd DPH a mit naleitosti dle § 29 odst.
1 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisii.

V pfipadé prodleni poskytovatele s vyhotovenim a odeslanim faktury (vyzvy k zaplaceni)
je prodavajici v prodleni véfitele dle § 1975 ob&anského zakoniku. Pravo na vystaveni
faktury se v zajmu zachovani pravni Jistoty smluvnich stran proml&i nejpozdéiji uplynutim
jednoho roku ode dne, kdy mohla byt faktura uplatnéna poprvé.

Smluvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury v délce 30 kalendafnich dnti ode dne
doruceni faktury objednateli. V pfipadé doruéeni faktury v obdobi od 21. prosince 2018 do

28. inora 2019 ¢ini Ihata splatnosti faktury 60 kalendainich dnii ode dne jejiho dorugeni
objednateli.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny predmétu
plnéni nebo jeho ¢asti.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné&. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pifedmétu
pinéni. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné & opravené faktury zaéne bézet nova Ihita
splatnosti faktury v souladu s odst. 6 tohoto &lanku smiouvy.

Objednatel nema povinnost Ucasti na reZzimu preneseni dafiové povinnosti dle § 92a ve
smyslu ustanoveni § 5 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o DPH.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Ghradou faktury po sjednané

IhGité splatnosti pouze zakonné troky z prodleni ve vy§i dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.
pocitané z dluzné ¢astky.

Clanek IV. Zptisob pinéni a licen&ni ujednani
Dodani softwarovych produkti Tovek:

a) Poskytovatel se zavazuje softwarové produkty Tovek objednateli dodat do mista dle
pism. b) tohoto odstavce smlouvy na datovém nosi¢i CD/DVD/USB ve dvou
vyhotovenich (jedno vyhotoveni, jako zaloha). Soutasné s dodanim softwarovych
produktll Tovek bude objednateli dodana také jejich dokumentace, a to v rozsahu:
elektronické manudly pro jednotlivé softwarové produkty Tovek v éeském jazyce.
Termin pro dodani softwarovych produkt( Tovek je 15 kalendafnich dnii ode dne
podpisu této smlouvy. O pfesném terminu dodani softwarovych produktii Tovek je
poskytovatel povinen vyrozumét objednatele alespoii 2 pracovni dny pfedem.

b) Mistem uréenym pro dodani softwarovych produktt Tovek je pracovisté objednatele na
adrese Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje, Odbor informaénich a komunika&nich
technologii, Petrovicka 174, 403 40 Usti nad Labem — Boztésice.

c) O predani a prevzeti softwarovych produktli Tovek bude poskytovatelem vyhotoven
oboustranné potvrzeny protokol (dale jen ,dodaci list*), jehoz obsahem musi byt |
seznam vSech pfedavanych dokumentd, a to v jednom (1) vyhotoveni s platnosti
originalu pro kazdou smluvni stranu, k podpisu dodaciho listu je za objednatele
opravnéna osoba opravnéna jednat ve vécech technickych. Dodaci list bude mimo jiné
obsahovat:

i. popis vSech fyzicky pfedanych, resp. pfevzatych, polozek;

ii. prohlaseni poskytovatele, Ze pfedavané polozky tvoii kompletni dodavku
softwarovych produkti Tovek dle této smlouvy, pripadné které polozky schazi:



li. datum a misto predani, resp. pievzeti, a jména a podpisy opravnénych zastupct
obou stran.

d) Pii prejimce softwarovych produkti Tovek bude objednatelem provedena jeho
kvalitativni a kvantitativni kontrola (dale jen ,kontrola®); v pfipadé neptitomnosti
prislusnych zastupct prodavajiciho nebo kupujiciho pfi dodani softwarovych produkta
Tovek, bude kontrola provedena nasledné ve Ihité péti (5) dnu, o jejim vysledku bude
poskytovatel pisemné vyrozumén. V pfipadé zjidténi vad ¢i nedostatk( softwarovych
produkti Tovek v ramci kontroly plati, ze tyto nebyly fadné dodany pro zjevné vady
plnéni.

€) Radnym dodanim softwarovych produkti Tovek se rozumi okamzik predani
softwarovych produkti Tovek poskytovatelem a jejich prevzeti objednatelem za
soucasného potvrzeni dodaciho listu ve sjednaném misté a ¢ase plnéni za
predpokladu, Ze nebudou nalezeny a vytknuty Zadné vady ¢i nedostatky softwarovych
produktt Tovek pfi jeho kvalitativni a kvantitativni kontrole.

. Instalace:

a) Poskytovatel se zavazuje provést instalaci softwarovych produkti Tovek na koncova
zafizeni objednatele do 10 kalendainich dni ode dne fadného dodani softwarovych
produktl Tovek dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy, nejpozdéji véak do 25 kalendainich
dnu ode dne podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, a to dle toho, ktery
z téchto terminl nastane dfive. O pfesném terminu provedeni instalace je poskytovatel
povinen vyrozumét objednatele alespoii 2 pracovni dny piedem.

b) Objednatel je povinen poskytovateli k provedeni instalace poskytnout nezbytnou miru
soucinnosti a za timto Gicelem je povinen poskytovateli sdélit misto instalace.

¢) O provedeni instalace bude poskytovatelem vyhotoven oboustranné potvrzeny protokol
(dale jen ,instalaéni protokol), a to v jednom (1) vyhotoveni s platnosti originalu pro
kazdou smluvni stranu; k podpisu instalaéniho protokolu je za objednatele opravnéna
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych.

d) Soucasti instalace bude i provedeni zkousky softwarovych produkti Tovek technickym
pracovnikem poskytovatele za (i¢asti osoby odpovédné za véci technické ze strany
objednatele.

e) Instalace se povaZuje za fadné dokonéenou v piipadé, ze nebyly provedenou zkouskou
zjisteny zadné vady instalace a bude prokazana funkénost softwarovych produkti
Tovek a jejich zpusobilost slouzit svému ticelu. V opaéném piipadé nebylo plnéno fadné
a objednatel instalaci neakceptuje. Tuto skutecnost véetné konkrétnich zjigténych
nedostatku, pro které nebyla instalace akceptovana (,vyhradu") uvede odpovédny
zastupce objednatele na instalacni protokol. Poskytovatel je povinen neprodlené
odstranit zjisténou vadu instalace.

f) Po odstranéni vady instalace se postupuje dle pism. c) aZ e) tohoto odstavce smlouvy
primérené.
Poskytnuti licence a licenéni ujednani:

a) Poskytovatel je povinen aktivovat objednateli licenci nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dokonceni instalace dle odst. 2 pism. e) tohoto élanku smlouvy.

b) Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 kalendainich dnti po poskytnuti licence zaslat
na adresu objednatele uvedenou v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy.

c) Licence se poskytuje jako licence nevyhradni a éasové neomezena.

d) Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele objednateli licenci odejmout &i ji
jinak omezit, pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak.

e) Poskytovatel je povinen zajistit objednateli neruseny vykon prav vyplyvajicich z licence
po celou dobu trvani licence.

f) Objednatel je opravnén software uzivat v rozsahu potiebném k plnéni tcelu, pro ktery
je porizovan.




4. Skoleni:

a) Poskytovatel se zavazuje provést Skoleni v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a jejimi piilohami a zah4jit jej nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne
radného dodani softwarovych produktii Tovek dle odst. 1 tohoto &lanku smiouvy,
nejpozdéji vSak do 45 kalendarnich dnli ode dne podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami, a to dle toho, ktery z téchto terminli nastane dfive. O piesném

terminu provedeni Skoleni je poskytovatel povinen vyrozumét objednatele alespon 5
pracovnich dnu pfedem.

b) Skoleni bude probihat ve specializované uéebné TOVEK na adrese Chrudimska 2, 130
00 Praha 3.

¢) Objednatel je povinen poskytnout pro provedeni $koleni poskytovateli dostateénou miru
soucinnosti, pfedevdim pak zajistit pfitomnost pfislusnych osaob, jejichz proskoleni ma
byt provedeno.

d) O provedeném skoleni bude poskytovatelem vyhotovena prezenéni listina (dale jen
.protokol o Skoleni), pficemz jedno (1) vyhotoveni s platnosti originalu obdrzi
objednatel; za objednatele bude prezenéni listina podepsana osobou U&astnici se
Skoleni.

e) Odména za provedeni §koleni je zahrnuta v cené pInéni dle €l lll. odst. 1 této smlouvy.
5. Technicka podpora:
a) Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat po dobu jednoho roku ode dne
aktivace licence dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy technickou podporu.

b) Odména za technickou podporu po dobu dle pism. a) tohoto odstavce smiouvy je
zahrnuta v cené pinéni dle €l. lll. odst. 1 této smlouvy.
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6 Poskytovatel ]e pn posky!ovanl plnéni dle této smlouvy pownen postupovat s odbornou
peci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz je pri své Ginnosti povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli
pinéni dle této smlouvy fadné, tedy zejména jako profesional, s odbornou pééi a
s prihlédnutim k opravnénym zajmim objednatele, v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé a jejich prilohach. Poskytovatel zarucuje, Ze odborné sluzby poskytované
objednateli dle této smlouvy budou provadény na profesionalni Urovni odpovidajici

zvyklostem v oblasti informacnich technologii.

7. V pripadé nedodrZzeni jakéhokoliv terminu pro splnéni povinnosti poskytovatele
stanovenych timto ¢lankem smiouvy ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi tfi desetin procenta z ceny pinéni véetné DPH
dle ¢l Ill. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze zjevnou vadou plnéni je zejména, nikoliv v§ak vyluéné:

a) nedodani vsech softwarovych produktu Tovek v terminu dle ¢l. IV. odst. 1 pism. a) této
smiouvy,

b) prodleni poskytovatele s provedenim instalace softwarovych produktt Tovek, Skoleni,
¢i aktivaci licence,

c) poskytnuti licence v mensim rozsahu nez je stanoven touto smlouvou,
d) nefunk&nost &i omezena funk&nost licence k uzivani softwarovych produktt Tovek,

e) nefunkénost ¢i omezena funkénost jakéhokoliv ze softwarovych produkti Tovek, i
jejich soucasti od pocéatku (napf. softwarové produkty Tovek &i jejich soucasti nebude
mozné zprovoznit, ¢i je nebude mozné na koncové zarizeni objednatele nainstalovat,
ac byly dodrzeny minimalni systémové pozadavky pro pouzivani softwarovych produktu
Tovek).

9. Objednatel je povinen poskytovatele na zjevnou vadu plinéni upozornit neprodlené po jejim
zjisténi, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dni ode dne uskuteénéni plnéni. V takovémto
pripadé vadného pInéni ma upozornéni objednatele na vadu plnéni povahu odmitnuti
prevzeti pInéni. Plati, Ze bylo-li plnéno od pocatku vadné a objednatel odmitl toto plnéni
prevzit, nebylo plnéno fadné a poskytovatel je povinen vadu plnéni napravit bez
zbyteéného odkladu. Ujednani o terminech pInéni dle tohoto &lanku smlouvy timto nejsou
nikterak dotcena.

Clanek V. Odpovédnost za vady a zaruka

1. Prava zvadného pinéni vyplyvaji pro smluvni strany obecné z ustanoveni § 1916
a nasl. obcanského zakoniku.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze predmétné softwarové produkty Tovek nemaji pravni vady ve
smyslu § 1920 obcanského zakoniku, a Ze poskytovatel pinénim dle této smlouvy
nezasahuje do prav prumyslového ¢i dusevniho vlastnictvi ani do jinych prav tietich osob.

3. Poskytovatel ruci za jakost a funkénost dodanych softwarovych produkta Tovek,
tedy zejména za to, Ze maji viastnosti a kvalitu minimalné v pozadovaném rozsahu, a dale
za to, ze si svou kvalitu a své pozadované vlastnosti zachovaji, minimalné po dobu 24
mésiclt ode dne instalace dle El. IV. odst. 2 pism. a) této smlouvy (zarucni lhuta).
Poskytovatel ruci za neruseny vykon prav objednatele vyplyvajicich z licence po
celou dobu jejiho trvani.

4. Poskytovatel zarucuje, ze odborné sluzby poskytovane odbérateli dle této smlouvy budou
provadény na profesionalni urovni odpovidajici zvyklostem v oblasti informacnich
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tethr]ologii. Poskytovatel poskytuje v tomto smyslu na své sluzby zaruéni dobu 12
meésicu s tim, Ze zarucni doba zacina bézet od data poskytnuti kazdé sluzby.
Skrytou vadou pInéni je zejména, nikoliv véak vyluéné, nasledna nefunkénost & omezena
funkénost softwarovych produkti Tovek, &i jejich soudasti.

Zjiéténi pripadnych skrytych vad plnéni ¢i zaruénich vad je povéfeny pracovnik objednatele
povinen bez zbytecnych odkladii sdélit poskytovateli v pisemné podobé.

Termin pro odstranéni skrytych vad plnéni & zaruénich vad oznamenych
poskytovatelem dle odst. 6 tohoto &lanku smlouvy je 7pracovnich dni ode dne, kdy
objednatel poskytovatele na tuto vadu upozornil, pokud se strany nedohodli jinak.
V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim skrytych vad plnéni & zaruénich vad je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi dvacet pét setin procenta

z ceny pInéni vcetné DPH dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy za kazdy byt i zapoéaty den
prodleni s odstranénim vady.

Veskeré naklady spojené s uplatnénim opravnéné reklamace véetné nakladi na
odstranéni reklamovanych vad nese poskytovatel.

Objednatel nemuze vuci poskytovateli uplatiiovat pravo z vadného pinéni v pripadech,
kdy:

a) objednateli vznikla $koda v souvislosti s vyuzivanim softwarovych produkti Tovek
vrozporu s dokumentaci dodanou k tém softwarovym produktiim nebo v rozporu
s pokyny ¢i doporucenimi, které jsou pfedmétem technické podpory,

b) vadné pInéni ze strany poskytovatele bylo zptisobeno zasahem vy$si moci.

Smiuvni strany se dohodly na limitaci pfipadné nahrady $kody, a to tak, Ze smluvni strany

si nejsou povinny nahradit $kodu, v ¢asti prevysujici cenu pInéni dle €&l. Ill. odst. 1 této
smlouvy.

Clanek VI. Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse smluvni pokuty dle Zadného z ustanoveni této smlouvy

nesmi piesahnout 100 % ceny pinéni dle ¢&l. lll. odst. 1 této smlouvy véetné DPH.

V pripadé na sebe vzajemné navazujicich terminti pro splnéni povinnosti poskytovatele
stanovenych ¢lankem IV. této smlouvy se smluvni pokuty nescitaji - smluvni pokuty dle ¢l.
IV. této smlouvy nebézi vedle sebe. Poskytovatel neni v prodleni (nevznika pravo
objednatele na thradu smluvni pokuty) v pfipadé, Ze bylo nedodrzeni terminu pro splnéni
povinnosti poskytovatele zplUsobeno prodlenim objednatele & technickym stavem
koncového zafizeni objednatele.

Smiluvni pokuta je splatna do 7 kalendarnich dnl ode dne jejich uplatnéni u povinné strany.
Narok na smluvni pokutu vznikd okamzikem poruseni smiuvni povinnosti. Uroceni
zakonnych uroku z prodleni je zakazané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu skody v plne
vysi vzniklé poruSenim ustanoveni smlouvy, na jehoz zakladé narok na zaplaceni smluvni
pokuty vznikl, ani povinnost poskytovatele fadné poskytovat sluzby.

Na fakturovanou ¢astku je objednatel v souladu s ustanovenim § 1982 obéanského
zakoniku opravnén jednostranné zapocist jakékoliv penézité pohledavky za
poskytovatelem. V souladu s § 42 odst. 2 zakona €. 219/2000 Sh., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich (dale jen ,zakon o majetku Ceské
republiky”) je poskytovatel opravnén zapocist svou pohledavku za objednatelem na svuj
dluh v(&i objednateli pouze po vzajemné dohodé s objednatelem.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které zaklada pravo smluvnich stran na odstoupeni
od této smlouvy, se povazuje zejména:
a) prodleni objednatele se splnénim svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy o vice nez 15 kalendarnich dnd,
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b) objednatel umozni bez predchoziho souhlasu poskytovatele vyuzivani softwarovych
produktl Tovek tieti osobé,

c) objednatel umozni vyuzivani softwarovych produktl Tovek vét§imu poétu uzivateld,
nez odpovida této smlouvé,

d) objednatel bude uZivat softwarové produkty Tovek v rozporu s touto smlouvou,
zejména pak v rozporu s Gielem této smlouvy,

e) prodleni poskytovatele s poskytnutim kteréhokoliv z pInéni dle ¢l. 1V. této smlouvy o
vice nez 15 kalendainich dnu,

f) prodleni poskytovatele s odstranénim skrytych ¢i zaruénich vad pinéni o vice nez 15
kalendainich dnu,

g) poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. VII. této smiouvy.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

a) vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o ipadku, pokud to pravni predpisy umoziiuji,

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladu insolvencniho fizeni,

c) poskytovatel vstoupi do likvidace,
d) poskytovatel pozbyl zplsobilost k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
O téchto skute¢nostech je poskytovatel povinen objednatele neprodlené informovat,

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy, i jina forma

zaniku této smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu skody, smiluvni pokuty,
povinnosti mi¢enlivosti.

Dojde-li ke zmareni Gcelu této smlouvy pro divod stojici na strané poskytovatele (zejména
odstoupenim od smlouvy, byt jen &aste¢nym, z duvodu § 2002 &i zanikem zavazku dle
§ 2006 obtanského zakoniku aj.) je poskytovatel povinen uhradit objednateli ¢astku ve vysi
patnacti procent z ceny plnéni véetné DPH dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy jakozto pausalni
nahradu ujmy, neprokaze-li se vznik vyssi konkrétni ujmy.

Smluvni strany se dohodli, Ze nejpozdéji do ¢trnacti kalendainich dni po dni ukonceni
Géinnosti této smlouvy, je objednatel povinen ukongit uzivani véech softwarovych produktt
Tovek a na zakladé oznameni poskytovatele bud vSechny tyto softwarové produkty Tovek
vratit poskytovateli nebo vSechny je véetné vSech pofizenych kopii znicit spolu s pisemnym
potvrzenim opravnéného zastupce objednatele.

V pripadé jakéhokoliv ukonéeni ucinnosti této smlouvy po uplynuti 1 kalendainiho roku ode
dne aktivace licence dle ¢l. IV. odst. 3 pism. a) této smlouvy nevznika objednateli narok na
vraceni jakékoliv castky zaplacené dle této smlouvy poskytovateli s vyjimkou Castek
vyplyvajicich ze zaruk poskytovanych poskytovatelem dle této smlouvy.

Clanek VII. Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miCenlivost
o informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho
zameéstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna

a) o informace, které jsou verejné pristupne, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu veiejné moci.

Objednatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vdech zaleZitostech, které byly vyjadfe-n}f_
pisemnou formou a oznacéeny jako neverejné nebo jako pfedmét obchodniho tajemstvi Ci
davérné, ledaze se jedna



a) o informace, které jsou verejné piistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu verejné moci.

Smluvni strany se dohodli, Ze informace uvedené v pfiloze &. 1 ohledn& podilu cen za
jednotlivé casti pinéni na celkové cené plnéni dle &l. 11I. odst. 1 této smlouvy a informace
uvedené v Cl. V. odst. 5 pism. c) a d) této smlouvy maji povahu obchodniho tajemstvi,
piitemz ob& smluvni strany jsou povinny zachovavat ohledné téchto informaci mléenlivost,
pokud nebude zpfistupnéni takovéto informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Povinnost micenlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které
poskytne poskytovatel vyrobci nebo dodavateli softwarovych produktt Tovek v rozsahu
nutném pro zajisténi plnéni této smlouvy.

Smiluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 az 3 tohoto
¢lanku smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na pInéni dle této
smiouvy, odpovida dana smluvni strana, jako by povinnost porusila sama.

Povinnost mi€enlivosti trvd i po skonceni G€innosti této smiouvy.

Clanek VIIl. Kontaktni tidaje, opravnéné a odpovédné osoby

Veskeré pisemnosti dle této smlouvy bude objednatel doru€ovat na nasledujici kontaktni
spojeni:

Jméno
Postovni adresa
IS DS

Fax

Veskeré pisemnosti dle t
spojeni:

Jméno

Postovni adresa

ISDS

e A F et a e i b S A T g R T e
Opravnénymi osobami uréenymi objednatelem pro primy kontakt s poskytovatelem
ohledné plnéni této smlouvy jsou:

Fax

Oblast pInéni

Odpovédnymi osobami uréenymi poskytovatelem pro piimy kontakt sobjednatgtem
ohledné pinéni této smlouvy jsou:



_ Oblast plnéni

=1 realizace technické

1 ¥ realizace technické
Sy podpory

EEB3 Obchodni a

G-l organizaéni zaleZitosti

5. Smluvni strany se d uvedenych v odst. 1 az
4 tohoto ¢lanku smlouvy je mozné ucinit bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé, a

to pisemnym oznamenim doru¢enym do datové schranky druhé smluvni strany. Takovato
zména je ucinna okamzikem doruceni do datové schranky.

Clanek IX. Ostatni ustanoveni

1. VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
uvedenych v &l. VIII. této smlouvy. Jakékoliv zmény této smlouvy jsou opravnény sjednat
a udinit pouze osoby uvedené, jako osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy na titulnim
listé této smlouvy v ¢asti ,Smluvni strany”.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteé¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
pripadné zmény (dajl v zahlavi smlouvy.

3. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu. Postoupeni prav a povinnosti z této

smlouvy, ¢ smlouvy samotné na tieti osobu v rozporu s vétou prvni tohoto odstavce
smlouvy je neplatné.

4. Kontaktni osoby ¢i povéreni pracovnici, uvedeni v ¢l. VIII. této smlouvy, jsou opravnéni
k poskytovani sou€innosti dle této smlouvy, nejsou v§ak jakkoli opravnéni ¢i zmocnéni ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stret zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfri
vynalozeni veskeré odborné péée nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Zze proti nému neni v soucasné dobé vedena exekuce, ani proti
nému neni vedeno insolvenéni fizeni, neni v uUpadku, ani nebyl insolvenéni navrh
poskytovatele zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k thradé nakladi
insolvenéniho fizeni. Jestlize se toto prohlaseni poskytovatele se ukaze byt nepravdivym,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi patnact procent
z celkové ceny pInéni véetné DPH dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy. Stejnou vysi smiuvni
pokuty je poskytovatel povinen zaplatit objednateli v pfipadé poruseni povinnosti uvedené
v odst. 3 a 5 tohoto &lanku smlouvy.

7. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pfedevsim touto smlouvou, zakonem
&. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek a zakonem o majetku Ceské republiky.
V rozsahu timto neupraveném se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
predevsim obCanskym zakonikem. Objednatel uzavira tuto smlouvu jakozto organizacni
slozka statu prislusna k hospodaieni s majetkem statu ve smyslu zakona o majetku Ceske
republiky, a to v ramci své nepodnikatelské ¢innosti a k naplfiovani vefejného zajmu.
Poskytovatel uzavira tuto smlouvu jako profesional a jako podnikatel ve smyslu § 5 a § 420
an, ob&anského zakoniku.

8. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny pinéni, pficemz tato smlouva bude uverejnéna
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiluv.
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10.

11,

Smluvni strany prohlasuji, ze informace uvedené v priloze ¢. 1 ohledné podilu cen
za jednotlivé casti plnéni na celkové cené pinéni dle ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy a
informace uvedené v ¢l IV. odst. 5 pism. ¢) a d) této smlouvy maji povahu
obchodniho tajemstvi, a proto nebudou v registru smluv uverejnény.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 22.10.2018, ktera
byla na zakladé zadavaciho Fizeni vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Vsouladu s § 12 odst. 1 zakona o majetku CR miZe byt tato smlouva ménéna &i
dopliiovana pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami, a to vylu¢né prostiednictvim osob opravnénych k uzavieni smlouvy.

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti

okamzikem svého zveiejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy (pfiloha €. 1 — Specifikace dodavky,
priloha & 2 - Servisni podminky). Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé rozporu

nékterého ustanoveni textu této smlouvy s textem kterékoliv z pfiloh plati, Ze text smlouvy
ma piednost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pred
prisludnymi obecnymi soudy, nikoliv rozhodcem.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz 2 obdrzi objednatel a
1 poskytovatel.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazne, ze
povaZzuje obsah této smlouvy za urity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré
skutegnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz &ehoZ pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace dodavky

Pfiloha €. 2: Servisni podminky

V_Qsti nad Labem dne 5.11.2018
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Priloha €. 1 — Specifikace dodavky
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Pfiloha €. 2: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavkia Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobné kalkulace cen jednotlivych produktl a technické podpory. Cenové kalkulace je
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamend dokumenty vtisténé nebo elekironické podobé popisujici funkce Software a zpisob
a podminky jeho uzivani.

Dusledkem problému se rozumi dopad na &innosti uZivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zpisob ohodnoceni Problému, na zékladé kterého Poskytovatel zaruguje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a sklada se z ohodnoceni Pfiginy problému a Dusledku problému,

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spoleénosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi otekavanym chovanim Software a jeho skuteénym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena potitacovy kod, ktery doplfiuje &i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmen3uje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spoleénost TOVEK, spol. s r.0.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv disledek chovani Software, projevu Vady & Omezenli, ktery uzivateli znemozZiiuje bézné
uzivani Produktu.

Pficinou problému se rozumi dived vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebo vnéjsi pficina.

Software znamena poéitacovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktl, obdobi, na které je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena potitaovy kéd, ktery doplfiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Omezeni.

Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsanem v Dokumentaci a jeho skute€nym chovanim na daném
typu procesoru a operaéniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovaZzuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které sou¢asné& neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNi SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produktt.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikacni podpory (dale
jen Aplika¢ni podpora).

1.2 Predmétem sluzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktd pres telefon, e-mail a web,

b) pomoc pfi FeSeni Problém( zplsobenych vadami Produkt formou Oprav, Uprav a doporugeni k uzivani
Produktd,

¢) dodavani Novych verzi, resp. pravo na staZeni a pouZiti Novych verzi.

Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel predplati jeji poskytovani.

1.3 Predmétem sluzeb zahrnutych do Aplikacni podpory je:

a) zajistovani odbornych skoleni pro uzivani a spravu Produktd,

b) pomoc pfi zajidténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatieni a zasah( pfi feSeni
problému nezpusobenych vadami Produktil (vnéjsi priiny Problému),

c) vyvoj a dodavky specialnich Produkti, které vkombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkce Aplikaci dle potfeb Uzivatele,

d) naprava problém( vzniklych nespravnym uzivanim Produktd v rozporu s €l. 2 odst. 1 téchto VSeobecnych
servisnich podminek.

1.4 Aplikagni podpora je zajistovana na zakladé konkrétnich objednavek Uzivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
Uzivatel narok na cerpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou origindlni Dokumentaci a s doporuéenimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci plnéni téchto VSeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systémi pro provoz Aplikacl.

2.2 Uzivatel je povinen piedavat pozadavky na servisni sluzby spole¢nosti TOVEK vyhradné prostrednictvim
Opravnénych osob, a to zpisobem uvedenym nize v &l. 4 Servisnich podminek . Na poZadavky pfedane jinym
zpusobem neni spoleénost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spolenosti TOVEK souéinnost dle nize uvedeného &l 6 Servisnich podminek.
V pfipadé nezajisténi souéinnosti ze strany UZivatele neni spoleénost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

Servisni podminky Tovek Strana 1 [/ 4
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POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

SpoleCnost TOVEK je povinna zpfistupfiovat vseobecné informace tvofici predmét Technické podpory

prostfednictvim internetu na adrese http://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora, a to bud volné, nebo na

zakladé uZivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé& na jeji vyzadani. V pripadé, Ze to povaha Produkiu a

objemy dat umoziiuji, miZe Poskytovatel vyzvat UzZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz

dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spoleénost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feseni problémi Uzivatele

elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat presahujici 1 MB, mize spoleénost

TOVEK vyzvat UZivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

E;[(uc: ?ejsou Nové verze zpfistupnovany dle odst. 1 tohoto &lanku, je spoleénost TOVEK povinna je doruéovat
ivateli.

Spoleénost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavkd UZivatele na poskytnuti sluzeb dle t&chto

Servisnich podminek v pracovnich dny v dobé& od 8:30 do 17:00 hod.

Spolecnost TOVEK je povinna reagovat na piijeti pozadavku o informace nejpozdéji do tii pracovnich dn(i od jeho

pfijeti a na pfijeti pozadavku na feSeni Problému dle specifikované Kategorie problému zplsobem uvedenym nize
v ¢lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

VesSkere poZadavky musi byt zasilany pfednostné v elektronické podobg&, a to odeslanim e-mailové zpravy se
véemi pozadovanymi Udaji na adresukmEiid Saet G Rty
V piipadé, ze poZadavek nelze dorucit v elektronicl
zaslan pisemné bud:

a) faxem na faxové &islo Poskytovatele nebo

b) kurymi sluZzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele.

Pozadavky na feSeni Probléml s velkou prioritou musi byt doruovany pfimo Odpovédné osobé, a to
prostfednictvim elektronické posty a mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimainé tyto ddaje:
a) datum a &as odeslani (pfi odeslani pies internet je obsazen automaticky),
b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pres internet staci osobni e-mail cdesilatele),
c) udaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pfes internet staci osobni e-mail odesilatele),
d) strugny popis Problému (viz odst. 5 tohoto &lanku).
e) udaje o Kategorii problému, tj. o jeho pri¢iné a disledku (viz odst. 6 tohoto &lanku),
Pro kazdy pozadavek na feSeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto tdaje:
a) presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
b) popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a konfigurace pocitage, operacni systém — verze, atd.);
c) popis propojeni poéitadl, na kterych je Produkt uzivan (popis sité),
d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;
e) popis postupu, ktery ved! k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlaseni Produktu;
f) obsah konfiguraénich a diagnostickych soubortl vytvarenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie problému oznaéuje pficinu problému a jeho dusledek:

AT

podobé nebo sdélit Odpovédné osobé telefonem, musi byt

Kéd | Nazevpiiciny | Diagnostika pficiny B B
A | Vada Produktu | Néktera funkce neni ukon&ovana nebo kong&i chybou, a to i po provedeni véech
diagnostickych procedur.
B Omezeni Produktu | V urgité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema oekavany nebo
| | bezchybny priibéh &i vysledek. - B _
(6] Vné&jsi pficina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjisténo, ze funkénost je
ovlivnéna jinymi Eastmi systému nebo daty. .

‘D | Nelze uréit | Vyskyt chyb & nestandardniho prib&hu funkee je nEa-hodnS! nebo se neda |
| jednoznatné reprodukovat.

Kéd  Nazev disledku | Diagnostika disledku B . - '

1 | Kriticky Znemoznéni nékteré klicové &innosti uZivatele, protoze nelze vyuzivat nékterou
podstatnou funkei Produktu (plati pouze pro _rggséhlé sewercﬁa i‘eégm_i]. !

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych &innosti uZivatele, protoZe nelze vyuzivat |

nékterou b&znou funkci Produktu.

| Snizeni komfortu nebo efektivity Eéce uzivatele, protoze nelze vyuzivat !
nékterou specialni funkci Prﬂuktu.

la | Zadn;’r_ Novg’rﬁadavek na rozsifeni nebo zlepseni funkénosti Produktu, nebo odhaleni
problému v nevyuZivané funkci Produktu.

3 | Nezavazny
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5. ZPUSOB RESENI PROBLEMU

5.1 Spoletnost TOVEK bude reagovat na piijeti pozadavku na fe$eni Problému dle specifikovaného Dusledku
problému dle nasledujici tabulky:

Disledek | Doba reakce Zplisob reakce

_ 1 ) Neprodlené i Okamzité zapoteti nepretrzité prace na nalezeni fedeni pro .
Kriticky ! snizeni Dusledku problému alespori na stupen 2.

2 . ‘ Nasledujicl pracovni den Zapoceti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
Vazny ! Dusledku problému alespori na stupefi 3.

3 N Nasledujici pracovni tyden Zarazen| feSeni problému do priorit plénu vyvoje Produktu,

. Nezavazny vyrozuméni Uzivatele o pfiblizném terminu Nové verze.

4 ) ' Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na zlepseni (opravu & vypusténi i

Zadny ‘ | nevyuzivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

5.2 Spoletnost TOVEK bude zajistovat feseni Problému dle specifikované Pficiny problému zptsobem a za cenu dle
nasleduijici tabulky:

Pficina  Zpusob feSeni Cena feseni
A Doporuceni pro  zamezeni | Cena feSeni jgzahrnula v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani |
| Opravy &i Nové verze.
B | Doporuéeni pro  zmenseni | Cena feseni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
Omezeni disledku omezeni nebo dodani | navrzeném spoleénosti TOVEK) bude zahrnuta v ceng
- _Uprav_y_ ¢i Nove verze. Technicke podpory.
c Doporuteni pro  zmenseni Cena specifického feseni v terminu poZzadovaném
Vn&jsi vngjgiho viivu nebo dodani | UZivatelem bude stanovena dohodou jako cena za vyvoj
U_pravy &i Nové verze., v ramci Apllkaéni podpow .
D ' Poskytnuti sou€innosti pfi zjist&ni | Pokud se neprokaze wvné&jsi pfi¢ina, bude cena za |

Neuréena pfiéiny a nasledné stanoveni | souéinnost =zahrnuta vcend Technické podpory.
odpovidajiciho dalsiho postupu | V opaéném pfipadé bude cena za souéinnost stanovena
feSeni problému. jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci

| | Aplikaéni podpory.

6. SOUCINNOST UZIVATELE

6.1 Pred zaslanim pozadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici diagnostické
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:
a) kontrola chybovych hlaSeni a odstranéni indikovanych vnéjsich pfiéin problému,
b) provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro fedeni daného typu problému,
c) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,
d) opakovani postupu, ktery ved| k problému, po restartu pogitate a novém spuéténi Software,
€) opakovani postupu, ktery ved! k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.

6.2 V piipadég, Ze spole¢nost TOVEK neni schopna Problém vyfesit na zakladé informaci obsaZzenych v pozadavku na
feseni Problému, je UZivatel povinen zajistit spole€nosti TOVEK potfebnou soucinnost Opravnéné osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti Uzivatele zajisténim pfistupu k zafizenim, jez jsou k uzivani Produktli pouzivéna, a umoznénim
ziskani viech relevantnich informaci pro zjisténi pfi¢in Problemu; nebo

b) na pracovisti spoleénosti TOVEK vytvoienim podminek (véetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pricinu.

6.3 Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivaného pfi
uzivani Produktl, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 Uzivatel je povinen umoznit spoleénosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubort
vytvarenych v prib&hu vyuzivani Produktl nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborll na zakladé instrukci
Poskytovatele.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, ze Produkty, resp. Aplikace, budou uZivany, resp. spravovany, pouze fadné
proskolenymi pracovniky. UZivatel je povinen zajistit prislusné prodkoleni svych pracovniki bud u spoleénosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného Skoliciho strediska &i prodejce Produktu.
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7. CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spoleénosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktd dle aktualniho ceniku a jeji vypotet je uveden
v Cenove kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
vzdy pfed zahajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

7.2 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolenosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoiicich pfedmét Aplikaéni
podpory, se bude fidit cenikem sluzeb spoleénosti TOVEK aktualnim v dobé pozadovani siuzby.

7.3 Pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyZzadujicich fyzickou pfitomnost pracovniki spoleénosti TOVEK na
pracovisti UzZivatele nachazejicim se mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy se UZivatel zavazuje uhradit spolec¢nosti

TOVEK souvisejici cestovni naklady ve wai stanovené pracovnépravnimi predpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLEENOSTI TOVEK

8.1 Zaruéni podminky na Produkty plati vsouladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka predasné kondi v piipadé
neopravnéného zésahu do produktd nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.

8.2 Spoleénost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vySe uvedeného é&lanku 3 Servisnich
podminek. Poru$enim povinnosti spole¢nosti TOVEK v&ak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodari
vyfesit véechny oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodari vyfesit v konkrétni Ihiité.

8.3 Odbératel nemlZze vici spole¢nosti TOVEK uplatiovat pravo zvadného plnéni v piipadech, kdy
spolecnost TOVEK vadné pInéni nezavinila, zejména v téchto pfipadech:

a. Odbérateli vznikla Skoda v souvislosti s vyuzivanim Produktli v rozporu s dokumentaci dodanou
k produktim nebo v rozporu s pokyny &i doporudenimi, které jsou predmétem Technické
podpory, Instalace &i Skoleni;

b. vadné pInéni ze strany spolecnosti TOVEK bylo zpiisobeno zasahem vy&si moci.

9. PLATNOST A UKONCENiI CERPANI TECHNICKE PODPORY

9.1 Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena Uzivatelem v plné vysi a v dohodnutém
terminu.

9.2 Spoletnost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svilj zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého poruSeni téchto Podminek Uzivatelem. Za hrubé porudeni se povazuje prodleni Uzivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spolegnosti TOVEK (napiiklad ahradu cestovnich vydaju
dle &l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) delSi nez 30 dn(. V takovém piipadé Uzivatel nema narok na vraceni 2adné
Casti ceny za poskytovani Technické podpory. Spole¢nost TOVEK je vSak nadale povinna dodévat Nové verze po
zbytek obdobi, na které byla Uzivatelem predplacena Technické podpora.

9.3 Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét svij zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Servisnich podminek spolegnosti TOVEK. Za hrubé poruseni se povazuje
opakované neposkytnuti sluzeb spoleénosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich neposkytovani po dobu
delSi nez 30 dnl. Vtakovém piipadé je spoleénost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotni &ast ceny za
poskytovani Technické podpory, ktera odpovida obdobi od doru¢eni vypovédi do konce obdobi, na kieré byla
Technicka podpora predplacena.

9.4 V pripadé jakéhokoliv zruSeni smlouvy pfetrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni sankce.

10. OSTATNI PODMINKY

10.1 Archivace. VSechny podstatné skuteénosti tykajici se pfedmétu a prib&hu pinéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK budou ob&ma stranami archivovany v elektronické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. &erpani Technické podpory a do tiplného vyrovnani viech vzajemnych zavazkl a
naroku po jejim ukondeni,

10.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK jakykoliv specialni Software &
Dokumentace dle specifikace Uzivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
zstava spoleénost TOVEK. Spoleénost TOVEK se véak zavazuje poskytnout Uzivateli trvalé, nevyluéné
a pfenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

10.3 Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které Uzivatel poskytne spoleénosti TOVEK
v souvislosti s plnénim téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota plnéni ze strany
spoleénosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UzZivatel souhlasi ve smyslu zékona 480/2004 Sb. o n&kterych sluzbach
informaéni spole¢nosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
podobé.
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