2018/0840/0S!

SMLOUVA O DODANIi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

¢islo SWR/18/303
Smluvni strany:

VERA, spol.sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: C262587978
spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a . s ., ¢islo u¢tu: 2400431298/2010
odpovédnd osoba a e -mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. lifi Matousek, jednatel
odpovédna osoba a e -mail pro zaleZitosti technické: Ing. Josef Rychtdrik, Key Account Manager
Josef.Rychtarik@vera.cz
e-mail pro zasilani objedndvek: fakturace@vera.cz

(déle jen , Poskytovatel”)

Mésto Uherské Hradisté
se sidlem: Masarykovo nam. 19, 686 01 Uherské Hradisté
IC: 00291471, DIC: C200291471
bankovni spojeni: CS, a.s. &islo Gétu: 27-1543078319/0800

odpovédnd osoba a e -mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Stanislav Blaha, starosta,
stanislav.blaha@mesto-uh.cz

odpovédnd osoba a e -mail pro zaleZitosti technické: Ing. Ferdinand Mrkvan, informatik,
ferdinand.mrkvan@mesto-uh.cz

(dale jen ,,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik” nebo ,,0Z")

(dale jen ,Smlouva“)



Smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a daldich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které jsou smluvnim stranam znamé z predchoziho obchodniho styku (dale
jen , Obchodni podminky”). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich
podminek maji ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouiité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkéch, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak.

2. PREDMET SMLOUVY
21 Predmétem této Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uZiti, jak je definovano v clanku 3.
Smlouvy (déle jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3 poskytovani zdkladni technické podpory dle clanku 5. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);

2.1.4  moinost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

2.2 Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi predmét smlouvy Cdi
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realizatni projekt a
bude mit prednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V pfipadé, ie
Detailni realizacni projekt rozsifi pfedmét plnéni, stane se Gcinnym aZz dohodou o
cené plnéni, ktera bude provedena objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

3. SOFTWARE

31 Dodavany Software je detailné specifikovan v priloze Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace”).

3.2 Skladbu agend je moiné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostiednictvim dodatku ke Smlouvé.

3.3 Software bude dodan dle harmonogramu plnéniv pfiloze Smlouvy.

3.4 K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence v rozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje jako ¢asové neomezena.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uzivani Software
uvedenych nize:

Oznaceni mista

Mésto Uherské Hradisté, Masarykovo nam. 19, 686 01 Uherské Hradisté (véetné odloucenych
pracovist)
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Smiouva o doddni Software a poskytnuti licence a daldich sluzeb

3.4.2 Nabyvatel je opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

3.4.3 Licence se sjednava jako uplatna; licenéni odména je v piné vysi zahrnuta
v cené pinéni dle Smlouvy,

3.4.4 Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim utprav &i jinych
zasah(l do Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

3.4.5 V rozsahu, v jakém se Software povaizuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnozovani, prekladani,
zpracovavani, upravam ¢i provadéni jinych zmeén.

3.4.6 Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho wvyskytu takového poruseni, pokud nedojde

k odstranéni poruseni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany
Poskytovatele, nejpozdéji véak do 30 dnl.

3.4.7 Nabyvatel bere na védomi, Ze Software muze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a daldimi pravy k vysledkGm tvaréi ¢innosti
tfetich osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licencnimi podminkami
k software tfetich osob a uzivat jej v souladu s pfislusnymi licencnimi
podminkami a dal$imi ujednanimi nositelt prav k takovému software.

3.4.8 V rozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umozniuji,
se Nabyvatel stava nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

IMPLEMENTACE

4.1 Implementace zahrnuje innosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v pfiloze Smlouvy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.

CENA
6.1 Ceny jsou uvedeny v priloze Smlouvy.

6.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

73 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

7.2 Poskytovani doprovodnych sluieb bude realizovano na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.
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Smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a dal3ich sluieb

7.3

Objednavkou se rozumi i pozadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk
¢i jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

ODSTRANEN| VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

8.1

8.2

83

8.4

8.5

Zavainost

vady

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovéani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se Ffidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjedndvaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve Ihitach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téZ své ndvrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely reseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepseni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocditdva pouze nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad casovych okamziki je nasleduijici:

8.5.1 Doba potvrzeni prijeti poZzadavku znamena ¢asovy usek v hodindch v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiiku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl (ispé3né dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

8.5.2 Doba zahajeni feSeni znamend ¢asovy usek v hodinach v ramci Pracovni
doby od nahldSeni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahajil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti reSeni vady
Nabyvateli.

8.5.3 Doba vyfeSeni znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pfes aplikaci Help Desk do okamZiku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
reseni.

Definice zavainosti vady Doba Doba Doba Mira Reseni

potvrzeni zahajeni vyreSeni  dostup **)
prijeti reseni nosti
pozadavku

Vada kriticka- Provoz
celého Software je zcela
zastaven.

2

16

95 %

d
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Smlouva o dodéni Software a poskytnuti licence a daliich sluieb

Vada ma kriticky vliv na
aplikace Ci stav systému-
vyZaduje okamizité
reseni.

Vada zavaina- je vyrazné 4 16 40 a,b
omezena funkcionalita
Software. Provoz je
omezen, ale ¢innosti
mohou pokralovat po
urcitou dobu ve formé
nahradniho reseni
problému.

Vada mala- Provoz je 8 24 120 a,b
problémem ovlivnén, ale

lze provozovat bez

vyrazného omezeni.

"a -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného ndhradniho fedeni problému.

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

Poskytovatel vede zaznamy o zndameé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna uroven
dostupnosti se pouiZije Uroveri v procentech vypoctena podle vzorce:

[(X[h] za definované obdobi) — (¥ nedostupnosti systému [h])] !

(X [h] za definované obdobi) 100

Za nedodrieni doby odstranéni kritické a zavainé vady dle predchozi tabulky naleii
Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

Zavainost vady VySe smluvni pokuty v CZK za

pripad
A. 500
B. 200

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vy3e uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 600 CZK za kazdé 0,1% pod limit
dostupnosti.

Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznika pouze v pfipadé, Ze rocni vySe smluvnich
pokut presahne 6000 CZK.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz Nabyvatel obdrZi po
2 vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Dolozka podle ust. § 41 zékona o obcich: O uzavreni této smlouvy bylo rozhodnuto v
souladu s vnitfnim predpisem schvalenym usnesenim Rady mésta Uherské Hradisté
¢. 1526/89/RM/2018 ze dne 08.10.2018.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a daldich sluieb

9.3

9.4

9.5

9.6

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, bude o této skutecnosti
neprodlené objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu
pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet sprévce dané v reZimu
podle § 109a vy$e uvedeného zdkona.

Prodavajici bere na védomi, Ze tato smlouva a pfipadné i jeji budouci dodatky
mohou byt kupujicim uverejnény ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv*),
nebot kupujici je mj. povinnym subjektem dle citovaného zakona. Pro tyto pfipady je
prodavajici povinen kupujiciho pisemné upozornit na pfipadné obchodni tajemstvi a
jiné chranéné udaje vyplyvajici z této smlouvy, pfipadné i jejich budoucich dodatka,
které budou nasledné kupujicim v uverejfiovaném textu anonymizovany.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednand Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofii tyto pfilohy:

Pfiloha¢.1: Technicka specifikace

Priloha € . 2A: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Prilohac.3: Cena

Prilohac.4: Harmonogram plnéni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, sezndmily se s jejimi pfilohami, Zze s jejim

obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

V Praze dne [ 7. L L v dne _12-11- 2018

Ing. Jifi Matousek, jednatel

VERA, spol. sr.o. Meésto Uherské Hradisté

Ing. Stanislav Blaha, starosta
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{ Smiouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalich sluieb — Pfiloha € .1

Prilohac.1
Technicka specifikace
Agendy Software

Oznadeni agendy vcetné poctu licenci

GDPR komfort (GDPK) pdsmo 96 uzivateld
GDPR obéan (MG) pasmo 96 uzivatell

Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobc databazovych stroji a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operaéni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky
pro svUj béh. Nize uvedeny portlist je spolecny pro Informaéni systém VERA Radnice - prostfedi
Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 18.x.

Portlist VERA Radnice - serverova cast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova ¢ast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2

Red Hat Enterprise Linux 7, 6.5 a vy$3i

Databazova prostredi Informix 12.10, IDS 11.70

Oracle Databdaze 12¢ (>12.1.0.2 2 >12.2.0.1),
Oracle Databdze 11g (11.2.0.4)

Microsoft SQL Server 2016, 2014, 2012

Nekomeréni databdzova prostiedi ? Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Grafické uzivatelské prostfedi Four J's Genero BDL v. 3.00.x

Spoustéci a ovéfovaci sluzby Genero Application Server v. 3.00.x

! Minimalni verze Red Hat Enterprise Linux 6.5 je pfevzata z portlistu FourJs.

2 Nekomeréni databazova prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany
spolecnosti VERA, spol. s. r.o. podporovany pro provoz vice nez 30 uZivatell.




Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluZeb - Priloha €. 1

Prostredi Java Java SE Runtime Environment verze 1.8
Java servlet container Apache Tomcat 8.5.x
Webovy server Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (I1S)

Portlist VERA Radnice - klientska cast

VERA Radnice, klientska cast

Operacni systém Microsoft Windows 10, Windows 8.1,
Windows 7

Grafické uzivatelské prostredi Genero Desktop Client 3.00.x, 3.10.xx

Prostfedi Java Java SE Runtime Environment verze 1.8

Microsoft .NET Framework Verze 4.5.2 a vy33i

Prevod do PDF formatu MS Office 2010 — 2016, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec IE 11.x, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 60
Extended Support Release

Textovy editor Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Formuldrova feseni Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace Operacni systém: Android 5.0.x - 7.0.x
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Smlouva o dodéni Software a poskytnuti licence a dalSich sluieb - Pfiloha €. 1

Portlist VERA Radnice - dopliikové technologie, serverova cast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT - Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
Cast VERA Radnice

Technologie SpagoBI - Manazersky informacni

systém

SpagoBl 5.1.0

Prostiedi Java - Java SE Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska palicie

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
cast

Portélové Feseni

Technologie Liferay — Portal manaZera

Databaze - pouze Oracle Databaze 11g, 12¢, XE

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
Cast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodd

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2017

Microsoft Office 2010, 2013, 20163

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Aktudlni definici Portlist mGzZe Poskytovatel zménit. Aktualni portlist je vidy k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.vera.cz/produkty/vera-radnice.

3 Jen Office od verze 2016 vytvaii PDF standardu PDF/A-3B
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha €. 2

Priloha ¢. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E -mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (déle jen ,Pracovni
doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udriovat dostupny v pracovni dny a €asy.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (ddle jen , Pracovni
doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankdch: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdadlenou spravu zafizeni
z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spolecnosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz poboclka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice, vera.cz detaSované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz | pobocka Ostrava

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umoini vyuZiti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a daliich sluieb — Pfiloha . 3

GDPR komfort (GDPK)

Priloha €. 3

Cena

uUos

120 950,00

GDPR obcan (MG) Ugs 72 433,00

Cena celkem bez DPH 193 383,00

DPH 21% 40610,43
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Smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a daldich sluieb — Pfiloha ¢. 4

Priloha c. 4

Harmonogram plnéni

Dodani Software

Software bude dodan do 14 dnl ode dne ucinnosti Smlouvy.
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