= COMPUTER ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smiouvy (variabilni symbol)

1504300189

uzaviena podle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pazdéjéicﬁ predp!su

MEZI
BACKER COMPUTER s.r.0. (dale jen DODAVATEL | POSKYTOVATEL)

Manesova 34513, Ceske Budsouce PSC 370 01, 1C 26050541 DIC C226050641 zapsanau v OR v Ceskych Budlovicich, sp. 2n C. 11203

A

ODBERATELEM/ UZIVATELEM

Sluéba Cislo

verze 180301
Strana 1
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NASTAVENI KONCOVEHO TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI
Pfistupové udaje k bezdratové siti

Nazev sité

| Naméfena rychlost na kabelu

Vraceni zafizeni/ Demontaz

V pfipadé ukondeni smiouvy se GZastnik zavazuje vralil zapdjiené zalizeni
poskylovatele ve stavu odpovidajicimu béZnému opolfebeni a stafi. V opatném
pfipadé, nebo v pfipadé poskozeni, si poskylovatel vyhrazuje pravo vyictovat
uzivateli pinou cenu tohoto zafizeni uvedenou ve smiouvé. V pfipadé deinstalace
technikem je Otovan poplatek 300 Ké

[ Stahovani v Mbis

| Heslo

[ Odesilani v Mbit's

Wi-Fi router pro bezdratové pokryti domacnosli mize snizovat rychlost Vaseho intemetového pripojeni dle konkréinich okolnosti (pfekazky, vzdalenost, rueni signalu atd.) az 0 90%.
Snazime se vZdy poskylovat co nejrychlejsi internet na danem typu sité, nase pfipojky @ moznosti véak konéi u kabelu vedoucim do Vasi domacnosti, Pokud citite problém se svou domaci
siti, zkuste svuj router presunout na vhodnéjsi misto, blize k Vasemu zafizeni, a pokud je to moZné, svij poditac pfipojte datovym kabelem.

Platby se uhrazuji pievodem, na et v: Cislo ity

Variabilni symbol

Fic banka a.s.

2100333510/2010

CISLO SMLOUVY (1504300189)

1. Predmétem teto smlouvy e na jedne strané povinnost dodavatele poskylovat odbérateli nepfelrzité sluzby specifikované v télo smiouvé a na druhé strané povinnost odbératele za tylo
sluzby dodavaleli fadné a véas platit. Konkrétni prava a povinnosti obou G€asiniky jsou uvedena v aktudlnich Vieobecnych obchodnich podminkach (VOP) uvedenych na internetovych
strankach dodavatele, kieré dodavalel poskytl odbérateli pfed uzavienim télo smlouvy a odbératel se s nimi dukladné seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodriovat,

2. Dodavatel prohlasuje, Ze je spravcem sité elekironickych komunikaci, jehoz prostfedniclvim lze ziskat pfistup do sité Intemet

3. Specifikace a parametry sluzeb poskytovanych dodavatelem odbérateli jsou uvedeny v tabulce ,Specifikace a parametry sluZby*

L

Reseni technickych problémi: hotine@backer.cz (+42

() 380 423 433 (Po at Pa 8:00 - 20:00 hodin; So, Ne - svatky 8.00 -
Véeobecné informace: internat@backercz (+420) 380 425 425, Fakiurace: saldof@backer cz WEB; www.backer.cz

14:00 hod )
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4. Odbératel si je védom, Ze podminkou pro spinéni povinnosti dodavatele je zajiSténi souhlasu k umist&ni Wireless zafizeni v dané budovs odbératelem, a to v mistd, které uréi dodavatel
a zarover zajisténi neomezeného a nepfetrzitého pfistupu na toto misto. Odbératel nese naklady na zprovoznén| Wireless zafizeni. Uzivatel svym podpisem dale prohlasuje, Ze majitel
objekiu je seznamen s provadénymi pracemi a souhlasi s nimi.

5. Vpfipadé poruseni povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni uvedenych v této smiouvé, je uZivatel povinen uhradit poskylovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy takovy
pfipad.

6. Ucastnici se dohodl, Ze veskerd korespondence mezi nimi se povazuje za doruéenou i v pfipadé, Ze bude zaslana emailovou adresu druhého GZastnika uvedenou v zahlavi této
smiouvy. Emailova korespondence ma dle dohody Ucastnikil hadnotu pisemné formy.

7. Odbératel se zavazuje hradit mésicni poplatky nejpozdéji do 20. dne kalendéiniho mésice. V opaéném pfipadé je povinen uhradit smluvni trok z prodieni ve vysi 0,3% z diuing astky
denné. V pfipadé prodleni jakeékoliv platby delSim nez 10 dnii je dodavatel opravnén omezit poskytovani sluzeb, aniz by to mélo jakykoliv vliv na pavinnost odbératele hradit poplatky
dle této smiouvy. V takovém pfipadé je odbérate! povinen uhradit dodavateli za znovu pfipojeni smiuvni pokutu 100,- K& s DPH.

8. Talo smlouva je uzaviena na dobu urcitou, jejiz délka je dohodnuta v bodg 3. této smiouvy, Pokud uZivatel nedorudi poskytovateli nejpozd&ji 30 dni pred koncem této doby oznameni, ze
nema zajem na pokracovani smiouvy, prodiuZuje se platnost této smiouvy po uplynuti doby automaticky s tim, e nadale plati, Ze je uzaviena na dobu neurGitou. Poté mohou oba
ucastnici podat vjpovéd bud bez uvedeni divedu, nebo z jakéhokoliv diivodu a to s vypovédni dobou, kterd gini 30 dni a zagina bézet 1. dne nasledujiciho po dni, ve kterém bude
pisemna vypovéd doruena druhému Géastnikovi. Odbératel neni opravnén smiouvu vypovedst, pokud je v prodieni s placenim jakéhokoliv zavazku viéi dodavatel.

9, Tato smiouva a vztahy z ni vzniklé se dle dohody obou Ggastnikd fidi ustanovenimi obéanskéhe zakoniku.

10. V pfipadé& rozporu mezi touto smlouvou a VOP plati ujednani obsazené v této smiouvé.

11, Jakekoliv zmény nebo dodatky &i ukoneni této smiouvy musi byt uéinény pisemné a schvaleny podpisem obou stran.

12. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

13. Uzivatel a Opravnéna osoba udéluji Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich tdajt v souladu se zakonem & 101/2000 Sb. ve znéni predpisi pozdéjSich po celou dobu trvani této
smiouvy. Uzivatel a Opravnéna osoba dale udéluji Poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele v souladu se zakonem & 480/2004 Sb. ve znéni pozdéjich
predpisi.

14. Stejné tak souhlasi s uvedenim svych osobnich daji v databazi diuzniki, pokud se dostane do prodieni s placenim svych diuhd Vi poskytovateli, Dale souhlasi s automatickym
prodiouZenim platnosti smiouvy dle bodu 3 a 7 této smiouvy,

Uzivatel prohladuje, Ze se seznamil s nastavenim koncového zafizeni uivatele; nastaveni koncového zafizeni uzivatele souhlasi s (daji.

Bere na védomi, Ze zména nebo preinstalovani operacniho systému, nastaveni TCP/IP protokolu, sitové karty a nastaveni postovniho klienta mizZe zplisobit nefunkénost pfipojeni

a Ze pfipadny servisni zasah bude posuzovan jako placeny servis. ;

Smlouva se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele (VOP), které tvofi nedilnou souéést této smiouvy a mohou byt aktualizovany. Nedilnou souéasti této

smlouvy je cenik. V aktudlnim znéni jsou VOP i cenik, umistény na webovych strinkach dodavatele hitp:/lvaww.CHYTRYINTERNET cz.
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Za poskytovatele Podpis technika Podpis odbératele/ Opravnéné osoby
jméno: jméno: -

VITEJTE v siti CHYTRYINTERNET.cz!

Vazena pani, vaZeny pane,

dékujeme, Ze jste si vybrali nadi sif CHYTRYINTERNET.cz |

Nasim cilem je poskytnout Vam co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti intemetové konektivity. K tomuto Géelu byla zfizena telefonni finka tzv. HOTLINE, ktera Yam umozni rychlé spojeni s nasim
technikem a nasledné vyfedeni jakéhokoli problému s piipojenim.

Co délatv pfipadé pferuseného ¢i $patného spojeni:
Jste pfipojeni v panelovém domé se spolednymi svody:

1 Zkentrolujte zapojeni vech kabeld,

2 PresvédCle se, zda Vas PC nenl zavirovany - provedte antivirovy test
3 Presvédcte se, zda probéhly véechny Vade platby.

4, Kontaktujte nas na linku HOTLINE 380 423 433,

Jste pipojeni v rodinném domé, & mate v uZivani extemni zafizenl pouze pro sebe:

Restartujte exteri zafizeni vytazenim adaptéru cca na 10 min, z el. sité, znovu zapojte,
Zkontrolujte zapojeni viech kabeli.

Pokrogily uzivatel miiZe zkusit webovou odezvu (ping).

Presvédtle se, zda Vas PC neni zavirovany — provedte antivirovy test.

PresvédCle se, zda probéhly viechny Vae platby.

Kontaklujte nas na linku HOTLINE 380 423 433.

O e Y =

Upozornéni:
U zafizeni na pijem je nutné pfi boufce vypnout adaptér radiové jednotky od el, sité. Na po§kozeni po zdsahu blesku se nevztahuje nérok na bezplatny servis!

Na plathy zasilame mésiéni proforma faktury (Vyzvy) elektronickou postou. Po pfipsani platby na nas (éet odesilame fakiury o zaplaceni (Dafovy doklad),
Platite na z&kladé smlouvy, pfevodem na téet nasi spoleénosti viz Ramcova/ provadéci smiouva o poskytovani sluzeb,
variabiini symbol: (€islo smlouvy — viz predni strany smlouvy).

PRISTUP DO ZAKAZNICKEHO SYSTEMU

WEB: is.backer.cz Po pfihlageni naleznete v zakaznickém systému piehled sluzeb, jejich mésiéni vyitovani véeln dhrad a dals|
Utivalelské jméno: KHHOEANK, dileZité informace, napf. aktivaci sluzby IPTV.

*Po prvnim pfihiagani bude systém vyZadovat zménu hesfa. Heslo po Vs miiZe byt poZadovano pii kemunikaci na

Hesho i komuriect + Frisiporehest: AR nasich telefonnich linkéch, & pi elekironické komunikaci.

Redeni technickych problémii: hollne@backer.cz (+420) 380 423 433 (Po a? P4 8:00 - 20:00 hodin; So, Ne + svatky 9:00 - 14:00 hod.)
Véeobecné informace: internst@backer.cz (+420) 380 425 425. Fakiurace: saldo@backer.cz WEB: www.backer.cz




