ISdata s.r.o.

Narodni 364/39
110 00 Praha |

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

L. Smluvni strany

Objednatel: Mésto Broumov
Ttida Masarykova 239
550 01 Broumov

Opravnény zastupce: Jitka Exnerova, DiS.

Ic 100272523
DIC: CZ00272523

Dodavatel: DISdata s.r.o.
Narodni 364/39
110 00 Praha 1

Opravnény zastupce: Ing. Pacik Jan

Bankovni sio'leni: Ceska siofitelna

1C 27378624
DIC: CZ27378624

Il. Predmét smlouvy

Pfipojeni k systému Rezervaéni systém v siti Internet — ON LINE prodeje vstupenek — 4x sil,

véetn& rutinnfho provozu.
I11. Cas plnéni

Smlouva vstupuje v platnost dnem 1.11. 2018. Smiouva se uzavird na dobu neur&itou. Kazda
strana mé pravo ji vypovédét bez udéani divodil, vypovédni lhita se stanovuje jeden mésic, od
prvého dne ndsledujiciho po doruéeni vypovédi.

IV. Cena
Objednatel se zavazuje hradit dodavateli, za provad&ni smluvni &innosti specifikované predmétu

smlouvy, Sastku 900 K& (bez DPH) za kalendéini mésic. Objednatel se zavazuje platit uvedenou
cenu me&si¢né, na'zakladé vystavené faktury.
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V. Vy$8i moc

Smluvni strany nemaji odpovédnost za nasledky vzniklé zasahem vy$§i moci. Vy§&i moci pro
Ggely této smlouvy se rozumi takové, na vili smluvnich stran nezavislé udalosti, které maji vliv na
prava a povinnosti obsazené v této smlouve (napf. valky, Zivelné pohromy, opatfen] ufednich organi
apod.). V pfipadé zasahu vy§§i moci ucini ten, na jehoZ strané zabrana vznikla viechny nutné kroky,
které povedou k obnoveni normalni &innosti podle této smlouvy v &ase co nejkratsim s ohledem na
okolnosti, které zabranu zptisobily. Bez ohledu na to se musi smluvni strany navzajem informovat o
piipadech vy$8i moci a jejich pominuti.

VI. Ostatni ujednani

Strany se zavazuji okamzit€ se navzéjem informovat o zménach majicich vliv na pinén{ smlouvy.
Prava a povinnosti, které nejsou vysiovné upravena v této smlouvé, se fidi obchodnim zakonikem,
obdanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech.

Objednatel se zavazuje:

e poskytnout dodavateli veSkeré informace potfebné k plnéni smlouvy a umoznit pristup k
piisluiné vypocetni technice, uréené k provozu

e stanovit odpové€dné pracovniky z oblasti pfedmétu smlouvy a povéfit je spolupraci s
dodavatelem

o zabezpedit technické a organizaéni podminky pro pfedmét smlouvy

o uzavie smlouvu o akceptaci platebnich karet se zpracovatelskou bankou, ptislusné podklady
pro Intemetovy obchod pak pieda dodavateli

o zabezpedit pevnou IP adresu na serveru v&etné povoleni portu 1433 al434, na tomto serveru.

e zabezpelit pfipojeni dodavatele pfes pevnou IP adresu k serveru z IP adres dodavatele.

Dodavatel se zavazuje:
¢ zachovavat ml€enlivost o viech skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
smlouvy
e zabezpetit §koleni uZivateld v misté uréeném objednatelem
o dodat iframe pro stranky objednatele

VII. Vymezeni povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen dodrZovat nasledujici bezpe¢nostni pravidla:

a) Provozovat systémy tak, aby minimalizoval riziko iniku osobnich dat klienta, a to
jak odposlouchavanim komunikace, tak i Gnikem dat uloZenych v systémech
Dodavatele (Sifrovani dat).

b) K zajiténi bezpecnosti Dodavatel musi implementovat spojeni podporujici TLS
vyuZivajici minimain€l128-bitové TLS komunikace mezi prohlize¢em klienta a
serverem Dodavatele (pro internetovy obchod),

¢) K zajisténi bezpecnosti by mél Dodavatel implementovat technologie, které zajisti
Hzeny pfistup k systémiim pro internetové transakce, jako je firewall, proxy server,
pravidelna aklualizace software, antivirovy software a fadné postupy pro spravu
systémil.

d) Chrénit pfistup k systémtim a datiim pfed nepovolanymi uZivateli;
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Datum:

e) Vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym do$lo p#i pouZivani systému
klienty, a to s ohledem na pripadné dikazni fizeni v pfipadé pokusu o zneuZiti
systému;

f) Mél by pro bezpetné uloZeni tajnych kryptografickych kli¢d vyuZivat bezpe&né
technologie;

g) Informovat o zménaech podstatnych skuteénosti (zm&na kontaktnich osob,
telefonnich ¢isel, adres apod.) nebo o jeho systému (zména webového serveru,
databaze, IP adres, zména aplikace, Gpravy na systému zdsadniho charakteru, apod.);
h) Informovat neprodlené odbératele o prokdzanych naruSenich svého systému, které
by mohly mit vliv na bezpeénost systém.
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