
ISdata s.r.o„ 
Národní 364/39 
110 00 Praha 1 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

I. Smluvní strany 

Objednatel: Město Broumov 
Třída Masarykova 239 
550 OI Broumov 

Oprávněný Zástupce: Jitka Exnerová, DíS. 

IČ ̌ ; 00272523 
Dıcz CZ00272523 

Dodavatel: DiSdata s.r.0. 
Národní 364/39 
l l0 00 Praha 1 

Oprávněný zástupce: Ing. Pacík Jan 

Bankovní Spojení: spořitelna 

IČ z27378ó24 
DIČ; CZ27378624 

Il. Předmět Smlouvy 

Připojení k Systému ReZerva.ční Systém v sítí Internet - ON LINE prodeje vstupenek - 4x Sál, 
včetně rutinního provozu. 

III. Čas nınêni 

Smlouva vstupuje v platnost dnem 1.11. 2018. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá 
Strana má právo ji vypovědčt bez udání důvodů, výpovědní lhůta se Stanovuje jeden měsíc, od 
prvého dne následujícího po doručení výpovědi. 

I 
IV. Cena 

Objednatel se zavazuje hradit dodavateli, za provádění Smluvní činnosti Specìfikované předmětu 
Smlouvy, částku 900 Kč (bez DPH) za kalendářní měsíc. Objednatel se zavazuje platit uvedenou 
cenu měsíčně, nďzákladě vystavené faktury.
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Smluvní strany nemají' odpovědnost za následky vzniklé zásahem vyšší moci. Vyšší mocí pro 

účely této Smlouvy se rozumí takové, na vůli smluvních Stı`an nezávislé události, které mají vliv na 
práva a povinnosti obsažené v této smlouvě (např. války, živełné pohromy, opatření úředních orgánů 
apod). V případě zásahu vyšší moci učiní ten, najehož Straně zábrana vznikla všechny nutné kroky, 
které povedou k obnovení normální činnosti podle této Smlouvy v čase co nejkratším S ohledem na 
okolnosti, které zábranu způsobily. Bez ohledu na to se musí smluvní strany navzájem infomiovat O 
případech vyšší moci ajejich pominutí. 

VI. Ostatní ujednání 

Strany se zavazují okamžitě se navzájem informovat O změnách majících vliv na plnění smlouvy. 
Práva a povinnosti, které nejsou výslovně upravena v této smlouvě, se řídí obchodním zákoníkem, 
občanským zákoníkem a předpisy souvisejícími. Tato Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech. 

Objednatel se zavazuje: 
0 poskytnout dodavateli veškeré informace potřebné k plnění smlouvy a umožnit přístup k 

příslušné výpočetní technice, určené k provozu 
0 stanovit odpovědné pracovníky Z oblasti předmětu smlouvy a pověřit je spolupráci S 

dodavatelem 
0 zabezpečit technické a organizační podmínky pro předmět smlouvy 
0 uzavře Smlouvu O akceptaci platebních karet se Zpracovatelskou bankou, příslušné podklady 

pro lntemetový Obchod pak předá dodavateli 
0 zabezpečit pevnou IP adresu na serveru včetně povolení poıtu M33 al434, na tomto serveru. 
0 zabezpečit připojení dodavatele přes pevnou IP adresu k Serveru Z IP adres dodavatele. 

Dodavatel se zavazuje: 
0 zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, O kterých se dozví v Souvislosti S plněním 

Smlouvy 
0 zabezpečit školení uživatelů v místě určeném objednatelem 
0 dodat iframe pro stránky objednatele 

VLI. Vymezení pniinností dodavatele 

Dodavatel je povinen dodržovat následující bezpečnostní pravidla: 

a) Provozovat systémy tak, aby minimalizoval riziko úniku osobních dat klienta, a to 
jak odposloucháváním komunikace, tak i únikem dat uložených v systémech 
Dodavatelé (šifrování dat). 
b) K zajištění bezpečnosti Dodavatel musí implementovat spojení podporující TLS 
využívající minìmalně128-bitové TLS komunikace mezi prohlížečem klienta a 
seI`verem Dodavatelé (pro intemetový obchod), 
c) K zajištění bezpečnosti by měl Dodavatel implementovat technologie, které zajistí 
řízený přístup k systémům pro internetové transakce, jako je firewall, proxy server, 
pravidelná aktualizace soítware, antivirový software a řádné postupy pro správu 
systémů. 
d) Chránit přístup k systémům a datům před nepovolanými uživateli;
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e) Vést si evidenci jednotlivých operací, ke kterým došlo při používání Systému 
klienty, a to S ohledem na případné důkazní řízení V případě pokusu O Zneužití 
Systému; f 

Í) Měl by pro bezpečné uložení tajných' kryptografických klíčů využívat bezpečné 
technologie; 
g) Informovat o změnách podstatných skutečností (Změna kontaktních osob, 
telefonních čísel, adres apod.) nebo 0 jeho Systému (Změna webového Serveru, 
databáže, IP adres, Změna aplikace, úpravy na Systému Zásadníhoďcharakteru, apOd.); 
h) Informovat neprodleně odběratele O prokázaných narušeních Svého Systému, které 
by mohly mít vliv na bezpečnost systémů. 
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