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Ptiloha &. 1 ke Smlouvg &. 20101860

V3eobecné obchodni podminky doddvky pitné vody a odvadéni a &isténi odpadni vody (dile jen VOP)
Dodavatel : Vodarenska Svitavy s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

VOP jsou vypracovany vsouladu s pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména zdkonem & 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zm&n& nékterych zikona, ve
znéni pozd&jdich predpist (dile jen Zakon), a jeho provadécim
pfedpisem vyhldskou &. 428/2001 Sb., ve zn&ni pozdéjsich predpisi
(déle jen Vyhlaska).

Tyto VOP jsou pfilohou a soudasti Smlouvy o dodévce pitné vody
nebo Smlouvy o doddvce pitné vody a o odvadéni a &isténi odpadni
vody nebo Smlouvy o odvadéni a &i¥té&ni odpadni vody (vie déle jen
Smlouva). Ujednéni uvedenid ve Smlouvé maji ptednost pred
ujednénimi uvedenymi v té&chto VOP,

ILI. Vymezeni pojmii

Odbératelem je vlastnik pozemku nebao stavby ptipojené na vodovod

nebo kanalizaci. U budov v majetku Ceské republiky je odb&ratelem

organizaéni sloZka stétu, které p¥islusi hospodateni s touto budovou
podle zvlastniho pfedpisu. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy
je vlastnikem jednotky vymezené dle ob&anského zdkoniku nebo dle
zdkona & 72/1994 Sb., je odbératelem spoletenstvi vlastniki
jednotek, pokud spoledenstvi vzniklo. U pozemki nebo budov
pfedanych do hospodafeni prispévkovych organizaci zfizenych

(zemnimi samospravnymi celky jsou odb&ratelem tyto osoby.

Pokud Smlouvu uzavird spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky

nemovitosti, mé se za to, Ze jednd po dohod& s ostatnimi

spoluvlastniky.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace, a to na

zéklad¢ Provozni smlouvy uzaviené s vlastniky vodohospodafské

infrastruktury. Vlastnictvi je rozd&leno takto:

- vodovod ve mést& Svitavy: ¢ast vodovodu patii svazku obci
Skupinovy vodovod Svitavy, ICO: 608 91 068, se sidlem Svitavy,
T. G. Masaryka 25, PSC 568 02 a &ist mastu Svitavy, ICO:
002 77 444, se sidlem Svitavy, T. G. Masaryka 5/35, PSC 568 02;

- vodovody v Javorniku, Kamenné Horce, Karli, Koclifové a
Vendoli jsou ve vlastnictvi Skupinového vodovodu Svitavy,
pfipadné ve vlastnictvi jednotlivych obci, kdyZ tyto obce
pfedméiné vodovody vloZily do hospodafeni Skupinového
vodovodu Svitavy;

- kanalizace a Cistima odpadnich vod jsou ve vlastnictvi mésta
Svitavy. Kanalizace je provozovdna dodavatelem na tzemi mésta
Svitavy a je vedena pfes Gzemi obce Hradec nad Svitavou aZ do
Cistirny odpadnich vod, kterd je na tzemi obce Hradec nad
Svitavou.

V Provozni smlouvé byl dodavatel jako provozovatel vodovodu a
kanalizace vlastniky vodohospodéFské infrastruktury zmocnén
k uzavirani pisemnych Smluv. Soudasn& bylo v Provozni smlouvé
stanoveno, Ze vodné a stoéné se hradi dodavateli jako provozovateli
vodovodu a kanalizace. Vii¢i odbgrateli ma odpovédnost z provozu
vodovodu a kanalizace vyluéng& dodavatel jako provozovatel
vodovodu a kanalizace.

Vodné je tplatou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim
doddnim. Privo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem
vody do vnitfniho uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popfipad¢ do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Sto¢né je uplatou za sluZbu spojenou s odvadénim, &idténim nebo
jinym zne$kodiiovénim odpadnich vod. Privo na stoéné vznika
okamZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace,

Kanalizatni fad stanovuje nejvy33i pFipustnou miru zneg&iSténi
odpadnich vod vypousténych do kanalizace, poptipadé nejvy$si
pfipustné mnoZstvi t&chto vod a dal3i podminky jejiho provozu.
Kanaliza¢ni fad je zvefejnén na webovych strankéch dodavatele
www.vodarenskasvitavy.cz.

Ukongeni odbé&ru je ukonéeni dodavky pitné vody vodovodni
piipojkou, nebo odvadéni odpadnich vod kanaliza&ni pfipojkou.
Provadi jej dodavatel na Z4dost a na ndklady odbératele. Dal3i odbér
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(odvadéni) bez pisemného souhlasu dodavatele je poruseni
Smlouvy.,

Pferueni odbéru je dohodnuté ukonéeni odb&ru na dobu uréitou. Po
ukondeni terminu pferufeni pokraguje smluvni vztah beze zmén.
Odbérné misto je misto, kde dochazi k odbéru.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem
potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li
vodomér, pak k vnitinimu uzdvéru pfipojeného pozemku nebo
stavby. Odboceni s uzdvérem je soudasti vodovodu.

Kanalizatni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem
potrubi od vyusténi wvnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zautsténi do stokoveé sit,

Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizatni piipojky je
vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neprokaZe-li se opak.

Vodovodni piipojku a kanalizaéni pfipojku pofizuje na své néklady
odbératel, neni-li dohodnuto jinak.

Reklamaéni ¥ad podrobng&ji popisuje reklamace v ramci smluvniho
vztahu. Reklama¢ni fdd je zvefejnén na webovych strankéch
dodavatele www.vodarenskasvitavy.cz.

Pokud jsou pozemek nebo stavba pfipojeny na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli ndrok a
dodavateli povinnost uzaviit Smlouvu.

Ve vyjime¢nych pfipadech se mohou smluvni strany dohodnout, Ze
odbératelem je tieti osoba.

II1. Zakladni priva a povinnosti odb&ratele

Odbératel je povinen dodavateli prokézat vlastnictvi pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen do 14 dnii nahlésit dodavateli viechny zmény
tykajici se techmickych, d&etnich, dattovych, evidenénich, nebo
majetkovych a préavnich souvislosti se Smlouvou. Odbératel je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektii a zafizen v souvislosti se Smlouvou, dile pak
i tdaje o rozdelenf spotfeby na doméacnosti a ostatni a vyméru
odkanalizovanych ploch pro sraZkovou vodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli p¥istup k pfipojce.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli ptistup k vodoméru
zejména za i¢elem provedeni odettu z vodoméru a kontroly, opravy
nebo vymény vodoméru. Stejné povinnosti odbératele se vztahuji i
na zafizeni pro dalkovy odelet, pokud je na odb&mém mists
umisténo, a daldi pfislusenstvi vodoméru, montaZni plomby a
plomby prokazujici tfedni ovéfeni vodoméru podle obecns
zavaznych pravnich pfedpisi. V pfipadé zjisténi poskozeni téchto
zafizeni je odbératel povinen bezodkladné ozndmit dodavateli jejich
poskozeni &i zavady v mé&feni.

Odbératel je povinen chranit vodomér pred poskozenim, ztratou
nebo odcizenim, a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli
zdvady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru, zafizeni pro
dalkovy odetet, daliiho pfisludenstvi vodom&ru nebo montdZni
plomby a plomby prokazujici (ifedni ovéfeni vodoméru bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti
vodoméru zajistit proti neopravn&né manipulaci. Podkozeni tohoto
zajisténi nebo vodoméru je porufenim Smlouvy. Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpisobena nedostatenou
ochranou vodoméru odb&ratelem nebo pfimym zdsahem odbératele
vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Ujmu a néklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel si miZe na sviij néklad osadit na vnitinim vodovodu
vlastni podruzny vodomér. Odpodet z podruzného vodoméru nemé
vliv na ureni mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, odbé&rate]l miZe odebirat
pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potfebu uZivatell piipojené nemovitosti.
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kanalizace. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich
vod bez omezeni mnoZstvi.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech
znetisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizanim fadu a ve
Smlouvé. Odbératel je povinen v mist€¢ a rozsahu stanoveném
kanalizaénim fadem kontrolovat miru zneéi$téni vypousténych
odpadnich vod do kanalizace.

V piipadg, Ze je kanalizace ukon&ena &istirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pies septiky a
tistirny odpadnich vod, pokud se nejedna o ¢istimy odpadnich vod
k odstranéni znediténi, které pfevySuje limity zne&i3téni uvedené
kanalizaénim fadem.

MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace m&fi odbératel
svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizaéni fad.

Obecné technické podminky méfeni mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod, zplsob vypoétu mnoZstvi vypousténych odpadnich
vod a zplsob vypodtu mnoZstvi srdZkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace, neni-li méfeni zavedeno, sm&rna &isla odvadéni
odpadnich vod a zpisob vypofadani rozdili stanovi Vyhléska.
Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich ved méfeno,
predpoklada se, Ze odbratel, ktery odebird vodu zvodovodu,
vypousdti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida
zji¥téni na vodoméru nebo smémym ¢&islim rocni potfeby nebo se
k namé&fenému odb&ru z vodovodu piipodte mnoZstvi vody ziskané
z jinych dodavatelem méfenych zdroji.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&ésti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30
m? zarok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud’ méfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickych
propo¢ti pfedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
Vypousti-li odbgratel do kanalizace vodu zjinych zdroji nez
z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni
vody méfenim nebo jinym zptsobem stanovenym VyhlaSkou, zjisti
se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem
ovéfenym dodavatelem.

Vypodet mnoZstvi neméfenych sraZkovych vod odvddénych do
jednotné kanalizace pfimo pfipojkou nebo pres uliéni vpust bude
proveden zpisobem, ktery stanovi provadéci pravni pfedpis.
Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na
plochy uvedené v Zakoné.

Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizagnim
tadem kontrolovat miru znegisténi vypousténych odpadnich vod do
kanalizace. Cetnost, charakter, poZadované ukazatele a misto odbéru
vzorkl urfuje kanaliza¢éni fad nebo dodavatel. Vzorky mohou
odebirat pouze odborné zplsobilé osoby. Odbératel je povinen
zajistit analyzu kontrolniho vzorku u odborné zplisobilé laboratofe.
Vysledky rozborii pfedloZi odbératel dodavateli nejpozdéji do 4
tydna od data provedeni odbéru.
Dodavatel miiZe provést sam, je-li opravnén, nebo prostfednictvim
opravnéné osoby kontrolni odbér vzorkl vypousténych odpadnich
vod. Piekrodeni stanovenych limitd je porulenim Smlouvy a
dodavatel miiZe vysledek rozbori pouZit jako podklad pro stanoveni
smluvni pokuty. Néklady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipadé
odbératel.
Kvalita odpadnich vod musi odpovidat platnym pravnim pfedpisim
a kanalizaénimu f4du zvefejnénému na www.vodarenskasvitavy.cz.
Nejvy$3i ptipustnd mira zneéiténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace je stanovena s ohledem na kapacitu Cistimy odpadnich
vod Svitavy, poZadavky na kvalitu produkovanych ¢istirenskych
kalii z hlediska jejich dal3iho vyuZiti a nutnost zabezpedeni odvddéni
odpadnich vod v takové kvalitd, aby bylo vyloudeno pfipadné
poskozeni & omezovani prito&nosti kanalizace.
Pro splatkové vody produkované obyvatelstvem odvadéné
kanalizaci na Cistirnu odpadnich vod Svitavy se nejvy33i pfipustna
mira zne&i$téni nestanovuje, jejich mira zne€idténi je dana jejich
pavodem.
Pro viechny znelidtovatele vypoust§jici odpadni vody do
kanalizace plati nasledujici koncentratni limity, pokud neni
v kanaliza&nim Fadu uvedeno jinak.
Ukazatel zne&isténi Jednotka

Koncentra¢ni limity
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BSK3 mg/l 400
CHSKCr me/l 800
NL mg/l 350
EL mg/l 80
NEL meg/l 10
N-NH4 mg/l 50
Dusik celkovy meg/l 70
Fosfor celkovy mg/l 15
Chloridy mg/l 250
Sirany me/l 200
Kyanidy celkové mg/l 02
Tenzidy aniontové mg/1 10
RAS me/1 1000
Fenoly mg/l 10
Reakce vody -6 -9 - 6-9
Teplota vody °C 40
Rtut’ mg/1 0.05
Med’ mg/l 0.1
Nikl mg/l 0.1
Chrom celkovy mg/l 0,05 mg/l 0.05
Olovo mg/l 0.1
Arsen mg/l 0,1
Zinek mg/l 0.5
Selen mg/l 0.01
Kadmium mg/l 0,01
Cin mg/l 0,01
AOX mg/1 0.1
PAU mg/1 0.01
PCB mg/l 0,005

Uvedené limitni hodnoty znelisté€ni jsou maximélni koncentraCni
limity pro 2 hod. smé&sné vzorky.

VIL Cena a platebni podminky

Vodné a stoéné ma jednosloZkovou nebo dvousloZzkovou formu.
Zplsob vypoétu a podminky uplatnéni téchto cen stanovi pravni
pfedpisy. Vy3e vodného a stoéného je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a v souladu sProvozni smlouvou
uzavienou mezi dodavatelem a vlastniky vodovodt a kanalizace.

O zméng& vyse vodného a sto¢ného informuje dodavatel odbératele
pfedem prostfednictvim obci, na jejichZ tzemi poskytuje sluzby a
prostfednictvim svych strinek www.vodarenskasvitavy.cz. VySe
vodného a stodného je téZ odbérateli pfistupna v sidle dodavatele a
v jeho zdkaznickém centru.

Pokud neni pfi zméné& ceny proveden kontrolni ode€et, stanovi se

spotfeba pom&mym zplsobem na &ast za starou a novou cenu

zdenntho priméru za vytaétované obdobi pfi nésledujicim

fakturaénim odeétu. V ptipadé, Ze jej neni moZno provést, postupuje

se, jako by odb&r nebyl méfen dle ustanoveni Zakona a Vyhlasky.

Pokud jsou ve Smlouvé dohodnuty platby ziloh, stanovi se sou¢asné

vy3e zéloh pro prvni obdobi. Pro dal¥i ziiétovaci obdobf je dodavatel

opravné&n jednostranné upravit vysi zaloh v zdvislosti na vy3i odbéru

pfedchoziho zu&tovaciho obdobi a vysi vodného a stotného pro

piisti obdobi. Novou vy3i zdloh dodavatel odbérateli oznami pfed

terminem zmény vy$e zaloh. Odbératel je povinen takto stanovené

zélohy platit.

V ptipadg, Ye byly dohodnuty zdlohy a odbératel bude v prodleni

suhradou tfi zaloh, je dodavatel opravnén provadét

fakturaci/vyuétovani étvrtletné.

Splatnost faktur je 14 dni.

V ptipadg, Ze bude odbératel v prodleni s (thradou jakychkoliv plateb

dle Smlouvy, zavazuje se uhradit dodavateli:

a) paudilni ndhradu ve vy%i 50,- K& za kazdou zaslanou pisemnou
upominku,

b) pau¥alni ndhradu ve vy&i 250,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad
vymahéni pohledavek dodavatele osobné u odbératele.

V odiivodnénych pfipadech nemusi dodavatel pausalni nahrady po

odbérateli pozadovat.

VIIL Neoprivnény odbér pitné vody a neopravnéné vypouSténi
odpadnich vod

Neopravnénym odb&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené Smlouvy nebo v rozporu s ni,
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