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SYSTEM
Cislo smlouvy Poskytovatele: BOX/338/2018/JG

Poskytovatel: Uzivatel:
NAM system, a.s. Technické sluzby Kutna Hora, spol. s r.o.
U Posty 1163/13 U Lazara 22/2
735 64 Havifov - Prostfedni Such& 284 01 Kutn4 Hora
ICV:V:25862731 IC: 49549511
DIC: CZ25862731 DIC: CZ49549511
OR: KS v Ostravé, €. spisové znacky B 2365 OR: MS v Praze, €. spisové znacky C 23126
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tacem, ¢lenem predstavenstva Zastoupeny: Ing. Jan Jager,jednatel

|. Pfedmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb 1Box (dale jen ,,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli
Sluzby vymezené v Prilohach ke Smlouvé a UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto Sluzeb ve vysi
uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé € s ni souvisejici fidi VSeobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box, které tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy.

Il. Zavére€¢na ustanoveni

1) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji prilohy a to:
e Pfiloha €. 1. Druhy Sluzeb 1Box;
e Priloha €. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box;
e Priloha €. 3: Servisni kontakty;
e dalSi prilohy uvedené v Pfiloze €. 1.
2) UzZivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke Smlouvé,
s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou soucast Smlouvy.
3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a UZivatel obdrzi po jednom, a nabyva
platnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.
4) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé i sni souvisejici se Fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V Havifové dne V Kutné Hore dne
Za Poskytovatele: Za UZivatele:
Ing. Pavel Ing. Jan Jager
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I. Seznam poskytovanych Sluzeb 1 Box

1 Box rack NT1 1 ANO
1 Box connect NT2 0 NE
1 Box phx NT3 0 NE
1 Box video NT4 0 NE
1 Box patrol NT5 0 NE
1Box mojePCO NT6 0 NE
1 Box videofied NT7 1 ANO
1 Box dbexport NT8 0 NE
1Box sia NT9 1 ANO
V Havifové dne V Kutni Hofe dne
Za Poskytovatele: Za UZivatele:
Ing. Pavel Tac Ing. Jan Jager
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I. Zakladni pojmy
NiZze uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych Sluzeb
je uvedena v pfilohach Smiouvy.

2) Technologie - soubor Zafizeni a/nebo software specifikovany v pfisluSné pfiloze.

3) Zafizeni - hardwarové komponenty urcené k poskytovani jednotlivych Sluzeb 1 Box. Zafizeni
jsou specifikovana v pfilohach k jednotlivym SluZzbam této Smiouvy.

4) Technologické centrum NAM - komunikaCni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpeCuje provoz
poskytovanych Sluzeb.

Il. Zuctovaci obdobi

1) Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, tj. zacind prvnim dnem a kon&i poslednim dnem pfislusného
kalendarniho meésice (déale jen ,Zuctovaci obdobi®).

2) Prvni Zuctovaci obdobi pocina prvnim dnem meésice nasledujiciho po dni pfedani Technologie nebo dle
specifikace v pfislusné pfiloze.

Ill. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) VeSkera Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zafizeni jsou Uzivateli pronajata stim, Ze najemné je
zahrnuto v cené dané Sluzby. K software poskytuje Poskytovatel Uzivateli UCelové a Casové omezené a
nevyhradni licence. VesSkeré licence k software jsou Uc¢elové omezeny na uZiti software vyhradné jako soucast
Technologie a €asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby. Uplata za licence je zahrnuta v cené dané
Sluzby.

2) Veskera Technologie je urena pouze a vyhradné k vyuzivani Sluzeb. Technologii je zakazano pouzivat
k jingm Gceldm neZ k vyuZivani Sluzeb & s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich Géelem a uréenim,
platnymi pravnimi pfedpisy nebo pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je UZivatel povinen
nahradit Poskytovateli veSkerou tim vzniklou Gjmu, majetkovou i nemajetkovou.

IV. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a Case ur€eném dohodou s Uzivatelem. Podminkou
provedeni instalace Technologie je zajisténi podminek instalace UZivatelem. Z tohoto divodu se Uzivatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostateCnou soucinnost pfi instalaci Technologie, a zaroven bere na
védomi, ze v pfipadé poruSeni tohoto zavazku nelze Sluzbu poskytnout a uplatni se ustanoveni clanku X.
odst. 2 pism. g) Smlouvy.

V. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb za€ind dnem predani nainstalované Technologie UZivateli nebo dle specifikace v pfislusné
priloze.
2) Technologie bude UzZivateli pfedana na zékladé Predavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho zasahu.

VI. Povinnosti UzZivatele

Uzivatel je povinen:

1) R&adné pecovat na svij néklad o Technologii v souladu s platnymi predpisy a pokyny Poskytovatele. Dojde-li
ke zcizeni, ztraté, zniCeni Ci poSkozeni Technologie, je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli veskeré tim
vzniklé Skody, pfimé i nepfimé, coz zahrnuje pfi zcizeni, ztrté nebo zni¢eni Technologie zejména, nikoli vSak
vyluéné, hodnotu Technologie dle pfislusné Pfilohy této Smiouvy.

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zniCeni Ci poSkozeni Technologie na
kontaktni telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz

3) Umoznit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlm UZivatele v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy.
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Umoznit Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach Uzivatele €i tfetich osob, které
jsou ve smluvnim vztahu s Uzivatelem

Do pracovnich 7 dnl po ukonéeni poskytovani Sluzby vazané na urditou Technologii, at' k nému do$lo na
zakladé jakéhokoli ddvodu, je Uzivatel povinen vratit Technologii Poskytovateli do sidla Poskytovatele.
Zachovavat micenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou &i poskytovani Sluzeb.

Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

Platné ceny jsou stanoveny v pfislusnych Prfilohach Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenz bude k cenam
pripodtena ve vysi dle v dané dobé Gginnych pravnich predpisu.

UZivatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti SluZzby cenu, kterd je platné ke dni jejiho poskytnuti.
V pfipadé cen stanovenych pauSéalni sazbou, je UZivatel povinen zaplatit cenu Sluzby za dané Zuctovaci
obdobi i v pfipadé, Ze Sluzbu v daném Zuctovacim obdobi nevyuzival.

Vyulctovani se provede tak, ze Poskytovatel zaSle Uzivateli po skon€eni Zuctovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti dafnového dokladu ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni a bude téz obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuactovacim obdobi v €lenéni dle poctu a druhu. Pocet Sluzeb
poskytnutych v daném Zuctovacim obdobi je dan poltem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem
v Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude soucésti vyuctovani
daného Zactovaciho obdobi.

V pfipadé, ze Zuctovaci obdobi bylo kratSi nez kalendafni mésic, ceny stanovené pausalni sazbou se
neupravuji a UZivatel je povinen uhradit pauSalni poplatek za cely kalendarni mésic.

Reklamaci na vyuctovani ceny je UZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne doru€eni vyuctovani. Podani reklamace nemé odkladny GcCinek ve vztahu k zaplaceni.

V pfipadé prodleni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vySi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Kvalita Sluzeb

Vzhledem k technologickym moZnostem a omezenim Poskytovatel nemiZe 100% zarudit bezchybnost a
nepreruSenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
ucinit veSkera opatfeni, ktera lze po ném realné pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy
v nejkratsi dobé.

V pfipadé poruchy komunikacnich sluzeb, které jsou funkCné zavislé na technologiich tfeti strany (napfr.
mobilni operator), Poskytovatel provede po analyze a zjiSténi problému bez prodleni nahlaSeni poruchy
tomuto poskytovateli sluzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Gjmy zplsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo SluZeb,

b) nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o docasné
preruseni z diivodu oprav v rdmci sité, pferuseni zplisobené udalostmi na strané Poskytovatele ¢&i jeho
¢innosti nebo vypadkem spojeni),

c) opozdénymi Ci nelspésné prenesenymi zpravami Ci daty,

d) uvedenim nespravnych udajl ze strany UZivatele.

Poskytovani Sluzeb mdZe byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného systému;

b) pFerusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych
sluzeb;

c) v pripadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného systému;

d) je-li moznost poskytovat SluZzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti

e) v pfipadech pozastaveni €i ukonCeni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni €lanku X. VSeobecnych
podminek.

4716



X.
1)

NAM®technology

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
snizit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zaijistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem.

Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Pozastaveni, ukonceni a obnoveni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, poruSuje-li UZivatel své povinnosti.

V pifpadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z divodu prodleni Uzivatele s placenim dojde k obnoveni poskytovani
SluZzeb neprodlené po zaplaceni vSech dluznych Castek s pfisluSenstvim. Za pfisluSenstvi pohledavek se
povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

2)

3)

XL

1)
2)

XIl.

1)
2)
3)

Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukoncCit v pfipadé zavazného poruSeni Smlouvy. Za zavazné

poruSeni Smlouvy se zejména povazuje:

a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti, Za opakované poruseni i neplnéni pro UcCely tohoto
¢lanku postaci, nastalo-li poruSeni ¢i neplnéni dvakrat.

b) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dnd;

c) poskytnuti nespravnych nebo nedplnych Gdajil v souvislosti se zfizenim Sluzby ¢&i uzavienim Smlouvy;

d) jestlize UzZivatel odepfe Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach Uzivatele Ci
tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s Uzivatelem;

e) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfFistup k technickym zafizenim a systémdm UZivatele
v souvislosti s odstrafiovanim poruchy;

f)  uzivani Technologie Ci poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

g) neprovedenim Instalace Zafizeni do I mésice od sjednaného dne instalace z dlivodu neposkytnuti
dostatecné soucinnosti Uzivatele pn instalaci Technologie.

V pfipadech uvedenych v odst. 2) je Poskytovatel téZ opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita &ini
v tomto pfipadé 30 dni a poc¢ina plynout dnem doruceni vypovédi Uzivateli. Uzivatel je v takovémto pripadé
povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukonenim poskytovani Sluzeb a s vymahanim
pohledavek Poskytovatele.

Zmeéna Smlouvy

Zmeénu ¢i zruSeni Smlouvy Ize ucinit pouze pisemné.

Poskytovatel je opravnén zménit cenu Sluzeb a/nebo VSeobecné podminky. Informaci o zméné zaSle
Poskytovatel UZivateli na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Pfiloha ¢. 3) minimainé 15 dnl pred
nabytim acinnosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou cen Sluzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smilouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou Poskytovateli do 15 dnl ode dne, kdy bylo
UzZivateli doruéeno ozndmeni o zméné. Vypovédni Ihita ¢ini 2 mésice. NevyuZije-li UZivatel svého prava
Smlouvu vypovédét, ma se za to, Ze UZivatel se zménami cen Sluzeb ¢i VSeobecnych podminek souhlasi.

Zanik Smlouvy

Smlouvaje uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédeét pisemnou vypovedi.

Vypovédni |hdta ¢ini 2 mésice. Vypovédni Ihita pocina plynout dnem doruéeni vypovédi druhé Smluvni
strané.

Ustanovenim tohoto clanku nejsou nijak dot€ena ustanoveni €lanku XI. odst. 2. a X. odst. 3. VSeobecnych
podminek.

Od Smlouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuta pred odstoupenim.

Ukon€eni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran i
dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost mi¢enlivosti a ochrany dajl.
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Dorucovani

Jakékoli oznameni, navrhy &i jind sdéleni a informace, jeZ maji byt u€inény podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt uCinény pisemné dopisem doruCenym osobné nebo drzitelem poStovni licence, neni-li ve
Smilouvé & VSeobecnych podminkach stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze bude oznameni, navrh ¢i jiné sdéleni a informace doruCovana drzitelem posStovni licence a
nepodari se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru€ena nasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy drzitel poStovni licence oznami druhé smluvni strané, Ze se pisemnost nepodafilo dorucit na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé ¢i smluvni stranou pisemné oznamenou po uzavieni Smiouvy.

Ochrana udaj(

UzZivatel, ktery je fyzickou osobou, ma pravo na ochranu svych osobnich Gdajl, které Poskytovatel ziska

v souvislosti s uzavienim Smlouvy & poskytovanim Sluzeb (dale jen ,,Udaje"). S Udaji bude nakladano

v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajii. Udaje UZivatele budou Poskytovatelem
vyuzivany za ucCelem plnéni Smlouvy a UZivatel dava Poskytovateli souhlas s timto vyuzitim. Uzivatel ma
prava uvedend v pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich udajii (zejména pravo na informace,
pravo Zadat vysvétleni atd.) a pravo, aby Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam,

s vyjimkou zpracovatelll, které Poskytovatel vyuziva k vymahani pohledavek a s vyjimkou subjektd, kterym je
Poskytovatel povinen Udaje poskytnout na zakladé pravnich predpisd. Udaje Poskytovatel poskytne
zpracovateldim pouze pro vySe uvedené (cely a v nezbytné nutném rozsahu.

V Havifové dne N™N/1 N1

V Kutné Hore dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Pavel Tac Ing. Jan Jage
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Specifikace servisnich kontakt( uZivatele

Uzivatel bere na védomi, Ze hlaSeni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy zjinych nez v této pfiloze
specifikovanych Cisel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. HlaSeni se provadi na telefonni
¢islo uvedené na avodni strance www.nam.cz. Mimo tuto dobu je moZné hlasit zavady na uvedend telefonni Cisla
pouze v pfipadé platné a Uuc¢inné servisni smlouvy.

Kontakt uzivatele pro hlaSeni poruch Technologie

Tento kontakt slouzi pro zasilani sdéleni Poskytovatele UZivateli o pferuSeni sluzeb 1Box.

Kontakt uzivatelepro obchodni oznadmeni 1 Box

Tento kontakt slouzi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele UZivateli.

V Havifové dne // 7(9. V Kutné Hofe dne

Za Poskytovatele: Za UZivatele:

Ing. Pavel Tac Ing. Jan Jager
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Sluzba 1Box rack

Prfedmétem této Sluzby je:

e pronajem zafizeni 1 Box rack a poskytnuti ¢asové a uCelové omezenych a nevyhradnich licenci
k software dle specifikace nize (dale jen jako ,,Technologie);

e poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 7 dni vtydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na
dohledové centrum Poskytovatele, které monitoruje a feSi veSkeré kritické provozni stavy;

e 1x rocné kompletni profylaxe Technologie u UZivatele na PCO, jeli mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem uzaviena platna a ucinna servisni smlouva (vycisténi, fyzicka kontrola HW, kontrola
instalovaného SW);

« 1x za 3 roky vyména serveru za novy, plvodni zlstane UZivateli bezUplatné zapujéen jako
zalozni;

e 1x za 3 roky vyména akumulatoru v UPS;

e 1xza 3 roky vymeéna vétraci jednotky.

Soudasti plnéni nebude hardware pro klientska pracovisté dispeferll - UZivatel musi FeSit
dodavkou svého hardware.

VeSkeré licence k software jsou Ucelové omezeny na uZiti software vyhradné jako soucast Technologie a
Casové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box rack. Uplata za licence je zahrnuta v mési¢nim
poplatku za poskytovani Sluzby ! Box rack.

Pocet objednanych Sluzeb 1Box rack: 1

Za poskytovani Sluzby 1Box rack je Uzivatel povinen hradit mésicni poplatek ve vySi |l KC bez
DPH.

Instalace Technologie:

Termin instalace: nejpozdéji do 31.10. 2018
Misto instalace: MP Kutna Hora

Pro instalaci a provoz Technologie UZivatel zajisti podminky vhodné pro provoz vypocetni
techniky:
« Vhodny prostor pro rack - musi byt Cisty (bez zvySené prasSnosti - zejména bez jakéhokoli
prachu vzniklého v ddsledku stavebni ¢innosti)
- musi byt suchy (bez zvySené vihkosti)
- musi byt bez vyskytu agresivnich latek
- musi byt bez zvySené teploty (doporu€ujeme klimatizované prostory)

- minimalni rozmeéry § 670 x h 620 x v 700 mm
< Pripojeni do LAN sité UZivatele (s napojenim na internet)
e Z&suvku 230V/16A
- Zalohovani napdjeni - Technologie je zalohovana pouze pro kratkodoby vypadek napajeni, proto
Uzivatel musi zajistit zalohovani napajeni Technologie a klientskych pracovist' vlastnim zafizenim
e SIM kartu do modemu pro odesilani SMS

Technologii Poskytovatel jiz sestavenou doveze az k UZivateli na misto instalace. U Uzivatele pak
probéhne zapojeni a zaSkoleni operatord na obsluhu monitorovaciho systému NET-G.
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Specifikace Technologie:

software

Windows 10 Pro

ESET ENDPOINT ANTIVIRUS
VMWare ESXi

Linux DEBIAN

Zabbix - 1 Box Monitor

hardware
SERVER SUPERMICRO

HDD 500 GB "2,5" server
SSD Disk 250GB S 860 EVO

MOXA karta Nport5250A
SILEX SX-3000GB

NETGEAR GS724T

zdroj modem GSM'GPRS BGS2
anténa modem GSIWGPRS BGS2

UPS CyberPower GreenPower 600VA/360W
UPS CyberPower SNMP Expansion card

QNAP-TS-131P

HDD 1 TB
RACK skfinn komplet

instalace

Instalace hardware

Instalace VMWare ESXi

Instalace Windows 10 Pro
Instalace Linux

Instalace Zabbix

Instalace NET-G

Instalace a konfigurace prevodnik

Zahoreni systému a testy
Nasazeni, zaSkoleni spravce a obsluhy

Doprava

HODNOTA TECHNOLOGIE

V Havifové dne v/ slQ

Za Poskytovatele:

Ing. Pavel Tac

operacni systém

antivir

virtualni server

operacni systém pro Zabbix
systém monitoringu aplikaci a PC
CELKEM SOFTWARE

Intel xeon E3-1220 v3. 16 GB RAM,
2x LAN, 16GB SanDisk

2x COM RS 232/422/485
2x USB 2.0 pfevodnik pfes Ethernet
(pro HW KIi€)

24 port 1 Gb switch

anténa GSM
zélozni UPS
karta UPS
NAS

pro NAS

rack 9U/600x550 (Cerny, 60kg
nosnost, nasténny, dvoudilny), 1 ks
police do racku 290 mm, 2 ks
zasuvkova lista do racku, propojovaci
kabelaz rack, chladici jednotka rack,
montazni material

CELKEM HARDWARE

sestaveni komponent, instalace do
racku

vcetné nastaveni a aktualizaci
v€etné nastaveni a aktualizaci
v€etné nastaveni a aktualizaci
v€etné nastaveni a aktualizaci

NET-G, Zabbix - na misté u
zékaznika

CELKEM INSTALACE

POPIS
SOFTWARE
HARDWARE
INSTALACE
CELKEM

NAM®technology
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Za Uzivatele:
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Ing. Jan Jagdr
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Sluzba 1Box videofied PCO

PFredmétem této sluzby je:

e Bezlplatné poskytnuti Casové omezenych a nevyhradnich licenci k software 1 Box videofied PCO
(dale jen Software) dle specifikace nize; umoziujici propojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied
do aplikace 1Box videofied dispe€erského sw PCO 1Box, video verifikaci s nahravanim video
stream(l, servisni podporu, upgrade.

e Poskytovani vzdaleného dohledu sluzby ! Box videofied 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

Veskeré licence k Software jsou ¢asové omezeny dobou trvani této smlouvy.

Specifikace Software:

1 Je urCen pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1 Box.
» Umoznuje prijem, dekédovani, ukladani a pfenos textovych zprav z pfipojenych zabezpe€ovacich
Ustfeden Videofied do PCO 1 Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.
« UmoZiiuje piijem, dekodovani, ukladani a pfenos poplachovych video streami z pfipojenych
zabezpe&ovacich Ustfeden Videofied do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.
Instalace Technologie 1 Box videofied:

« Instalace Software u UZivatele probéhne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO
1Box.

Typické blokové schéma technologie 1Box videofied:

Software 1Box videofied PCO

|
\ Technologické centrum NAM

GPRS ‘
——=' FRONTE!_ s,erv?rvR§I F
: DATOVE ULOZISTE i
BEZPECNOSTNI SW |

| i

l

: Internet GSM 3G/GPRS :

| (zabezpeceny) (zabezpecené) |

: |

|

|

|

Driver IBox videofied
IBox Alarm viewer

PCO 1Box
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Sluzba 1Box videofied PANEL

Predmétem této sluzby je:

< Napojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied do Software
e Technicka podpora pfipojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied

Podminky provozu:
e Datové sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zajiStuje UZivatel
e Datové sluzby musi mit nastaven pfistup do vefejného internetu dle specifikace poskytnuté
Poskytovatelem

Cenik sluzeb 1Box videofied PANEL:

1 Box videofied Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci Ustfedny Videofied do Software
PANEL vCetné technické podpory pfipojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied

Pocet objednanych sluzeb 1Box videofied PANEL:

Smluvni strany se dohodly, Ze rozSifeni poctu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni Cislo
Poskytovatele uvedené na Gvodni strdnce www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou
na e-mailovou adresu info@nam.cz Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si UZivatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi
nimi existujiciho ¢ budouciho smluvniho vztahu, pfipojeni dalSich zabezpecCovacich Ustfeden
Videofied do Software, ma se za to, Ze si souCasné s tim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb
1Box videofied PANEL.

Zprovozneéni sluzeb a aktivace 1Box videofied PANEL:

1 Pro zprovoznéni sluzby zasle UZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové
Cislo zabezpecCovaci Ustfedny Videofied a v Ustfedné nastavi parametry pfipojeni dle technické
specifikace Poskytovatele. Sériové &islo zabezpedovaci Gstfedny midZe Uzivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni €islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz

1 Poskytovatel zavede sériové Cislo zabezpeCovaci Ustfedny Videofied do Software v
Technologickém centru NAM. Timto okamzikem je sluzba 1Box videofied PANEL aktivni (dale
jen Aktivace Panelu).

Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnost za spravu a fungovani komunikacnich
technologii (SIM karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied se Software.

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box videofied PANEL:
1 Poskytovani sluZzeb 1 Box videofied PANEL zacind dnem Aktivace Panelu.

Zuctovaci obdobi:
e Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, t. zaCina prvnim dnem a kon&i poslednim dnem

prislusného kalendarniho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
*  Prvni Zu¢tovaci obdobi pociné prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Panelu.

Sluzby 1Box videofied SIM

Predmétem téchto sluzeb je:

« Napojeni zabezpec€ovaci Ustfedny Videofied do Software
e Technicka podpora pripojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied
e Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro sluzby 1 Box videofied SIM

Podminky provozu Zafizeni pro poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM:

1 VeSkera Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou Uzivateli po dobu platnosti této Smlouvy
vypujéena.

liz 16


U2


NAI\/I NAM®technology

SYSTEM*

1 VeSkera Zafizeni jsou urena pouze a vyhradné kvyuZivani sluzeb 1Box videofied SIM
v zabezpecovacich Ustfednach Videofied

1 Zafizeni je zakadzano pouzivat k jingym G&eldm neZ k vyuzivani sluZzeb 1Box videofied SIM ¢&i s
nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich GCelem a urCenim, platnymi pravnimi pfedpisy a
pokyny Poskytovatele.

®  Zafizeni nemaiji pfipojeni do verejného internetu a nemaji povolené odchozi hovory.

1 Po vyCerpani datového tarifu v zG¢tovacim obdobi Zafizeni nepfenese dalSi data.

1 Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

1 Na telefonickou zadost Uzivatele na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené na Uvodni strdnce
www.nam.cz je mozné navysit datovy tarif (datovy baliGek) v ztétovacim obdobi na plvodni vySi
podle vybranych typl sluzeb. NavySeni datového tarifu je zpoplatnéno dle ceniku.

1V pfipadé ukon&eni sluzby 1 Box videofied SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné
vracet Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box videofied SIM:

‘

Pocet objednanych sluzeb 1Box videofied SIM:

Smluvni strany se dohodly, Ze rozSifeni poctu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni Cislo
Poskytovatele uvedené na Uvodni strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou Uzivatele zaslanou
na e-mailovou adresu info@nam.cz Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si Uzivatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi
nimi existujiciho ¢i budouciho smluvniho vztahu, pfipojeni dalSich zabezpeCovacich Ustfeden
Videofied a Zafizeni do aplikace 1Box videofied, ma se za to, Ze si soucasné s tim objednal i rozSifeni
poskytovanych SluZzeb 1Box videofied SIM v poZzadovaném typu a poctu.

Cenik navyseni a zmény datovych tarif(l v zG¢tovacim obdobi:

NavysSeni datového tarifu sluzby 1Box Sluzba navySeni datového tarifu o 50 MB/mésic
videofied SIM50 (obnova balicku)

Aktivace Zafizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzikem expedice Zafizeni od Poskytovatele k Uzivateli.

Zprovozneéni sluzeb 1Box videofied SIM:

1 Pro zprovoznéni sluzby zaSle UzZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové
¢islo zabezpecovaci Ustfedny Videofied a telefonni &islo Zafizeni. Tyto Gdaje miZe UZivatel
sdeélit rovnéz telefonickou formou na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance
Www.nam.cz

*  Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpecCovaci Ustfedny Videofied a telefonni Cislo Zafizeni
v Technologickém centru NAM.

1 Zafizeni neni moZno vloZit do zabezpecovaci Ustfedny Videofied s jinym sériovym Cislem nez se
sparovanym sériovym Cislem. Sluzba 1Box videofied SIM by byla nefunkéni.

1V pfipadé, Ze UZivatel vyjme Zafizeni ze sparované zabezpecovaci Ustfedny Videofied nebo ho
premisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.
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Zacatek poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM:
« Poskytovani sluzeb 1 Box videofied SIM za€ina dnem Aktivace Zafizeni.

Zuctovaci obdobi:

1 Zuctovacim obdobim je kalendafni meésic tj. zacina prvnim dnem a kon€i poslednim dnem
prislusného kalendarniho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
e Prvni Zuctovaci obdobi pocina prvnim dnem nésledujiciho mésice ode dne Aktivace Zafizeni.

V Havifové dne AJo.HOftf V Kutné Hofe dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Pavel Tac
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Sluzba 1Box sia

Pfedmétem této Sluzby je:

e Poskytnuti ¢asové omezenych a nevyhradnich licenci k softwarovému driveru SIA dle specifikace
viz nize (dale jen Software); umoziujici pfijem, dekdédovani a ukladani udalosti z pfipojenych
poplachovych a zabezped&ovacich tisiiovych systém( (dale jen PZTS) komunikujicich protokolem
SIA IP do PCO ! Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.

e Software je ur€eno pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1 Box.

Poskytovani vzdaleného dohledu Software 7 dni vtydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na
dohledové centrum Poskytovatele, které monitoruje a feSi veSkeré kritické provozni stavy.

Veskeré licence k Software jsou Gasové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1 Box sia. Uplata za licence je
zahrnuta v mési¢nim poplatku za poskytovani Sluzby 1 Box sia.

Instalace Software:
Instalace Software u Uzivatele probéhne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO 1Box.

Specifikace Sluzeb 1Box sia:

Sluzba umozniuje pfijem, dekdédovani a
1 Box driver sia  ukladani udalosti z PZTS Galaxy do PCO

verze GALAXY 1Box ajejich zobrazeni obsluze PCO zdarma ]
Sluzba umozniuje pfijem, dekdédovani a
ukladéani udalosti z PZTS Jablotron JA

1 Box driver sia 100 do PCO ! Box a jejich zobrazeni

verze Jablotron obsluze PCO zdarma [ ]

Za poskytovani Sluzeb 1 Box sia je UZivatel povinen hradit mési¢ni poplatek dle specifikace SluZzeb 1 Box sia.

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box sia:
1 Poskytovani Sluzeb | Box sia zaCina dnem predani nainstalované Technologie Uzivateli.
*  Technologie bude UZivateli pfedana na zakladé Predavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho
zasahu.

Zuctovaci obdobi:
1 Zictovacim obdobim je kalendarni mésic, tj. zacind prvnim dnem a konci poslednim dnem
prislusného kalendarniho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
1 Prvni Zuctovaci obdobi poc¢ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni pfedani Technologie.

147 16


U2

U2

U2

U2


NAM NAM®technology

SYSTEM’

Sluzby 1Box sia SIM

Predmétem téchto sluzeb je:

1 Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro sluzby 1Box sia SIM.

*  Napojeni zabezpecCovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software.

1 Technickd podpora pfipojeni zabezpecCovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 do
Software.

Podminky provozu Zarizeni pro poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:

e VeSkera Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou UZivateli po dobu platnosti této Smlouvy
vyptijéena.

« VeSkera Zafizeni jsou ur€ena pouze a vyhradné k vyuZivani sluzeb 1 Box sia SIM

« Zafizeni je zakazano pouzivat k jingm Géeldm neZ k vyuZivani sluzeb 1Box sia SIM & s nimi

jakkoli manipulovat v rozporu s jejich Ucelem a urCenim, platnymi pravnimi predpisy a pokyny

Poskytovatele.

Zafizeni nemaji pripojeni do vefejného internetu

Zafizeni nemaji podporu hlasové komunikace a SMS

Po vyCerpani datového tarifu v za¢tovacim obdobi Zafizeni nepfenese dalSi data.

Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

V pfipadé ukonceni sluzby 1Box sia SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné

vracet Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box sia SIM:

Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci Ustfedny
Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software v€etné
technické podpory pfipojeni zabezpecovaci
Ustfedny, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s
datovym tarifem omezenym na 50 MB/mésic. SIM
karta podporuje funkci multiSIM s automatickym
napojenim do dostupnych mobilnich siti pro tuto

1Box sia SIM50  sluzbu na uzemi CR. [ 3 [

Pocet objednanych sluzeb 1Box sia SIM:

Smluvni strany se dohodly, Ze rozSifeni poctu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni €islo
Poskytovatele uvedené na Uvodni strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou
na e-mailovou adresu info(g)nam.cz Poskytovatele.

Aktivace Zafizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzikem expedice Zarizeni od Poskytovatele k UZivateli.

Zprovozneéni sluzeb 1Box sia SIM:

e Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info(5)nam.cz sériové
¢islo zabezpedovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100. Tyto Udaje mdZe UZivatel sdélit
rovnéz telefonickou formou na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené na Uvodni strance
Www.nam.cz

1 Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpecCovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron a telefonni
Cislo Zafizeni v Technologickém centru NAM.

e Zafizeni neni mozno vloZit do zabezpecovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 s jinym
sériovym Cislem nez se sparovanym sériovym cCislem. Sluzba ! Box sia SIM by byla nefunkéni.
1V pfipadé, Ze Uzivatel vyjme Zafizeni ze sparované zabezpeCovaci Ustfedny nebo ho pfemisti do

jiné, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.

15z 16


U2

U2


T® NAM NAM®technolog

SYSTEM

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:
1 Poskytovani sluzeb | Box sia SIM zacind dnem Aktivace Zafizeni.

Zuctovaci obdobi:

1 Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic tj. zaCina prvnim dnem a konc&i poslednim dnem
prislusného kalendarniho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi*).
1 Prvni Zuc¢tovaci obdobi pocina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Zafizeni.

V Havifové dne J. JO $O// V Kutné Hofe dne
Za Poskytovatele: Za UZivateli
Ing. Pavel Tac Ing. Jan Jager /
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