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1. Wkastnik a poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena VaSe@dovinnosti jakodastnika sluzeb elektronickych ko-
munikaci (dale jen Sluzby). Pokud jste fyzicka asatepodnikatel, jsou tyto VSeobecné podminkieny pro Vas.
Déle jsou zde upravena prava a povinnosti UPC palgkytovatelegchto Sluzeb.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujemezasllad smlouvy o poskytovani vejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Ty&eobecné podminky jsou vzdy nedilnou &mti Smiouvy.
Smlouvu s Vami uzaviramedeském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzavena

Uzaveni Smlouvy Vam riveme nabizetiznymi zpisoby, zejm. pisen# ale podle naSich aktualnich technickych
moznosti i Bkterymi prostedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jst&tma@ns nabizenych zisohi uzaveni
smlouvy vybral(a), je smlouva uz@na (platna adnna):

a) oboustrannym podpisem formiégdSmlouvy, byla-li uzaiena pisem# nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy forniudamy jsme Vam potvrdiliiijeti Vasi objednavky Sluzeb, nebo
c) prostednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré nalefitBmlouvy a vzajemhje odsouhlasili, nebo

d) prostednictvim telefonu jsme si dohodli veSkeré nalestitS8mlouvy a vzajeninje odsouhlasili.

2.3. Podminky pro uzaweni Smlouvy

Smlouvu s Vami uzaeme, pokud nam sgtite vSechny Udaje vyZadované zakonem (3.1) aldgije nam na nasi
Zadost dolozite plathnym oanskym pitkazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Dalézeme zadat, abyste proka-
zal(a) pravo k uzivani mista instalace (4.4.1.xnd#te prosim nagdomi, Ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zavazky
vici UPC, nejsme povinni s Vami Smlouvu ugtivnebo od Vas fiZeme pozadovat slozeni zalohy dle ceniku (5.9.).
Odmitnout uzakeni smlouvy nebo poZadovat sloZeni zalohy od Vé&eme také v ifipack, kdy by uzaveni a pi-
padné plani Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s magirdvem chr&nymi zajmy nebo zjmyretich
osob (nap pokud jste v exekuci nebo s Vami bylo zah4jersmiveréni tizeni). Tyto informace o Vés zi§jeme

ve verejnych rejsticich a seznamech (naerejny rejstik, Insolvergni rejstik, Centralni evidence exekuci, Databaze
neplatnych osobnich dokladnebo dluznické registry).

2.4. Pokud chcete zinit Sluzby

2.4.1. Pokud chcete z2mit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zvysit viariptarif, nebo pokud si chcetéighjednat
jinou Sluzbu (dale jen z#éma SluZeb), kontaktujte nas telefonicky na lincierkského centra nebo elektronicky
(www.upc.cz/pece-0-zakazniky/) anebo piséntrozadovanou zénu SluZzeb provedeme nejpa@jddo 30 drii od
Vasi zadosti; od tohoto okamziku povazujeme dolwziméné Sluzeb za uzaenou, nebyla-li Hive uzavena pisem#
2.4.2. Od zrény Sluzeb niZzete odstoupit do 14 drod provedeni zeémy Sluzeb, pokud jste si ji objednali priastky
komunikace na dalku (telefonem nebo po internetbprpokud jste smlouvu uzai mimo prostory obvyklé pro naSe
podnikéani. Jedné se ale o odstoupeni pouze odn&twy, nikoli celé Smlouvy. V takovéntipad Vam po odstou-
peni budeme poskytovatiyodni Sluzby, které jste uzival(ajegl provedenou zénou. VaS pozadavek na #mu
Sluzeb optovre potvrdite tim, Ze zaplatite v plné vySi nejbliadsledujici vydtovani Sluzeb.

2.5. Za jakych podminek mize Smlouvu zngnit UPC

2.5.1. UPC nize zn&nit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoluleji sowast. Zngna se niZze tykat
zejména poskytované Sluzby (ceny, parafngtodminek poskytovani, zahajeni poskytovani, tknhnebo nahra-
zeni jinou Sluzbou, aj.), prav a povinnosti (VasithPC - jejich rozsahu, vyfiovani ceny, poplatka zpisohi plateb,
reklamaci, podminek zpracovani tdajorwovani, odpowdnosti za Skodu a Ujmu, aj.), i jinych smluvnickdpani
(doby trvani Smlouvy, podminek atgobu jejiho ukoteni, aj.), apod. Bvodem pro zrénu podminek Smlouvy ze
strany UPC niZe byt inflace, zavedeni novych Sluzebgmgmpodminek na trhu elektronickych komunikaci, zitva
novani si¢ ¢i vyvoje novych technologiii zména jinych technickych, provoznich, obchodnich netganiz&nich
podminek na stra&nUPC.

2.5.2. Pokud UPC z#éni podminky Smlouvy, dozvite se o tom minin&lnmssic gedem, a to na naSich internetovych
strankachwww.upc.cza v kazdé nasi provozaoun

2.5.3. Pokud UPC z#ni néalezitosti Smlouvy, u kterych to vyZzaduje zdkomnamime Vam to minim&nl mésic
predem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zadil@ylétovani. Pokud byste s takovou &mou nesouhlasili, méate
moznost ukod&it Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvyénih O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy
nesouhlasite, nas ale prosim pis&iformujte alespd 15 dni pred planovanou zémou, abychom stihli tento poza-
davek technicky zpracovat a Smlouvu usitrPravo ukogiit smlouvu z tohoto @ivodu vSak nemate, dojde-li ke &g
podminek Smlouvy na zaklagmeny pravni Gpravy nebo vifpads zmeny uloZenéCeskym telekomunikaim Ga-
dem.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzakena



Smlouvu s Vami uzavirame na dobu rigiou.

2.7. Jak ukortit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
Na ukorteni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby sézeame bd’ dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu pisemhivypowidét, anebo je mozné od Smiouvy odstoupit.

2.7.1. Vypokd® Smlouvy
Smlouvu nizete pisemfivypowdét bez udani évodu ve 30 denni vypédni dolg. Vypowsdni doba zéne Ezet
nasledujici den po tom, co nam dita Vasi vypo¥d’ Smlouvy.

2.7.2. Vypod’ jednotlivé Sluzby

Muzete ndm také pisemrzaslat vypowd’ jednotlivé Sluzby, a to bez udanivibdu ve 30 denni vyp&dni dolz.
Vypovédni doba zéne EZet nasledujici den po tom, co ndm adtes Vasi vypo¥d Sluzby. Prosim vezéte na ¥-
domi, Ze pokud ve vyp@&di neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete tikpbude to pro nds znamenat, Ze chcete
ukorgit celou Smlouvu.

2.7.3. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukdit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedediiabd.

2.7.3.1. Vy niizete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(a) v pripack, ze Vam neoprawmé nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

(b) do 14 dii ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou infornmaobsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami Smlouvu
uzaveli prostedky komunikace na dalku (napelefonem nebo po internetu). V takovéifppc mate povinnost
uhradit porgrnoucast ceny za Sluzby poskytnutéed odstoupenim;

(c) do 14 dii ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou inforntacbsahu zgmy Smlouvy, pokud jsme se s Vami
na znéné Sluzeb dohodli prostdky komunikace na dalku (nagelefonem nebo po internetu). Jedna se ale o
odstoupeni pouze od této &ny, nikoli celé Smlouvy. V takovéniipadc Vam po odstoupeni budeme poskytovat
pavodni Sluzby, které jste uzival(ajegu provedenou zénou;

(d) do 14 dri od uzaveni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro naSe podrnikaag. s naSim obchodnim zastupcem).
V takovém pipact méate povinnost uhradit p@mouc¢ast ceny za Sluzby poskytnutéed odstoupenim;

(e) do 14 di od uzaveni znény Smlouvy mimo prostory obvyklé pro naSe podnik@@. s naSim obchodnim
zastupcem). Jedna se ale o odstoupeni pouze odntéty, nikoli celé Smlouvy. V takovémifpads Vam po
odstoupeni budeme poskytovdit/pdni Sluzby, které jste uzival(ajga provedenou zénou.

2.7.3.2. UPC rize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Slufimkud:

(a) neuhradite v gibéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyifiovani a my Vas na tuto skdteost upozornili;

(b) uhradite 2 po sahjdouci vyEtovani az po splatnosti a my Vas na tuto skubst upozornili;

(c) jste nam sdil(a) nebo do Smilouvy doplnil(a) nepravdivy Gdiiery je podminkou k uzagni Smlouvy (3.1.);

(d) jste neposkytl(a) nutnou stinnost pro pl&ni Smlouvy, zejm. jste ndm Vy nebo vlastnik donug ¥am mame
poskytovat Sluzby, neumozZznili umdet potebného zdzeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoyitiili
stup k mistu instalace nebo k urdfgtmu z#izeni. Za takové neposkytnutiipéiené sotinnosti povazujeme i
ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovaiivnasim zamstnaném ¢i dodavateim;

(e) Sluzby uziva jina osoba bez nasSeho souhlasu (#.5.1.

() pouzivate neboite nastroje, které by mohly ohrozit bezpest a integritu sitUPC nebo dalSich osob (4.5.2.d));

(9) uzivéate Sluzbu Zjsobem, ktery negati¢rovliviiuje provoz sit ¢i jakékoli jeji casti,nebo kvalitu Sluzeb posky-
tovanych jinym dastnikim (4.5.2.¢e)

(h) bylo s Vami zahajeno insolvemi fizenti;

(i) z technickych tivodi na naSi stran které nam znemozni plnitgdnEt Smlouvy po dobu delSi nez 3@iget)
dni a nedohodneme se s Vami jinak.

2.7.4. Umrti

Kdyz nastane umrti &astnika, je pdeba, aby nas o tom pisstali informovali. Informovat nas iiiou jakymkoli
zpisobem, naslednvSak budeme pigbovat dolozit umrtni list neb&estné prohladSeni pogtalych. Poté se s pbz
stalymi mizeme domluvit, Ze zémime Smlouvu tak, Ze sesBktnikem no¥ stane Bkdo z pozstalych (pokud sii@ji
Sluzby i nadéle vyuzivat) nebo ukidme Smiouvu k datu dolozeni Umrtifijpadreé k datu umrti, pokud Sluzby v do-
macnosti prokazatetmikdo neuzival).

2.8. Kontaktujte nas

Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, vyhradase klientské centrum. Na klientské centrutizete zavolat na
¢islo 241 005 100 (v siti UPC zdarma) nebo ho kdotakt elektronicky progednictvim kontaktniho formuié na
www.upc.czanebo zaslat dopis na adresu P.O.Box 53, Prat@(3130 11. Pokud v textu Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek uvadime, Ze pro dané jednantgbd dodrzet pisemnou formu, vzdy tim myslime viastmé podepsany
dopis zaslany progtdnictvim poskytovatele poStovnich sluzetipadré e-mail opateny zardenym a uznavanym
elektronickym podpisem zaslany na adrega@upc.cz.
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2.9. Dorwujeme Vam

Ke komunikaci s Vami budemegrinosts vyuzivat Vami sdlenou adresu elektronické posSty. Takézeme vyuzit
adresu elektronické posty, kterou jste pouzilg@@ppedchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke komun&&@mi

vyuzivat Vami sdlenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresuanifsitalace Sluzby. Pokud nastaneizanve

Vasich kontaktnich Gdajich a Vy nam to n#gd (3.2.), budeme Vam déle zasilatledi na fivodni kontakty. Vez-
méte prosim na&domi, Ze takto zaslana&eni budeme povazovat za déend. Veznite prosim také naddomi, ze
pokud si nevyzvednete nebo odmitnetevgit dopordenou poStovni zasilku, povaZzuje se i takova zagiékdorde-

nou, nebd se dostala do sféry Vaseho vlivu.

3. Informace o (&astnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzaveni Smlouvy

Aby bylo mozné s Vami uzéit Smlouvu, patebujeme znat tyto Vase osobni Udaje: jméntijmeni, bydlisg, datum
narozeni nebo rodn#éslo. Bez &chto udaj nAm zakon nedovoluje s Vami Smlouvu ufavi aké potebujeme znat
¢islo VasSeho otanského pikazudi jiného dokladu totoznosti, podle kteréhastime spravnost Vami poskytnutych
adaj.

3.2. Zmeéna VasSich udaj

Pokud se &ktera z informaci vypknych ve Smlou¥ zmeni, je nutné, abyste tuto 2mu pisems oznamili naSemu
klientskému centru co ndjde, nejpozdji do 7 dni od zrany. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou \?asi-
lame veSkeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokaliz&ni udaje

UPC vede databazi, kterd obsahuje osobni Udajeppnd Gdaje a lokalizai Udaje svych &astniki. Podpisem
Smlouvy berete naédomi, Zze UPC zpracovava uvedené Udaje za podmiaakwvenych zakonem a prowéfini
pravnimi gredpisy. Provozni Udaje jsou jakékoli Gdaje, ktele zhkona nuth zpracovavame pro petby genosu
zprav siémi elektronickych komunikaci nebo pro jejicttévani, nap. volajicicislo, volané&islo, datumgas, trvani
prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalidaldaje jsou jakékoli idaje, které dle zakona &igpracovavame v
sitich elektronickych komunikaci a kter&uif zermépisnou polohu koncovéhoifaeni uzivatele.

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

VaSe Udaje, tzn. jméno dijneni, telefonntislo a fripadré adresa elektronické postyiiou byt zvéejnény v tele-
fonnim seznamu (ti&hém i elektronickém). Pokud o to mate zajem, jéqimt, abyste to uvedliimno ve Smiouv.
Udéleny souhlas se ziginénim v telefonnim seznamutiete kdykoli odvolat. V tomifjpads zajistime odstrami
formainich sluzeb o telefonnictislech a vydavatéin telefonnich seznaimPokud si nefejete, aby VaSe Udaje uve-
dené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kaiokedni za Gelem marketinguietich stran, je pétba, abyste to
uvedli pimo ve Smilouy. Ugelem tiséného nebo elektronického seznandasiniki je pouze vyhledavani kontaktu o
osol# na zaklad jejiho jména neboifpadré dalSich identifikanich prvki. V elektronické verzi seznamu je mozné
vyhledavéani kontaktu o os&hbpouze pokud znate jeji jméno.

3.5. Podminky zpracovani osobnich Uudé;
UPC zpracovava manudlmn automaticky osobni Gdaje&astniki a uzivatel Sluzeb ¥etrg potencialnich zajentco
Sluzby za podminek a proiély stanoven&éasadami ochrany soukromi spatebitelii, které jsou dostupné na

www.upc.czv sekciDokumenty

4. Sluzby
4.1. Jaké Sluzby poskytujeme

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komuugika

a) Sluzba pistupu k siti internet

b) Sluzba penosu rozhlasovych a televiznich signgd kabelu (kabelova televize)

c) Telefonni sluzba
Také Vam poskytujeme daikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosiiiderou sluzbou elektronickych ko-
munikaci (dale vSe jeBluzba nebo Sluzby. Specifikace jednotlivych Sluzebdgetns dopkikovych) jsou nedilnou
sowasti Smlouvy a naleznete je wavw.upc.czv sekciDokumenty.

4.2. Od kdy Sluzby poskytujeme

Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas iledlspesre zprovozni koncové misto (tzntastnickou zasuvku
ve VaSem byt) nebo v den, kdy Vam dodaméijiaci zd&izeni, pokud je koncové misto jiz zproveémn. Sluzbu
Vam za&neme poskytovat nejpogildo 40 drii od podpisu Smlouvy.

4.3. Instalace Rijimacich zafizeni



Prijimaci zd&izeni (co to je se dozvitedl: 7) si zpravidla nainstalujete sdm/sama. Pokutktrichtit, aby Vamiipi-
maci zaizeni nainstaloval nas technik, jekia tuto sluzbu objednat. Instaladgifaciho zdizeni technikem je zpo-
platrgna dle ceniku.

4.4, Kde Vam Sluzby poskytujeme
Sluzby Vam poskytujeme ve Vasem doenbyté (bytové jednotce) nebo v lytke kterému méte uzivaci pravo (hap
najem); jedna se o misto instalace.

4.4.1. UZivaci pravo

Pokud byt nebo ithm nevlastnite, iveme po Vasied uzavenim Smlouvy pozadovat prokazani, Zze byt nelo d
uzivate opravéné, nag. doloZzenim najemni smlouvy. To stejné platiipack, Ze budete chtit z&nit misto instalace
béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete, zZe byt tZigaraviné, nemusime s Vami uzév Smlouvu a tedy ani
poskytovat Sluzby.

4.4.2. Kistup
Je poteba, abyste nam misto instalacéguipnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové mifez této sotinnosti
Vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.

4.4.3. Souhlas vlastnika domu

Je na Vas, abystedita) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt nifsttalace, Ze v tomto dane mozné koncové
misto nainstalovat, pokud tam jes$teni instalovano. Pokud takovy souhlas nemateyieé nam to siit, jinak bu-
deme mit za to, Ze souhlas mate z&jiSPokud takovy souhlas nebudete miizense stat, Ze Vam Sluzby nebudeme
moci poskytovat.

Abychom mohli my nebo naSi p&teni technici prova#t adrzbu, opravy, Upravy, montazemiseni, revize, nsreni

¢i demontéz Sluzeb neboifzeni potebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste praagstil(a) gistup do prostor

v don®, kde se koncové misto nachazi. Pokud takdistyp nebudeme mit, ke se stat, ze Vam Sluzby nebudeme
moci poskytovat.

4.5. Uzivani Sluzeb

4.5.1. Kdo mize Sluzby uZivat

Sluzby miizete uzivat Vy jako dastnik, anebo osoby, které s Vami bydli véb¥ tomu, aby Sluzby uZivaly jiné
osoby, od nas pitbujete vyslovny souhlas.

4.5.2. Jak miZete Sluzby uzivat
Pti uzivani naSich Sluzeb:
a) nezasahujte do naSichizeni, nentiite jejich nastaveni, ani n€itte nastavenifipojeného Ejimaciho za-
fizeni;
b) neuskutenujte zlomysina nebo oétujici volani;
c) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, V&miymi podminkami a pravnimigudpisy;
d) nepouzivejte nebo net@ jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit beapest a integritu sitUPC nebo
dalSich osob;
e) neuzivejte Sluzby Zisobem, ktery by mohl negati&ovlivnit provoz sit ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinymtastnikim.
Sluzby mizete uZzivat proggdnictvim zéizeni, které spiuje pozadavky stanovené pravnieg@pisy pro provoz ¢R.

4.6. Co kdyz vznikne porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci €itUPC porucha, odstranime ji co nidjeé. Pokud Vam Sluzbyipstanou fungovat nebo
nejste spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bekladu nahlasit klientskému centru. Po nahla8prdvime poruchu
do 2 pracovnich dni. Pokud je porucha na nasShelib na naSem #aeni, nese naklady na opravu UPC. Vy vSak
nesete naklady, jestlize je porucha na VaSetizelai a my Vam jej na VaSi Zadost opravime.

4.7. Sluzby Fetich stran

Pti pouzivani telefonni sluzbyimete vyuzit i sluzeb, které nabizi dalSi poskyteMatagF. kometni linky s fedvol-

bou 9xy). Pro spu&ti sluzeb itetich stran riveme pozadovat slozeni zaruky dle ceniku. Takav#ogl€eti strany
pak hraditeiti strag nasSim progednictvim a poplatky za tyto sluzby jsou zohl&unve vy&tovani. Sluzbyietich

stran jsou vzdy &ovany nad ramec Vaseho telefonniho tarifu (volnghut). Vezngte prosim na &domi, ze za
sluzby tetich stran neneseme odpdmost a neni tedy mozné u nas reklamovat jejicinégubskytnuti.

4.8. Omezeni Sluzeb

4.8.1. Oivody omezeni

Omezit nebo ferusit poskytovani Sluzeb Vam na nezkytutnou dobu riveme z provoznich nebo technickych
davodi (zejména hrozi-li fetizeni kapacity si}, nebo v pipact naruSeni bezgaosti a integrity nasi sitbezpénosti



sluzby nebo $ zjisteni jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo naagdkrozhodnuti statniho organu, v obdobi
krizového stavu nebo zidodu jiného dlezitého véejného zajmu.

Omezit nebo ferusit poskytovani Sluzeb Vamigeme také vippads, ze:
a) neuhradite §as aradre vytovani Sluzeb, a to ani po uplynuti ndhradityh
b) méame dvodné podeeni, Ze Vy nebo jin4 osoba zneuzivate Vam poskyt®&uzby;
c) odmitnete slozit zaruku (5.8.);
d) uzivate Sluzby zisobem, ktery rive negativé ovlivnit provoz sit ¢i jakékoliv jejic¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym &astnikim (nagF. uzivate z&izeni neschvalené pro provor'R);

4.8.2. Oisledky omezeni

Poskytovani sluzeb Vam obnovimeiinpetené Ihité, jakmile odpadneiod, kuili kterému jsme Vam Sluzby ome-
zili nebo gerusili. Po dobu omezeni nebéepuSeni z dvoda 4.8.1. a) az d) platite Sluzby v plném rozsahmaa
opétovné zprovozéni, mizeme poZzadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Pokud }gam omezili neboiprusili po-
skytovani Sluzeb zidoda 4.8.1. a) az d), fizeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzétovat cenu Sluzeb v plné
vySi, pokud jsme Vam do té doby poskytovali slevu.

4.9. Kapacita

Aby nedochéazelo kiptizeni kapacity sit mizeme stanovit povoleny objenigmesenych dat pro jednotlivé Sluzby
v urtitém obdobi. Pokud povoleny objerfepesenych datgkrasite, mizeme omezit rychlostpnosu u Vami uzivané
Sluzby do konce @eného obdobi.

4.10. Odpovdnost za Skodu
Prosim veznite na ¥domi, Ze naSe odp&inost za Skodu je omezena ze zakona. UPC tedypoeiina nahradit
Skodu uzivatdim Sluzby, pokud vznikne vidledku geruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11. Fenesenkisla od nebo k jinému operatorovi

V pripact telefonni sluzby mate moznostejfit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se siglafonnimgislem.
Mate také moznost ponechat si své telefasld a fejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovéifpads
nam fejimajici poskytovatel zaSle objednavku tiarséisla. Tuto objednavku jéeba doplnit do 4 pracovnichiin
o0 vypoxd’ telefonni sluzby z Vasi strany (vypaini doba v fipad pienesenéislacini 10 dri a z&ina kEzet dnem
doruseni vypowdi). Pokud se tak nestane, objednavkejimajiciho poskytovatele odmitneme. Pokud je nanu-d
¢ena samotna vypéd bez objednavkyiejimajiciho poskytovatele, budeme ji posuzovat @ddR2.7.1. Pokud fe-
nesete svéislo k jinému poskytovateli sluZzeb a nesplnitegakiminky pro poskytnuti slevy (5.4.2. b))iheme po
Vs zadat uhrazeni slev nebo jinych zvyhadnkteré jsme Vam poskytli a které byly na tutapdnku vazany. Vice
informaci o podminkach sluzbygnositelnostiisla najdete na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty” &lientském
centru.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy platite a kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahgjeni jejich poskytbwéySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smiouebo v platném
ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou &asti Smlouvy.

5.2. Kdy a jak Vam posilame vydtovani

Cenu za Sluzby Vam vytujeme zpravidla gsicné. Vyuctovani ceny Vam doriime v elektronické podab pokud
jsme se nedohodli jinak. Pokud mate zajem @né&tvyEtovani, je mozné ho zasilat na Vasi Zadost. Polérd n
nesdlite Vasi adresu elektronické posty, budeme Varflaasggné vydtovani. Tis¢né vytovani je zpoplatino
dle ceniku.

5.3. Kdy a jak platite vytovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedetianp ve vy@tovani. Pokud se stane, Ze ve &givani splatnost neni uvedena,
je takové vydtovani splatné do 10 drod jeho dorteni. Zpisob platby jsme si domluvili ve SmilotivPokud ne,
zasilejte ndm Uhradu v§tovani na naSdet uvedeny ve vytiovani. Je nezbytné, abystié jakékoli platl# na nas et
uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také dee na vydtovani. Podle variabilniho symbolu totiz poznare, 2
je platba od Véas a nebudeme Vas zbiytaipominat.

5.4. Sleva

5.4.1. VySe slevy

Ve Smlou¥ se niizeme dohodnout na poskytnuti slevy. Slevaerbyt poskytnuta hkifijako opakujici se sleva z ceny
Sluzeb nebo jako jednorazova sleva z aktivtao poplatku nebo sleva z instaiého poplatku anebo i jina sleva, kterou
jsme si dohodli ve SmlowvKonkrétni vySe slev se sfita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dabaveni Smlouvy

a ceny uvedené&imo ve Smiouy.



5.4.2. Podminky slevy
Narok na slevu Vam vznikne, pokud:

a) jsme se na sléwdohodli ve Smlou¥ a

b) radrg uzivate Sluzbu po dobu uvedenou ve Smicav

c) neporusil(a) jste Smlouvu #poby, kvili kterym miZzeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2. a) az h)) a

d) neporusil(a) jste Smlouvu #ipoby, kvili kterym mizeme omezit Sluzby (4.8.1. a) az d)).
Narok na slevu Vam vznikne v moménkdy jste spinil(a) vSechny uvedené podminky. Ricdeitak nestane, zaSleme
Vam opravné vy&tovani ceny. V opravném vytovani VAm dodtujeme cenu v plné vysi, jak byla uvedena v ceniku
v dobs uzaveni Smlouvy.

5.5. Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhraditecas nebdadre cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k zaplacemateformou, jakou jsme Vam
doruwili vytétovani a poskytneme Vam minimdli - denni nahradniitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite
cenu za Sluzby, iteme Vam omezit poskytovani Sluzeb (4.8.1.).

5.6. Pokud neuhradite cenu opakovah

Pokud uhradite 2 po sdiouci vy&tovani az po splatnosti a my Vas na tuto skutst upozornili, mzeme odstoupit
od Smlouvy (2.7.3.2.b)). Od Smlouvyazeme roviz odstoupit, pokud neuhradite vipghu trvani Smlouvy jakakoli
3 vy&tovani a my Vas na tuto skdtest upozornili (2.7.3.2.a)).

5.7. Uhrada

Vezmeéte prosim na&domi, Ze platbu, kterou od Vas obdrzimé&zeme dle naSi volby pouzit na Uhradu jakékoli Vasi
dluznécastky, pokud se nedohodneme jinak. O tom, na Uhedudluzn&astky byla VaSe platba pouzita, Vas bu-
deme informovat na Vasi Zzadost piesinictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Muzeme po Vas také poZzadovat slozeni zaruky dle aeN#Sinou po Vas slozeni zaruky budeme pozadovat,goku
mate v piibéhu meésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, kiewghla byt k Vasi djzneuzita jinou osobou,
nebo nezodpaMné uzivana dtmi. Pokud zaruku odmitnete slozitipeme Vam do konce &nice Sluzbu omezit.
Timto postupem se snazime ochranit zejm. \fad padnirnym finarénim zatizenim, ale i ndgesl neplacenim za
poskytnuté Sluzby. Pokud jste slozil(a) zarukiizeme Vasi dluznogastku zapdist proti poskytnuté zaruce. O za-
poiteni Vas budeme informovat na Vasi zadost peastictvim klientského centra. Po ukeni Smlouvy Vam sloze-
nou zaruku po zagteni vSech dluznyctéstek vratime. Na vraceni zaruky mame 60 aith ukorteni Smlouvy nebo
od vypaadani vSech zavaiKvcetns vraceni Dopikového zéizeni) z Vasi strany, podle toho, co nastane ¢ozd

5.9. Z&loha

Slozeni zalohy dle ceniku po Vasizeme pozadovat fpad, Ze s nami chcete uzdivSmlouvu a v minulosti jste
neplnil(a) zavazky &i UPC, nebo by uzaeni Smlouvy s Vami a jejiifpadné pl&ni mohlo byt v prokazatelném
rozporu s nasimi pravem chgnymi zajmynebo z4jmyitetich osob (nap pokud jste v exekuci nebo s Vami bylo
zahajeno insolvemi rizeni) (2.3.). Zalohu, kterou ndm poskytnete, buel&ardy nisic pouzivat na Uhradu VaSeho
vyUétovani, a to az do jejiho vgrpani. Poté budete hradit wydvani standardnim #gobem (5.3.).

6. Reklamaini ¥ad

6.1. Nejste spokojeni s vy&ovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vySi Wdvané ceny za Sluzby, mate moznostétguani reklamovat na nasem klientském
centru. Vy@tovani mizete reklamovat do 2 ¢sidl od jeho dorteni, potom Vam pravo reklamovat podle zadkona
zanikne.

6.2. Odkladny &inek

Pokud vydétovani reklamujetedas, nema takova reklamace podle zakona odklagingKina splatnost vyfiovani a
je poteba, abyste vyiiovani zaplatili. Na Vasi zadost viakibe Cesky telekomunikéni trad o odkladnémdinku
reklamace rozhodnout.

6.3. Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzbytemdoznost Sluzbu reklamovat na naSem klientskémtrice
Sluzbu niizete reklamovat do 2 #wial od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravoasidvat podle zdkona
zanikne.

6.4. Jak a do kdy reklamaci vyidime

Vasi reklamaci viidime do 30 diod chvile, kdy jste nam ji dokil(a). Pokud Vasi reklamaci vgtovani vyidime
kladrg, zohlednime Vamijpadny geplatek za Sluzby v nasledujicim ¥yovani Sluzeb. Pokud VaSi reklamaci
Sluzby vytidime klad#, zohlednime fipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujiciméguani Sluzeb. Pokud nesou-
hlasite se zisobem vyizeni reklamace, titete se v takovén¥ipad: obratit naCesky telekomunikeni Giad.
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7. Pron4jem Hijimacich zatizeni

7.1. Co je Rijimaci zarizeni?

Prijimaci z&izeni je z#&izeni, které Vam umozni uzivat nase Sluzby, t#fingat nas signal. Jedna se hap modem,
set-top-box atp. Himaci z&izeni Vam podle konkrétni nabidkyd®pronajmeme, zdarma v§jgime nebo prodame.
Prodej Rijimacich zdizeni je upraven zvl&&e VSeobecnych obchodnich podminkach prodgjeracich zaizeni.
Prostednictvim pronajatychi vyptj¢enych Rijimacich z#izeni mize UPC poskytovat sluzby elektronickych komu-
nikaci i dalSim @astnilim. V ptipads vymény pronajatého nebo vyigeného z&zeni v ramci reklamace neodpovi-
dame za ulozeny obsah pevného diskjirRaciho zaéizeni. Pro zaji&ni funkénosti si¥ pfi poskytovani Sluzeb
Zeme aktualizovat software nastaveni pronajatyeiiptjcenych Rijimacich zaéizeni. Veznite prosim na&domi, ze
pii aktualizaci nfize dojit ke zréné uloZzeného obsahu.

7.2. Pronajem Rijimaciho zafizeni

Pokud se rozhodnete, Ze sijihaci zdizeni chcete pronajmout, platite za pronajem pedré ngsicni poplatky ve
vySi ugené v ceniku. Vy&tovani a Uhrada poplatkza pronajem #jimaciho zaizeni probiha stejnym apobem jako
u vytovani Sluzeb.

7.3. Vypij¢ka PFijimaciho zafizeni
Pokud mate Hjimaci zd&izeni zdarma vyjjéené, plati pro vyfcku stejnd prava a povinnosti jako pro pronajem
Prijimacich zaizeni (v bodech 7.4 —7.7.).

7.4. Vraceni Fijimaciho zafizeni

Do 14 drii po ukorgeni Smlouvy je nutné, abyste ndm na vlastni naklaéiyl(a) pronajaté #imaci zaizeni. Zaizeni
muizete vratit bd’ osobr® na naSich Kontaktnich mistech, jejichz aktual@inaen najdete naww.upc.cz/pece-o-
zakazniky/kontaktnebo jeho zaslanim na adresu nasSeho dighiba skladu, kterou naleznete wavw.upc.cz/vra-
ceni_zarizeniTo plati i v gipack, Ze uko®ite uzivani jednotlivé Sluzby aifmaci za&izeni pouzivate jen pro jeji
piijem. Aby se vracenéifimaci zd&izeni cestou k nAm neposkodilo (nebo ptipgd, Ze se tak stane), dopéuieme
Vam, abyste zasilkuipodesilani pojistili dle vySe smluvni pokuty priiguSné Bjimaci zd&izeni, ktera je uvedena
v ceniku. Bijimaci z&izeni se povazuje za vracené v morsgkdy ho grevezmeme v nasem distritnim skladu nebo
na pobdce.

7.5. Ochrana Rijimaciho zatizeni
Pronajaté zdzeni chréte proti poSkozeni, ale i ztratou a kradezi. Vrdditn jej musite nejenontas (7.4.) ale také v
poradku.

7.6. Co kdyZ Rijimaci zarizeni nevrétite ¥as a v paadku
Pokud nam pronajat&ifmaci zdizeni &as a v ptadku (7.4. a 7.5.) nevratite, vestim prosim na &domi, Zze Vam
mizeme nadtovat smluvni pokutu dle ceniku.

7.7. Co kdyz Rijimaci zarizeni vratite, ale neukodili jste Smlouvu
Pokud pronajatéiifimaci z&izeni vrétite, aniz byste s ndmi ukdinSmlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. Vez-
méte prosim na&domi, Ze v takovémifpact Smlouva déle trva a nadale je f@tta hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a gislusnost

Smlouva s&idi ceskym pravnintadem, a to fedevSim zdkoneny. 89/2012 Sh., atansky zakonik, a zakonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. Rbktkteracast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoverfipRdné spory, které mezi nami vzniknou, bt podle ¥cné grislusnostiCesky
telekomunikani (fad nebo obecny souteské republiky.

Pro mimosoudnfeSeni pipadného sporu se jako spmiitel mizete v oblasti elektronickych komunikaci obratit na
Cesky telekomunikéni (rad (www.ctu.cz), v ostatnichipadech n&eskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

9. Sowasti Smlouvy

Souwasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky adgiochrany soukromi sggebitell, dale Specifikace Slu-
Zeb, Cenik aipadré specifikace dopikovych sluzeb (MyPrime, Wi-Free, atd.). Tim, Ze gpdete Smlouvu, sou-
hlasite se zmim vSech jejich sadsti. Aktudlni zani Smlouvy ¥etns vSech sotasti je uvéejnéno nawww.upc.cz
v sekciDokumenty

10. innost
Tyto VSeobecné podminky jsodiané od 1. 1. 2018. Aktudlni &ni VSeobecnych podminek najdete na www.upc.cz.



