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Smlouva o poskytovani podpory

I. Smluvni strany

Objednatel: Meéstska ¢ast Praha 2
Sidlo: nam. Miru 20, 120 39 Praha 2
Zastoupeny: Megr. Michaelou Marksovou, zastupkyni starosty
1C:00063461
DIC: CZ00063461

Poskytovatel: TOM - computer, s.r.o.
Sidlo: Praha 7, Bubene¢, Sladkova ¢p. 476/3. PSC 17000
Jednajici:
IC: 60465832,
DIC: CZ60465832
¢islo uctu: 482684133/0300
Zapis v OR: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze. oddil C. vlozka 26737

I1. Uvodni ustanoveni

[I.1. Ucelem této smlouvy je zajisténi podpory provozu aplikace iDES poskytovatelem.

[lI.PFedmét smlouvy

IIL1. Predmétem smlouvy je poskytovani podpory pii provozu aplikace iDES formou
konzultaci.

IV. Zpusob a terminy pInéni, servisni podminky, smluvni pokuty

IV.l. Konzultace budou ohlasovany prostiednictvim elektronické posty na adrese
ides@praha2.cz. Konzultace budou poskytovany zejména prostiednictvim sluzeb

elektronické posty na adrese idesw praha2.cz . telefonni konzultaéni Iinl-;_\'_

nebo osobné.

IV.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout konzultaci ve lhaté dvou pracovnich dnu
nasledujicich po dni ohlafeni pozadavku prostiednictvim elektronické posSty na
adrese idesi@praha2.cz. a to do konce pracovni/provozni doby objednatele, ktera je
nasledujici: pondéli a stieda 8:00 az 17:30. atery a ¢tvrtek 7:30 az 16:00, patek 7:30
az 13:30.

[V.3. Objednatel urc¢i osobu opriévnénou objednat konzultace a osoby opravnéné Cerpat
konzultace. Pravidla zpusobu ¢erpani tvofi prilohu ¢. 1 této smlouvy.

IV.4. Objednatel je opravnén cerpat nejvyse 20 hodin konzultaci mésicné.
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V. Cena a platebni podminky, smluvni pokuty

Cena konzultaci je dohodnuta na ¢astku ve vysi 5.000,-K¢ bez DPH za jeden mésic.
V této cené¢ jsou zahrnuty Konzultace v maximélnim rozsahu 5 hodin. Cena za
konzultace nad tento limit je dohodnuta na jednotkovou cenu ve vysi 1.000.-K¢ bez
DPH za jednu hodinu jednoho konzultanta. Nedilnou soucasti kazdé faktury bude
jako jeji pfiloha piehled poskytnutych sluzeb za prislusné obdobi. ze které¢ho bude
ziejmy rozsah provedenych Gkonu a jejich asova narocnost v hodindch a jména
osob. které konzultace Cerpaly.

Podkladem pro thradu ceny za poskytnuté konzultace budou danové doklady. které
budou mit nalezitosti danového dokladu (dale téz ..Faktura™).
Fakturace dle bodu V.I. bude probihat mési¢né.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni od jejich doru¢eni objednateli.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani fakturované ¢astky z i¢tu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Objednatel je opravnén pied lhitou splatnosti vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nékterou z nalezitosti, nebo obsahuje nespravné Gdaje. s pisemnou
reklamaci, ve které objednatel uvede divody vraceni faktury.

V piipadé. Zze objednatel bude v prodleni s uhradou faktury, je poskytovatel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Neposkytne-li poskytovatel konzultaci ve lhaté uvedené v &lanku V. odstavei 1V.2.,
je objednatel opravnén actovat smluvni pokutu ve vysi 500.- K¢ za kazdy takovyto
piipad.

VIL.Dalsi ujednani

Poskytovatel je vyluénym nositelem autorskych prav k uvedenym programovym
produktim a databazim aplikace iDES: data ulozena v téchto databdzich jsou
vlastnictvim objednatele.

Ve vécech tykajicich se programového produktu aplikace iDES se smlouva fidi
autorskym zakonem, v ostatnich bodech obchodnim zakonikem v platném znéni.

Nutnou podminkou asp&sné realizace dila je poskytnuti soucinnosti objednatele
poskytovateli.

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.
Kontaktni osoby za poskytovatele:

-ve vécech smluvnich _
-ve vécech technickych _
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VI.6.  Kontaktni osoby za objednatele:
- ve vécech smluvnich ing. Miroslava Kudlikova. vedouci odboru majetku a
investic
Petr Stépan, vedouci odboru informatiky

- ve vécech technickych  Petr Stépén, vedouci odboru informatiky
ing. Miroslav Kubr. vedouci odd. aplikaci Ol
ing. Milo$ Zugler, vedouci odd. provozu Ol
Daniel Tuma, pracovnik odd. provozu Ol
Michal Jarasek, pracovnik odd. aplikaci Ol

VIIL.Zavéreéna ustanoveni
VIL.I.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
VIL.2.  Smlouvu lze ukon¢it dohodou nebo vypovédi bez uvedeni diuvodu. Vypovédni
lhata ¢ini 3 mésice a bézi od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi druhé strané.

VIIL.

(S ]

Jakékoliv zmény této smlouvy lze provést pouze na zdkladé oboustranné pisemné
dohody formou fadné cislovanych dodatkia. Jiné nez pisemné zmény této
smlouvy jsou neplatné.

VIL.4. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii priloha ¢. 1 Pravidla zpisobu cCerpani
konzultaci.

VIL5.  Smlouva nabyva a¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

VII.6. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. z nichZz objednatel obdrzi dva
stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.

VIL7.  Smluvni strany prohladuji. Zze si smlouvu precetly. ze jejimu obsahu v celé Sifi
rozuméji a s jejim obsahem souhlasi. Na dukaz své pravé, svobodné a vazné vile
pak pripojuji své podpisy.

za poskytovatele za objednatele
V Praze dne 44 £ 9 : V Praze dne &,

Mgr. Michaela Marksova
jednatel zastupkyné¢ starosty
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Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele: 11/TP/502

Smlouva o poskytovani podpory

Priloha ¢. 1 Pravidla zptisobu Cerpani konzultaci.

e viechny pozadavky na poskytnuti podpory firmou Tom-computer musi byt
zaslany elektronicky na adresu ides@praha2.cz

e pracovnik podpory Tom Computer zasle elektronicky na adresu ides@praha2.cz
vyrozuméni o prevzeti pozadavku a stavu jeho FeSeni

e povéfeny pracovnik UMC Praha 2 ma pravo pozadavek na poskytnuti podpory
zrusit

e maximalni mésicni limit pro ¢erpani podpory je stanoven na 4 hod. pro kazdou
spravni firmu. Prekroceni limitu musi byt odsouhlaseno povérenym pracovnikem
UMC Praha 2

e firma Tom-computer dolozi prehled ¢erpani podpory jako podklad pro fakturaci

e seznam povéienych pracovniki UMC Praha 2 ;




Doloika

potvrzujici, Ze byly spinény podminky platnosti
§ 43 zakona é.

¢sté Praze, ve znéni

pravniho dkonu, vi
131/2000 Sb., o hlavn
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