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SMLOUVA O POSKYTOVANI MARKETINGOVYCH SLUZEB
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

vSB-TU Ostrava
Doruéeno: 14.11.2018

Vysoka $kola baiiska — Technickd univerzita Ostrava Listy: 1 List,sv.phloh:

Ptilohy: 1 Druhy pfiloh:
Centrum podpory inovac | Imu ||I“" |I"I“ |I|||“|||‘ ll“ mII I“
se sidlem: 17. listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava-Poruba vaboesbedb600ct

I¢: 61989100
DIC: CZ 61989100

zastoupena: _ feditelka Centra podpory inovaci

(dale jen ,objednatel”, na strané jedné)

obchodni spolefnost

Litea Solution s.r.o.

" Ol

se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Rimské 526/20, PSC 12000
i€: 24180793

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 186196

zastoupena: -ednatel
(dale jen , poskytovatel”, na strané druhé)

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI MARKETINGOVYCH SLUZEB
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku
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1. UvoDNi USTANOVENI

1.1. Objednatel ma zdjem o poskytnuti marketingovych sluZeb ze strany
poskytovatele, a to konkrétng online marketingovych sluzeb pro web
http://protolab.cz . Zakladni specifikace sluzeb podle pfedchozi véty tvoti pfilohu
¢. 1 a ta je nedilnou souasti této smlouvy. Déle jen ,sluzby”.

1.2. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran ohledné poskytnuti
sluzeb na zakladé této smlouvy a souvisejici pravni vztahy.

2. PREDMET sMLOUVY

2.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze pro objednatele na svij naklad a na
své nebezpeéi poskytne sluzby, jejich bliz3i specifikace je v pfiloze €. 1.

2.2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou
soudinnost, zejména poskytnout mu podklady nezbytné pro realizaci sluZeb.

2.3. PInéni této smlouvy se vztahuje k projektu AD TECH Centrum, reg. Cislo:
CZ.01.1.02/0.0./0.0/15_035/0007158.

3. DoBA TRVANI SMLOUVY

3.1. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smlouva se uzavira na dobu ur&itou, kterd poting
béset okamZikem uzavieni této smlouvy. Obsah smlouvy lze ménit, pfipadné
smlouvu (ve smyslu véty prvni) Ize upravovat pouze pisemnou dohodou
(dodatkem) obou smluvnich stran.

3.2. Doba trvani smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1.
4. VYPOVED

4.1. Kaida smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou
1 mésic (slovy jeden mésic). Vypovéd nemusi byt odlivodnéna. Vypovédni doba
potind béZet ode dne nasledujiciho po dni dorudeni pisemné vypovédi druhé
strané.

Smlouva o poskytoviani marketingovych sluzeb
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5. Reauzace PREDMETU SMLOUVY, KOMUNIKACE

5.1.

5.2.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytovat pribé&ing, kazdy mésic a to do doby
ukonéeni této smlouvy.

Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb bude probihat
prostfednictvim povéfenych osob.

Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto élanku je

PovéFenou osobou objednatele podie tohoto ¢lanku je

Ustanoveni tohoto &lanku ohledné povéfenych osob je moiné ménit
jednostrannym oznamenim dorugenym druhé smiuvni strané.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s obvyklou péci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pFedpisy. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZeb
postupovat v souladu se zajmy objednatele.

Poskytovatel mize povéfit poskytnutim sluzeb &i jejich &asti jinou osobu. Pfi
poskytovani sluZeb jinou osobou nese poskytovatel odpovédnost, jako by sluzby
dodéval sam.

V pfipadé, 7e objednatel bude mit po dobu Uginnosti této smlouvy zdjem na
2méné dodavani sluzeb oproti rozsahu definovaném v pfiloze & 1, bude takovato
zména zadani zpracovana poskytovatelem nad ramec jeho odmény za poskytnuti
slu¥eb nebo na zikladé zviadtnich ujednani smluvnich stran.

7. Oomiina POSKYTOVATELE

7.1.

7.2.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli Ghradu za poskytnuté sluZby.
Piehled cen objednanych sluZeb je uveden v pfiloze 1 této smlouvy.

Cena za objednané sluzby je splatnd na zakladé vystavené faktury. Objednatel
uhradi cenu v pIné vysi bezhotovostné na ucet poskytovatele 2700195880/2010
vedeny u spoleénosti Fio banka, a.s. do 30. dne ode dne vystaveni faktury. Platba

. : {
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7.3.

7.4.

7.5.

za slusby dle této smlouvy prob&hne po ukonéeni kaidé etapy plnéni; etapy jsou
specifikovany v pfiloze 1 smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az po
tadném poskytnuti viech sluieb v kaidé etapé a za podminek dale uvedenych,
tedy zejména aZ po akceptaci plnéni ze strany objednatele. Uhrada sluZeb dle této
smlouvy tedy probéhne na zakladé dvou poskytovatelem vystavenych faktur,
zvlast pro kaZdou etapu pinéni.

V pFipadé, Ze je objednatel vprodleni s platbou, je poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani objednanych sluZeb do dne zaplaceni.

V pfipadé, e je objednatel vprodleni splatbou, je poskytovatel opravnén
poZadovat Grok z prodleni stanoveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH”) a odména
neobsahuje DPH v souladu s obecné zavaznymi préavnimi pfedpisy.

8. PREDANI A AKCEPTACE SLUZEB

8.1.

8.2.

PFedéni dodanych sluzeb je provadéno na zékladé seznamu odvedené prace,
ktery je poskytovatel povinen pfedioZit nejpozdéji béhem kalenda¥fniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby dodany.

Akceptaci, resp. vyjadfeni se k seznamu dodanych sluzeb provadi objednatel
nejpozdé&ji do jednoho tydne od pfedani seznamu odvedené prace.

9. DaLSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

0.1

9.2.

Poskytovatel je opravnén pouZivat ndzev objednatele pro marketingové (cely jako
tzv. referenci, vidy viak pouze takovym zplsobem a k takovym G&eldm, které
nemohou predstavovat ohroZenf dobrého jména a poveésti objednatele jakozto
vefejné instituce. Pokud objednatel zjisti uZiti svého nazvu ze strany poskytovatele
v nevhodnych souvislostech & nevhodnym zplsobem, je opravnén pozadovat
okamiité upuiténi od takovéhoto ufiti a poskytovatel se zavazuje jeho rozhodnuti
v této véci respektovat.

Smiluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro Fadné pinéni této
smliouvy.

H
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9.3.

9.4.

9.5.

Pokud objednatel opakované Ci dlouhodobé& neumozni poskytovateli vykonavat
sluzby dle této smlouvy (napf. nedostupnost webovych stranek objednatele,
omezeni funkcionalit webu) &i znemoinéni pristupu tfeti stranou (napt. vypadek
poskytovatele hostingu, napadeni $kodlivym kédem, vypadkem serveru) nevznika
tim narok na ponizeni ceny &i jiné kompenzace.

Poskytovatel se zavazuje umo?nit viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jehoZ prostfedkd je hrazena cena pinéni této dle smiouvy, provést
kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim této smiouvy; a dale je poskytovatel
povinen jako osoba povinnd dle § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé, v ucinnem znéni, spoluplsobit pfi vykonu financni
kontroly, mj. umoznit Fidicimu orgdnu OP PIK pfistup i ktém tastem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument(l, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi, utahované skuteénosti) a to za
predpokladu, Ze budou spinény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (zejména
z4kona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v Gginném znéni).

Vlastnickd prava ke viem vécem tvoticim plnéni dle této smlouvy nalezi
objednateli. TotéZ plati pro prava dusevniho vlastnictvi, ktera jsou pfevoditelna.
V piipadé, Ze prava dugevniho vlastnictvi pFevoditelnd nejsou (nap¥. autorska
prava), poskytuje poskytovatel objednateli vyhradni licenci k vedkerym autorskym
dilam, jez jsou soutasti plnéni této smlouvy, tj. oprdvnéni uZivat a pfipadné i
ménit nehmotné &asti pinéni. Licence je poskytovana ke viem zplisoblm uZiti
autorskych dél vyplyvajicim z pravnich predpisd, mnoistevné neomezend, asové
stanovend na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav; obecné tak, aby byl
v co nejiirsi mife napInén Ggel této smlouvy.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za

davérné informace véechny informace sdélené si stranami b&hem realizace této
smlouvy, a déle informace pfipadné predané poskytovateli objednatelem v
podobé pfistupovych hesel, osobnich udaji tfetich osob a informaci o procesech
v ramci podniku objednatele. Za daveérné informace se dale povazuji informace,
je? budou objednatelem nebo poskytovatelem po dobu Géinnosti této smlouvy
oznaceny jako divérné.

10.2. Za davérné informace podie tohoto ¢lanku se nepovaZuji ty informace, které se

Smlouva o poskytovani marketingovych sluzeb
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staly vefejn& znamymi, aniZ by to zavinila pfijimajici strana.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smiouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi &eskym pravem, a to zejména zakonem €. 89/2012 Sh.,
obganskym zakonikem.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujedndni smluvnich stran ohledné
pFfedmétu této smiouvy.

Tuto smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve
formé &islovanych dodatkt této smlouvy.

Smlouva je platnd okamiikem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami;
G&innosti  smlouva nabyva uvefejnénim v registru smiuv, jemuZz podléha na
z4kladé zakona & 340/2015 Sb. Smluvni strany berou povinnost uvefejnéni
v registru smluv na védomi a sou&asné prohladuji, Ze nic v této smlouvé uvedené
nepFedstavuje jejich obchodni tajemstvi ve smysiu § 504 obéanského zakoniku.
Uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede dle dohody smluvnich stran
objednatel.

z

Nedilnou soutast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

12. Pfiloha €. 1 — Popis a cena sluZeb

12.1.

12.2.

Podpisy:

YN
V Praze dne '7? - ZL’/{/« ) . V Ostravé dne

poskytovatel *
Litea Solution s.r.o.

I jocnate!

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou (2) exemplafich, z nich kaZda strana obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni.

Uéastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohladuji, Ze jsou s nim srozumeéni a
na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

18 -18-201

Smlouva o poskytovani marketingovych sluzeb
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Piiloha & 1 Smlouvy o poskytovani marketingovych sluZeb

Pobis poskytovanych sluzeb a termin jejich realizace

I. Etapa plnéni
a. Revize kampani, inzeratd, kli€ovych slov a nastaveni PPC kampani

b. Pribézna spravu PPC kampani v niZe definovaném
c. Dohled nad provozem PPC kampani
d. Revize méfeni cild

e. Platba médii pro PPC kampané

Zapoteti realizace 1.10.2018 nebo podpisem smiouvy, die toho co nastane pozdéji
Ukongéeni realizace 1.12.2018
Il. Etapa pinéni

a. Prubéind sprava PPC kampani v nize definovaném rozsahu

b. Platba médii pro PPC kampané

c. Navrh a realizace méfeni cilt a remarketingovych kédi

Zapocéeti realizace 2.12.2018

Ukonéeni realizace do 30.6.2019

Predani plnéni
e PlInéni bude v obou vyie uvedenych etapach povaZovano za predané pouze na zékladé
akceptaéniho protokolu, jehoZ obsahem bude akceptovani dilcich pinéni uvedenych v ramci
jednotlivych etap.
o Fakturace |. etapy pinéni prob&hne do 14 dnii od akceptace spinéni této etapy objednatelem
e Fakturace II. etapy pinéni prob&hne do 14 dnd od akceptace spinéni této etapy objednatelem

Celkova cena pinéni

e Cena |. etapy pinéni je 120 000 K& bez DPH
e Cena ll. etapy pinéni je 59 000 K& bez DPH

Litea solution s.r.o -
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Cena celkem 179 000 K¢

Cena uvedena bez DPH. Celkova cena plnéni je maximalni a nepfekrotitelna, zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na pInéni této smlouvy, jako i odménu za opravnéni poskytnuta objednateli na zékladé
této smlouvy, zejména v souvislosti s uZivanim predmétli dudevniho vlastnictvi.

Litea solution s.r.o ]
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Platba médii

Nékup médii ve dvou splatkach (nabiti uctu Adwords V3B-TUO pod zékaznickym ¢islem 271 288 8139)
zajisti poskytovatel dle bodu E Nékup, platba medii.

Detailni popis sluZeb

NiZe je definovan obsah jednotlivych sluZeb (a—f).

V ramci sluzby budou realizovany tyto kampané (témata):

Revize kampané na téma: 3D tisk plasti

Revize kampané na téma: 3D tisk kovii

Revize kampané na téma: 3D skenovani

Revize kampané na téma: Reverzni inZenyrstvi

LA A

Revize remarketingovych kampani na 3 témata

Reklamni inzerdty budou zobrazovdny pouze ve vysledcich hleddni.; 2-5 méfritelnych cill; lokace CR;
bez omezend jazykt; véetné obsahové sité; pro kaZdou kampari: 2-4 statické textové inzerdty, cca 10-
50 klicovych vyrazd;

Nize podrobnéji rozepisujeme obsah jednotlivych sluZeb.

A. Navrh, konzultace a vytvoFeni kampani, inzeratd, kli¢ovych slov a nastaveni PPC kampani,
zaloZeni uctu

¢ Spoluprdce s klientem na pfevzeti uétd v reklamnich systémech,

o Revize kampané ve vyhledavani, nastaveni zakladnich podminek

e Revize stavajicich kampani

o Revize kliovych slov

e Revize vylu€ujicich kli€ovych slov

e Optimalizace shod klicovych slov

e Optimalizace nastaveni cen klicovych slov, Uprava strategie nabidek

e Vytvoieni roziifeni kampané (sitelinky, rozéifeni o volani, adresu, popisky atd.

e Vytvofeni a sprava kampané na vybrand téma

¢ Dle potieby drobna doporuceni upravy cilovych stranek (landing page)
Remarketingové kampané a nasazeni bannerd

B. Priibéznou spravu PPC kampani v niZe definovaném rozsahu

Hiidani (optimalizace) nakladii na proklik na jednotliva slova, rozpocet
Hlidani (optimalizace) navratnosti a konverze” jednotlivych slov
Optimalizace kii¢ovych slov - pfidani negativnich kli¢ovych slov, ceny proklikli, nova kli¢ova slova

Litea solution s.r.o '
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e Kontrola vyhledavacich dotaz{i

o Vyhodnoceni efektivity jednotlivych inzeratl

e Vymysleni novych a odstranéni neefektivnich inzerati (optimalizace)

e Tvorba inzeratt s automaticky vkladanymi slovy

e Odstranéni (optimalizace) nékterych kliéovych slov

o Zmény (optimalizace) nastaveni cilovych stranek, lokace, ¢asd, cilové skupiny
e Dynamické reklamni inzerdty

e Experimenty s rozpoctem, strategii nabidek, cenou za proklik

e Dle potieby drobné doporuceni Upravy cilovych stranek (landing page)

O

. Dohled nad provozem PPC kampani

Dvakrat mésiéné:

Hlidani cerpani rozpottu médii v jednotlivych kampani a celku

Uprava rozpo¢tu kampani, sestav

Odladéni kli¢ovych slov, odstranéni nevhodnych

Uprava cen proklikti klicovych slov / reklamnich sestav na zakladé konverzi (tj. realizaci
méfitelnych cild)

D. Zavedeni méfeni cilli

Konzultace, jaké cile méfit

Zajistime méfeni odeslaného formulafe do Google Analytics
Nastaveni cilt na strané Analytics: napf. otevieni stranky Kontakt
Propojent cilll v Google Analytics a Adwords

E. Nakup, platba médii

V 1. etapé bude realizovand platba na et VSB-TUO pod zdkaznickym Eislem 271-288-8139
ve sluzbé Google Adwords ve vysi 70 000 K¢ bez DPH, a to do konce fijna 2018, nebo do 10 dnf
od podpisu smiouvy, dle toho co nastane pozdéji.

Ve Il. etapé bude realizovand platba do konce dubna 2019 ze strany poskytovatele do uctu
vSB-TUO pod zdkaznickym Cislem 271 288 8139 ve sluzbé Google Adwords ve vysi 50 000 KE
bez DPH.

F. Reporting a poradenstvi

Report v PDF: navitévnosti, proklik(i, ceny a konverzi, informace o Cinnosti
Poradenstvi Gpravy cilové stranky na z4kladé zkuenosti z fungovéni PPC kampané

Telefonicka konzultace

Litea solution s.r.o '
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