Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: ¢.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzavirend podle §2586 a nasl. zak. ¢ 89/2012 Sb., obéansky zikonik,
v platném znéni

Smluvni strany:

Objednatel: Armadni Servisni, pFispévkova organizace

se sidlem: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
zapsana v OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze,

od sp. zn. Pr 1342

zastoupena: , feditel

IC.DEC: 60460580, CZ60460580

ID datové schranky: dugmkm6

bankovni spojeni:

kontaktni osoby ve vécech technickych:

(dale jen ,,objednatel*)

a

Poskytovatel: COMPAREX CZs.r.o.

se sidlem: Evropska 2588/33A, 160 00, Praha 6
zapsan v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. C 36459

IC, DIC: 63077124, CZ63077124

bankovni spojeni:

zastoupen:

zmocnén ve vécech technickych:

(dale jen , poskytovatel”)

I.
, UCEL SMLOUVY
1. Ucelem této smlouvy je vymezeni rozsahu a zplisobu poskytovani sluzeb poskytovatelem
objednateli.

2. Smlouvou nejsou omezeny nebo jinak dotéeny dalsi smlouvy v oblasti sluzeb uzaviené
mezi objednatelem a poskytovatelem ani omezeno poskytovani dalSich sluzeb v této
Smlouvé nezahrnutych.

II.
POUZITA TERMINOLOGIE

1. SluZzby — specializované sluzby v oblasti informaénich technologii blize specifikovanych
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
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10.
11.

12.
13.
14,

Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: C.

Smlouva - smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi poskytovatelem a objednatelem
vCetné priloh.
Dodatek ke smlouvé - jakékoliv dodatecna potfebna plnéni nad ramec smlouvy.

Kontaktni osoby - osoby, které jsou za objednatele opravnéni jednat a zadavat poZadavky
na pInéni sluzeb v ramci smlouvy. Jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Bez zbytec¢ného odkladu - obvykle do 5 pracovnich dndi.

Software - systém, ktery je blize specifikovan v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,,systém*). Provoz
systému, jeho udrzba a pfipadné zmény v rdmci smlouvy jsou predmétem Smlouvy.

Servisni zasahy - zasahy poskytovatele do systému majici za cil zlepSeni funkcnosti
¢i obnoveni funkénosti systému.

Systém pro hlaseni a Fizeni incidentl - systém vedeny a udrZovany poskytovatelem
slouzici k zaznamenavani vsech hlaseni objednatele tykajici se Systému a vSech incident(
s provozem a udrzbou systému spojenych.

Hot line - sluzba spocivajici v telefonické asistenci poskytovana poskytovatelem
pro opravnéné osoby objednatele v pracovni dobé poskytovatele.

Log - zdznam o béhu systému.

Chyba systému - mlzZe se jednat bud o kritickou, zdvaznou nebo standardni chybu
systému, jak je specifikovana v Pfiloze €. 1, jejiZ odstranéni je pfedmétem smlouvy.

Pracovisté poskytovatele - sidlo poskytovatele uvedené v zahlavi smlouvy.
Pracovni doba - pracovni doba poskytovatele bliZze urend v Priloze ¢. 1.

PoZadavek na poskytnuti Sluzeb - pisemny ¢i telefonicky poZadavek vzneseny kontaktni
osobou objednatele na poskytovatele a tykajici se poskytnuti Sluzeb v ramci Smlouvy.

.
PREDMET SMLOUVY, MISTO A DOBA PLNENI

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli specializované
sluzby v oblasti informacnich technologii v rozsahu a za podminek specifikovanych
v Pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,,sluzby*).

Mistem pInéni jsou pracovisté objednatele a poskytovatele. V pfipadé potreby vzdaleného
pfistupu Kk pracovisti objednatele Ci lokalitim mimo pracovisté objednatele bude
pracovnik(im poskytovatele tento umoznén. Pracovistém objednatele je ve smyslu této
smlouvy mysleno pracovisté na adrese: Podbabska 1589/1. 160 00 Praha 6 - Dejvice.

3. Smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 let, od 1.1.2016 do 31.12. 2019.

L

(AYA
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli fadné a v€as soucinnost v rozsahu této
smlouvy, kterd je nezbytna pro fadné a vCasné splnéni zavazkd poskytovatele z této
smlouvy &i jejich pFipadnych dodatkd.
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10.

Objednatel: Smlouva €. R-540-00-15
Poskytovatel: C.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro realizaci dila prostory,
technologickou infrastrukturu v mife, kvalité a terminech stanovenych a odsouhlasenych
obéma stranami v priibéhu pInéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli Fadné a v€as informace a podklady, které
jsou potrebné pro vykon prév a povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy
¢i jejich pripadnych dodatk.

Objednatel zajisti aktivni spolupréci svych kontaktnich osob s poskytovatelem pfi pInéni
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, kterd& umozni poskytovateli bezodkladné
zahajeni poskytovani sluzby v misté zavady, zejména umoznéni vzdaleného pfistupu,
moznost vjezdu avyjezdu vozidel, pfistupu osob v dobé servisniho zasahu, pFistup
k zafizenim atd.

Objednatel se zavazuje vyjadiovat se bez zbytecného odkladu k navrhiim poskytovatele
predkladanym v priibéhu realizace pInéni této Smlouvy.

V pfipadé Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti i plnénim povinnosti
podle vySe uvedenych odstavcd a také v prfipadé, Ze poskytovand soucinnost neni
ve sjednané kvalité arozsahu, je poskytovatel povinen objednatele o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat. Poskytovatel nabidne objednateli v pfimérené dobé
ndhradni termin, v némz budou poskytnuty sluzby vyplyvajici z této smlouvy ¢i jejich
pripadnych dodatka.

V pfipadé, Ze objednatel ani v nahradnim terminu nevyvine potfebnou soucinnost
v rozsahu dle této smlouvy, Poskytovatel neodpovida za delSi dobu plnéni i
za nemoznost dokonceni sluzby nebo za vady dokoncené sluzby zplisobené nedostate¢nou
soucinnosti, poZadavky Ci pokyny ze strany objednatele, jestlize ten na nich i pres
pisemné upozornéni poskytovatele trval.

Ostatni pozadavky na soucinnost objednatele mohou byt specifikovany v pfislusnych
dodatcich této smlouvy.

PInéni na pracovisti objednatele musi byt pfitomna nejméné jedna kontaktni osoba nebo
osoba ji pisemné povérena, ktera je vybavena veSkerymi pravomocemi a prostredky
nezbytnymi pro zajiSténi podminek pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy ¢i jejich
pripadnych dodatk(. V pfipadé vzdaleného provadéni praci musi tyto kontaktni osoba
koordinovat. Objednatel zajisti veSkeré organizacni a formalné-pravni nalezitosti potfebné
pro eventuelni pristup ¢&i vzdaleny pfistup pracovnikli poskytovatele do objektl
objednatele a ke viem jeho zafizenim, ktera souviseji s pInénim pfedmétu této smlouvy.

V.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Za tadné plnéni predmétu této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli
smluvni cenu uvedenou v Pfiloze €. 1 (dale jen ,,smluvni cena®).

Ve smluvni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty v pfisluSené sazbé dle zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,zakon
0 DPH"). Poskytovatel je opravnén, jako plétce této dané, o Castku odpovidajici této sazbé
dle vy3e uvedeného zékona zvysit fakturovanou ¢astku.
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Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: C.

Uhradu ceny je objednatel povinen provést bezhotovostnim pfevodem na zékladé faktur
vystavenych a archivovanych poskytovatelem, a to na bankovni (Cet poskytovatele
uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Lhita splatnosti faktur je 30 kalendarnich dnd od data
doruceni faktury pficemz splatnosti se rozumi datum pfipsani dluzné ¢astky ve prospéch
Uctu poskytovatele.

Ceny za plnéni mimo pracovni dobu ¢i nad pausalem pokryty pocet hodin jsou ureny
cenikem, ktery je soucasti Prilohy C. 1 a objednatel je uhradi na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz se takové
pInéni uskutecnilo. Faktura za takovato plnéni bude vystavena na zakladé ,,Zaznamil
0 provedeni prace“ nebo prehledu poskytnutych sluzeb za rozhodné obdobi potvrzenych
objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, kdy pfipadné zmény pravnich predpist
¢i Cinnost statnich organl zasadné ovlivni rozsah, terminy a cenu plnéni dle této smlouvy
a jejich dodatk(, bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek k této smlouve,
ve kterém budou tyto zmény vcetné cenovych ujednani zohlednény. V pfipadé ceny se
jednd o nutnost 15% a vysSiho navyseni. V opacném pfipadé je poskytovatel opravnén
smlouvu vypovédét v kratSim terminu tak, jak je popséno v ¢lanku XI. odst. 3.

Faktury musi splfovat nalezitosti ve smyslu dafiovych a Ucetnich predpisti platnych
na Uzemi Ceské republiky,

DPH bude GCtovana ve vysi a v sazbé platné ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni,

dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgéjsich predpisti.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen zejména:

a) plnit pfedmét smlouvy ve Ihlitdch a rozsahu stanovém v Priloze €. 1;

b) zajistit vytvoreni a provoz komunikacnich kanal( pro hlaSeni poZzadavku na plnéni
sluzeb;

c) zajistit a udrZzovat odpovidajici odbornou Grover zaméstnanct, odpovédnych
za pInéni pfedmétu smlouvy;

d) urcovat a pIné odpovidat za stanoveni zplisobu feseni poZadavku, za postup
jednotlivych ¢innosti a jejich ¢asovou naslednost;

e) zpracovavat nezbytné informace, které zdokumentuji vSechny zasahy provedené
na informacnim systému objednatele a podklady pfedavat objednateli bez zbyte¢ného
prodleni.

Objednatel je povinen zejména:

a) predavat kazdy svij pozadavek na pInéni sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy pomoci
komunikacénich kanald uvedenych v Pfiloze é. 1;

b) poskytovat poskytovateli UpIné a pravdivé informace a poZadavky;
c) poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost a informace, které jsou dulezité
pfi pInéni pfedmétu Smlouvy, tak, jak je blize specifikovano v ¢lanku V.

V pfipadé, Ze objednatel poskytne nelplné, nepfesné nebo nepravdivé informace,
pozadavky Ci zadani a poskytovatel podle téchto konal, poskytovatel nezodpovida

Strana4 z 7



Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: C.

za nemoznost dokonceni sluzby nebo za vady dokoncené sluzby a je opravnén své
naklady na dosud poskytnutou Sluzbu objednateli vyUctovat a ten je povinen je uhradit.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost zafizeni, véci a pokynl
danych mu objednatelem k provedeni sluzby a na rizika vyplyvajici z objednatelem
pozadovanych praci, které neodpovidaji obvyklym postuplm predmétnych sluzeb
¢i podminkam bezpecnosti prace, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynaloZeni odborné péce.

V pripadé, Ze poskytovatel spini vySe uvedenou povinnost, neodpovida za nemoznost
dokonceni sluzby nebo za vady dokoncené sluzby zplsobené nevhodnymi zafizenimi,
vécmi, poZadavky nebo pokyny, jestliZze objednatel na jejich pouZiti pfi provadéni sluzby
pfes upozornéni poskytovatele pisemné trval, nebo byl poskytovatelem prokazatelné
upozornén.

Pokud poskytovatel povéri vykonem dil¢ich Ginnosti jiny odborné zplsobily subjekt,
odpovida za vykon ¢innosti stejné, jako by vykon provadél sam, s vyjimkou subjektd,
které jako subdodavatele stanovil ¢i vybral objednatel a trval na ném i pres
poskytovatel(lv nesouhlas.

VII.
ZARUKY

Poskytovatel na veSkeré poskytované sluzby v rozsahu predmétu pInéni poskytuje zaruku
po dobu 12 mésicl, minimalné vsak po dobu zaruky pfedmétu adrzby.

Pokud objednatel zjisti vady provedené prace v zaruc¢ni dobé a bez odkladu pisemné
poskytovatele na tyto vady upozorni, je Poskytovatel povinen tyto vady bezplatné
odstranit nejpozdéji ve Ihiitach stanovenych v Priloze €. 1.

VIII.
SANKCNI UJEDNANI A NAHRADA SKODY

V pripadé prodleni poskytovatele s realizaci pInéni dle této smlouvy, ma objednatel narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z mési¢ni pausalni ceny plnéni, a to za kazdou
zapocCatou hodinu prodleni s pInénim dle ¢lanku IV. &édst. 1 pism. a) a b) Pfilohy ¢. 1,
Ci za kazdy zapocCaty den prodleni s plnénim dle ¢lanku IV. 6dst. 1 pism. ¢) a d)
Pfilohy ¢. 1.

V pripadé prodleni s Ghradou faktury je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Grok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni. Zaroven je
Poskytovatel opravnén pozastavit vesSkeré sluzby spojené s plnénim smlouvy az do doby
pfipséni nezaplacené Castky na UCet poskytovatele. O této skuteCnosti je poskytovatel
povinen objednatele pisemné informovat.

Obé smluvni strany se zavazuji uhradit penalizaéni fakturu do 30 dnli od data doruceni
faktury.
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Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: C.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy lze po podstatné poruseni smluvnich podminek, kterymi jsou
zejména neplnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. X.

Smluvni vztah je mozno ukonCit pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele nebo
objednatele bez udani ddvodu s vypovédni hiitou 3 mésicd, ktera pocina béZet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Vypovédi Smlouvy v kratSim terminu vzdy musi pFedchazet pisemné upozornéni
na moznost vypoveédi. V pfipadé, Ze i po takovém pisemném upozornéni trva zavadny
stav, mize objednatel nebo poskytovatel smlouvu bez dalSiho vypovédét. Vypovédni
Ihita je jeden mésic a pocina béZzet od prvniho dne mésice nasledujiciho po odeslani
vypoveédi druhé smluvni strané.

X.
ZAVAZNE PORUSENI ZAVAZKU

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

a) Poskytovatel nemdze z divod( vyssi moci pokracovat v pInéni podle této smlouvy
po dobu del$i nez 60 dnu;

b) Poskytovatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou a poté nedokaze do 30 dnd od obdrZeni pisemného oznameni objednatele
takové poruseni napravit;

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit i v kratSim terminu v pfipadé, Ze:

a) nastane udalost nebo fada udalosti vy3si moci zamezujici Poskytovateli pInéni
po dobu del$i nez 60 dn,

b) Objednatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou a poté nedokaze do 30 dnll od obdrZeni pisemného ozndmeni poskytovatele
takové poruseni napravit,

¢) Objednatel je v prodleni s platbou ceny plnéni dle smlouvy o vice nez 30 dn,

d) Objednatel opakované pres pisemné vyzvy poskytovatele odmita poskytnout
soucinnost dle této smlouvy ajejich Dodatkd, ¢i na vyzvu Poskytovatele nereaguije.

XL
VYSSI MOC

Z&dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych

smluvnich zavazkd dle této Smlouvy &i jejich dodatkd v dlsledku udalosti z vyssi moci.

Platebni zévazky vzniklé pred udalosti z vyssi moci nebudou udalostmi z vy3si moci
prominuty.

Vy$§i moci se pro ucely této smlouvy rozumi neobyCejnd, objektivné neodvratitelna
okolnost, které nemiZe byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které lze
poZadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu. Pravidelné je vy38i moci pouze

neodvratitelnd udalost vSeobecnéjSiho a rozsahlejSiho razu bez ohledu, jde-li o udalost
razu Zivelniho (napf. pfirodni pohroma) nebo razu socialniho (napf. vale¢né udalosti,
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nakazliva nemoc charakteru epidemie). Nesmi to vSak byt okolnost neodvratitelna jen
subjektivné, ktera vyplyva z osobnich, zejména hospodaiskych pomérd smluvni strany
(napf. nemoc, usmrceni Urazem) a dale pfekazky plnéni které smluvni strana byla povinna
piekonat nebo odstranit (napi. nedostatek ufedniho povoleni nutného ke splnéni jejiho
zavazku).

3. V pripad¢ jakéhokoliv zpozdéni zplsobeného poskytovateli pfi uskuteCiiovani této
smlouvy v dasledku udélosti z vy$§i moci, bude mit poskytovatel pravo na prodlouzeni
vSech plnéni o takovou dobu, jaka bude pfiméfena a potiebna pro prekonani ucinku
udalosti z vys§i moci, pokud doba odkladu nepiesahne dobu, po které muzZe objednatel
ve smyslu této smlouvy od smlouvy jednostranné odstoupit ¢i ji predbézné ukonéit
a tohoto prava vyuZzije.

4. Pii uznani vyskytu udalosti z vy$$i moci, strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozuje,
okamzit¢ pisemné informuje druhou stranu a vynalozi veskeré usili na piekonani své
neschopnosti provadét plnéni.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny piimo v této
smlouvé se fidi ob¢anskym zakonikem

2. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat po dohodé¢ smluvnich stran formou jen pisemnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi ob€ma stranami. Podepsané dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Pokud se jakékoliv ustanoveni této smlouvy stane zcela nebo z¢asti neplatnym, zavazuji
se smluvni strany to neplatné ustanoveni nahradit novym, co nejvice se blizicim umyslu
sledovanému smluvnimi stranami.

4. Smlouva nabyvé platnosti a u€innosti podpisem smluvnich stran. Smluvni strany
prohlasuji, se touto smlouvu se fidi jesté pired podepsanim smlouvy.

5. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi objednatel a jeden
poskytovatel.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlas, coZ stvrzuji
svymi podpisy.
Nedilnou soucasti smlouvy je Piiloha ¢.1.

V Prazge dne 30’ﬁ2015 .....

jednate
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