Smlouva o poskytnuti poradenstvi

Analyza nakladi a procesni a personalni audit
uzaviena dle ustanoveni § 2586 an. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

¢. 18301001

uzaviena mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
se sidlem Karlova Studanka, €. p, 6, 793 24 Karlova Studanka
IC: 144 50 216 DIC:CZ 144 50 216
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil A X1V, vlozka 481
Zastoupena feditelem, Ing. Janem Postulkou
(dale jen ,,Zadavatel)

a

DUCK Consulting s.r.o.
se sidlem Zaluzanského 1184, 703 84 Ostrava Vitkovice
IC: 27778061, DIC 27778061
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 41601
zastoupena jednatelem, Ing. Robertem Kacerem

(dale jen “Poradce™)

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

1. Poradce se zavazuje poskytnout Zadavateli za podminek vymezenych touto smlouvou odborné
poradenstvi v personalné-procesni a ekonomické oblasti, a to v rozsahu nize stanoveném.

a. Procesni a personalni audit
Poradce se zavazuje provést analyzu personalni a procesni oblasti Zadavatele na vsech
pracovistich. Jedna se o podrobnou analyzu ¢innosti a jejich kvantifikaci v €ase, S cilem
zjistit, zda jsou poskytovany veskeré sluzby, které by mélo dané pracovisté provadeét,
zda je mozno nékteré sluzby provadet levnéji, a také zda jsou jednotlivé ¢innosti spravné
zatazeny do jednotlivych oddéleni.

b. Analyza naklada a nastaveni kalkulace sluzeb
Zjisténi nékladi metodou ABC/M pro zakladni sluzby poskytované Zadavatelem,
kterymi jsou ubytovani, stravovani a jednotlivé lazenské procedury. Jednotlivé vystupy
budou zahrnovat tvorbu a popis kalkulacniho vzorce, ktery bude transparentni
a spravedlivy pro ocenéni v§ech procest.



2. Poradce se zavazuje Zadavateli piedat tyto vystupy:

a. V oblasti procesné personalniho auditu (¢lanek 1. odst. 1. pism. a.):

Identifikace procesi, které jsou vhodné pro optimalizaci

Stavajici a navrhovana organiza¢ni struktura véetné poctu lidi a vazka, s popisem
navrhovanych zmén

Zaverecna zprava s navrhy opatieni véetné vycisleni ptipadnych uspor

b. V oblasti kalkulace naklada (Clanek I. odst. 1. pism. b.):
Kalkulace nékladu jednotlivych sluzeb metodou ABC/M
Ptiprava a ptedani kalkula¢niho modelu v elektronické podobé souboru aplikace
Microsoft Excel. Pfedany kalkulaéni model bude obsahovat vypoétové vzorce a bude
umoznovat odpovédnym zaméstnancim Zadavatele ménit jednotlivé vstupni daje.

Vsechny vystupy plnéni Poradce budou pfedany Zadavateli v elektronické podob¢ ve formatu PDF,
neni-li u daného vystupu sjednan jiny format, vyluéné cestou Sifrované elektronické komunikace,

ptipadé kratkou cestou na pfenosném médiu.
O predani a prevzeti dila (jednotlivych Casti) sepisi strany piedavaci protokol, ktery opatii podpisy
povétenych zastupct.

3. Poradce prohlasuje a Zadavatel bere na védomi, Ze pii poradenstvi dle této smlouvy bude
Poradce pouzivat tyto metody auditu:

Analyza dokumentace — zejména organizacni normy a udaje o jednotlivych ¢innostech
Rizené rozhovory

Analyza, organizacnich, personalnich a podptrnych tdaji

Kompletni analyza nékladl a vynost jednotlivych stifedisek a celkového hospodaieni
Zadavatele

5. Smluvni strany sjednavaji nasledujici postupy pii poradenské ¢innosti a potfebné vstupni udaje
a dil¢i metody:

a. V oblasti procesné€ persondlniho auditu (¢lanek 1. odst. 1. pism. a.):
e Vstupni udaje:

o soucasna organizacni struktura;

o struktura nakladd a vynost za jednotliva oddéleni za 1-10 / 2018;

o seznam zamgéstnanctl s jejich pracovnim zafazenim, platovou ttidou
a platovym stupném;

o popisy pracovnich mist pro jednotlivé pracovni pozice;

o pocty ptesCasovych hodin jednotlivych pracovnikli za posledni
3 mésice;

o rozvrzeni smén pro jednotliva pracovisté za posledni 3 mésice.



e Postupy pfi plnéni:

©)

©)

detailni seznameni s jednotlivymi ¢innostmi, personalem, organizaci
pracovni doby;

analyza vykonnosti jednotlivych oddéleni, kvantifikace vystupt,
jejich ¢asové narocnosti.

e Dilc¢i metody:

©)

0 O O O

o

fizené rozhovory s jednotlivymi pracovniky;

pozorovani a snimky ¢asového dne u vybranych ¢innosti;
zpracovani jednotlivych poznatkl a analyz;

tvorba predbézné vysledné zpravy véetné dil¢ich doporucent,
projednavani jednotlivych poznatki s vedoucimi urcenymi
organizaci;

zpracovani a predani zavére¢né zpravy.

b. V oblasti kalkulace nakladt (¢lanek I. odst. 1. pism. b.):
e Vstupni udaje:

O

V organizaci je pouzivano nékolik ekonomickych systému, které
vSak kalkulace ndkladii nepodporuji. Z tohoto divodu budou
ekonomicka data z jednotlivych systému doplnéna o dalsi potfebné
informace z primarnich dokladu.

e Postupy pfi plnéni:

O

(@]

O O O O

detailni se seznameni s jednotlivymi procesy, strukturou dat
a detailu dostupnych informaci;

navrh upravy struktury ndkladovych a vykonovych stredisek
pro kalkulaci;

navrh a Uprava nositeld nakladi pro jednotlivé ¢innosti;
odsouhlaseni si celkového modelu a detailu jednotlivych vypocti;
zpracovani kalkulaci;

predani kalkulacniho modelu.

6. Zadavatel se zavazuje za poradenstvi a dal$i pInéni poskytnuté na zéklad¢ této smlouvy zaplatit
Poradci odménu ve vysi a za podminek sjednanych v ¢l. II1. této smlouvy.

Clanek 1I.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poradce je povinen zahdjit poradenstvi dle této smlouvy ihned po jejim uzavieni. Poradce

se zavazuje provést poradenstvi dle této smlouvy v ¢asovém rozmezi od 6.11.2018 do 31.12.
2018. Nejpozdéji do 15. 1. 2019 je Poradce povinen poskytnout Zadavateli vystupy dle ¢lanku

I. odst. 2 této smlouvy.

Poradce je povinen provést poradenstvi v rozsahu dle této smlouvy s vynalozenim vSech svych

nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti tak, aby co nejvice vyhovovalo jemu znamym
potfebdm Zadavatele, a to vzdy s cilem dosazeni co nejvétSiho prospéchu Zadavatele v ramci

platné legislativy.



. Zadavatel je povinen poskytnout Poradci veskeré informace a podklady pottebné k fadnému
provedeni poradenstvi dle této smlouvy, a ty na zadost Poradce doplnit ¢i upfesnit, umoznit
Poradci jednani s jeho zaméstnanci a piistup k vécem a prostoram, vSe v rozsahu nutném
¢1 uziteCném pro fadné vykonani zadani.

. Pokud si je Poradce védom toho, Ze by pokyny Zadavatele mohly vést k poskytnuti
zavadgjicich, neuziteCnych ¢i zkreslujicich informaci, nebo pokud takovouto okolnost zjisti
dodatecné, je opravnén cinnost podle uzaviené smlouvy odmitnout a dale je povinen
Zadavatele na tuto skute¢nost upozornit s uvedenim piipadnych souvisejicich rizik a s navrhem
feSenti.

. Poradce se zavazuje nesdélit ani jinak nezpfistupnit tfetim osobam jakékoliv dokumenty, tidaje
nebo informace, které¢ ziskal nebo se kterymi byl sezndmen pii plnéni této smlouvy,
atosvyjimkou ptipadkd, kdy mu pravni ptredpis uklada povinnost ptedat takové tdaje
organum vefejné moci. Zadavatel prohlasuje veskeré tidaje predané Poradci coby vstupni tidaje
nebo jakékoliv uidaje ziskané poradcem pro ucely a pii plnéni této smlouvy za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zédkoniku. Soucasti obchodniho tajemstvi Zadavatele
jsou i jednotlivé dil¢i vystupy z ¢innosti Poradce dle této smlouvy.

. Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze G¢elem smlouvy neni zpracovani osobnich Udaji
subjektl tdaju, kterymi disponuje Zadavatel coby spravce osobnich udaji. Zadavatel zajisti,
aby data pfedavand poradci byla v co nejvétsi mitfe prostd tdaji o osobach. Nastane-li v§ak
vyjimecna situace, kdy Poradce pfi vykonu své Cinnosti dle této smlouvy a v rozsahu
V nezbytném pro jeji plnéni ziska ptistup k osobnim udajiim, jejichz spravcem je Zadavatel,
je Poradce povinen zachovat ptisnou mléenlivost o téchto tdajich a uéinit veskera vhodna
technickd a organizacni opatfeni, aby tyto udaje nebyly a nemohly byt zpfistupnény
neopravnénym osobam. V piipadé, Ze bude Zadavateli udélena Utadem pro ochranu osobnich
udajii sankce na zakladé pravniho pfedpisu upravujiciho problematiku osobnich udaji,
ato v pifimé souvislosti s protipravnim jedndnim Poradce ve véci predmétu této smlouvy,
zavazuje se Poradce castku ve vysi pfedmétné sankce Zadavateli uhradit na jeho pisemnou
vyzvu, a to bez zbyte¢ného odkladu od jejiho doruceni Poradci.

. Smluvni strany si sjednavaji tyto kontaktni osoby:
— Zadavatel: Ing. Jan Postulka

e-mail:
mobil:

adresa shodna s mistem Zadavatele

— Poradce: Ing. Robert Kacer

e-mail:
mobil:

adresa shodna s mistem podnikani Poradce




Clanek I1I.
Odmeéna

. Smluvni strany se dohodly na odméné za plnéni dle této smlouvy ve vysi 156.400,- K¢ (slovy:
stopadesatsesttisicCtyfista korun ¢eskych) bez DPH. Poradce je platcem DPH, ktera bude
vyucétovana v souladu s platnou legislativou. Cena je rozdélena na 2 stejné Casti ve vysi
78.200,- K¢ bez DPH za ptedani vystupu dle ¢lanku I odst. 2 pism. a. a pism. b. (fadné piedani
vSech vystupti uvedenych v citovanych bodech smlouvy).

. Zadavatel se zavazuje uhradit celkovou odménu uvedenou v ¢lanku III. odst.1 na zakladé
faktury vystavené Poradcem se lhitou splatnosti v délce 30 kalendainich dnd od doruceni
faktury Zadavateli. Poradce bude fakturovat odd¢lené sluzby uvedené v bod¢ 2a a 2b,
a to vzdy po jejich dokonceni a piedani Zadavateli.

. Vyse dohodnuta odména zahrnuje veskera plnéni dle této smlouvy a veskeré naklady Poradce
souvisejici s predmétem plnéni dle této smlouvy, v¢etné dopravy zastupcti Poradce do a z mista
zavodu Zadavatele (obec Karlova Studanka) a je odménou kone¢nou a neptekrocitelnou.

. Sjednéva se smluvni trok z prodleni s placenim odmény Poradce ve vys$i 0,5% z dluzné castky
za kazdy den prodleni.

. Smluvni strany se pro ptipad prodleni Poradce s plnénim jeho povinnosti ve lhitach dle ¢l. 11
odst. 1 této smlouvy dohodly na smluvni pokuté ve vysi 0,5% z odmény dle ¢l. III odst. 1 této
smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuta je splatnd do 5 dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Sjednani
smluvni pokuty, nema vliv na pravo opravnéné smluvni strany pozadovat vedle smluvni
pokuty i ndhradu $kody, a to v¢etné Skody smluvni pokutu ptesahujici.

Clanek IV.
Platnost a trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyvéa platnosti a u¢innosti podpisem obou smluvnich stran, pokud zvlastni
pravni pfedpis nestanovi jinak.

. Ucinnost této smlouvy kon¢i:

a) pisemnou dohodou stran, nebo

b) odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran z dGvodu poruseni této
smlouvy druhou stranou. Pro poruseni povinnosti a odstoupeni od smlouvy plati ust.
§ 2001 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pisemné prohldseni
0 odstoupeni je nutno zaslat druhé strané€ na posledni znamou adresu jejiho sidla,
V pochybnostech na adresu sidla uvedenou v této smlouvé. Odstoupeni od smlouvy
nabyva Uc¢innosti dnem doruceni tohoto prohlaseni druhé strané,

C) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez udani divodu,
svypovédni lhiitou 1 meésice pocinaje prvnim dnem meésice nésledujiciho
po doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€, nebo

d) zanikem jedné ze smluvnich stran, pfipadn¢ ztratou podnikatelského opravnéni.



Clanek V.
Zaverecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy neni obchodnim tajemstvim a souhlasi
S jejim zveifejnénim. Zvetejnéni v registru smluv zajisti Zadavatel.

2. Pokud se stane n¢které ujednani této smlouvy neplatnym z divodu rozporu s pravnim fadem,
nema to vliv na platnost ostatnich ujednani této smlouvy, pokud by tim nebyl znemoznén nebo
zasadné zménén ucel této smlouvy. Strany se zavazuji do jednoho mésice po konstatovani
neplatnosti nékterého ujednani nahradit jej ujednanim platnym, které bude vystihovat smysl
ujednani neplatného s pfihlédnutim k ucelu této smlouvy a oprdvnénym zajmtim obou stran.

3. Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zmény nebo nova ujednéani, obsazena v téchto
dodatcich, nabyvaji G¢innosti podpisem obéma smluvnimi stranami, neni-li dohodnuto jinak
¢i nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Dodatky tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Poradce obdrzi jedno vyhotoveni a Zadavatel obdrzi dvé vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy odpovida jejich pravé, vazné a svobodné
vuli, neni uzavirana v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho ptipojuji své

podpisy.

V Karlov¢ Studance dne 6.11.2018 V Trojanovicich, dne
Horské lazn¢ Karlova Studanka, statni podnik DUCK Consulting s.r.o.
Ing. Jan PoStulka Ing. Robert Kacer

feditel jednatel



