Smlouva
na poskytnuti technické podpory programovych nastroju SZP
cislo: 185310218

Smluvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo obrany

se sidlem: Tychonova 1, 160 00 Praha 6

zastoupena: Ing. Petrem ZABORCEM, feditelem odboru komunika&nich a informa&nich
systémi sekce vyzbrojovani a akvizic MO

se sidlem kancelafe: nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

bankovni spojeni:  Ceskd narodni banka, pobotka 701, Na Pifkop& 28, 110 03 Praha 1

¢islo 0ctu; 404881/0710

osoba oprdvnénd jednat ve vécech smluvnich:

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

adresa pro doru¢ovani korespondence:
Sekee vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikaé¢nich a informaénich systéma
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel”)
na strané jedné

a
CA CEE s.r.o.

zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil X, viozka 185706
se sidlem: V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4 - Chodov

jejimz jménem jedna Ing. Schmidtmayer na zakladé plné moci za oba jednatele spole¢nosti
ICO: 24175838

DIt CZ24175838
bankovnf spojeni:  Citibank banka
&islo nétu: 2060050308/2600

opravnén jednat ve vécech smluvnich:

opravnén jednat ve v&cech technickych:

adresa pro dorucovdni korespondence:
CA CEEsir.o.
V Parku 2326/18
148 00 Praha 4 - Chodov

(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé



uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jSich predpist (dale jen ,,O0Z“) a pfislusnych ustanoveni zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen ,,AZ*) na nadlimitni vefejnou zakazku, zadanou
v otevieném fizeni v nadlimitnim reZimu podle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakézek, ve znéni pozd€jSich predpisd (dale jen ,,zakon*) tuto smlouvu na poskytovani
Technické podpory programovych nastroji SZP (dale jen ,,smlouva®).

QL1
U€el smlouvy

Ugelem smlouvy je nakupem licenci a technické podpory softwarovych produkti CA zabezpedit
aktudlnost licenci a bezchybné provozovani programovych produktd systému zabezpeCeni provozu
rezortnich pocitacovych siti.

Vysvétleni zkratek:

Zkratka Vysvétlivky

SZP Systém zabezpeCeni provozu

CA Computer Associates

CMDB Konfigura¢ni databdze

Mgmt Server Ridici server

SDM Service Desk Manager

CA SDM Full PIn4 licence CA SDM

APMNGM Application Performance Manager

CA UIM CA Unified Infrastructure (monitoring CA)
ClL.2

Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli licence a technickou podporu a prodlouZeni
aktudlnosti stavajicich licenci programovych produkti CA potfizenych a vyuzivanych
objednatelem (dale jen ,,produkty CA*) dle podrobné specifikace uvedené v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti sluzby cenu podle ¢l. 4 této
smlouvy.

CL3
Doba a misto plnéni
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu SZP od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2020.

2. Poskytovatel je povinen zpfistupnit podporu SZP fFediteli Agentury komunika&nich
a informac¢nich systému, tel. 973 216 004 nebo jim pisemné pov&fené osobé (dale jen ,,povefena
osoba“) nejpozd€ji do 31. fijna pfedchazejictho kalendainiho roku (v roce 2018 do 15
pracovnich dni od nabyti u¢innosti této smlouvy). Splnéni sluzby za b&€zny rok je podminéno
podpisem pfedavaciho protokolu nejpozdé&ji k 31. prosince pfedchoziho roku a potvrzenim



razitkem a podpisem piedavaciho protokolu ve tfech vytiscich povéfenou osobou. Z ptedavaciho
protokolu musi vyplyvat, Ze objednatel je opravnén vyuZivat sluzbu od 1. ledna 2019 do 31.
prosince 2019 v&etng, respektive od 1. ledna 2020 do 31. prosince 2020 v&etn€. Povétend osoba
neni povinna predavaci protokol podepsat, jestlize udaje v ném obsaZené nejsou v souladu s
touto smlouvou. Jedno vyhotoveni pfeddvaciho protokolu obdrzi objednatel pfi jeho podpisu,
druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli jako nedilnou pfilohu faktury — dafiového
dokladu (déle jen ,,faktura) a tieti vyhotoveni si poskytovatel ponecha.

. Prvotnim pF{jemcem je NS 325507 Praha, Vojensky utvar 3255 (dale jen VU 3255%), Vitézné
namésti 5, Praha 6 — Dejvice, PSC 160 01. Mistem plnéni pro poskytovani sluzby je VU 3255

Praha, centralni lokalita Systému zabezpe€eni provozu, Vlastina ul., Praha 6 Ruzyné.

CL4
Cena

. Cena za plnéni dle této smlouvy byla stanovena v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990

Sb., o cenach, ve znéni pozd€jSich predpisi, na zéklad® zaddvaciho fizeni podle zékona,
vedeného ve Véstniku vefejnych zakdzek pod eviden¢nim ¢&islem VZ Z2018-030717.

. Cena za poskytovani sluzby v roce 2019 bez DPH ¢ini 12 710 979 K&

(slovy: dvanactmiliontisedmsetdesettisicdevétsetsedmdesatdeveét korun Ceskych),
Cena za poskytovani sluzby v roce 2019 véetné DPH Cini 15 380 284 K¢
(slovy: patnactmilioniitfistaosmdesattisicdvést€osmdesatctyfi koruny Ceské).

. Cena za poskytovani sluzby v roce 2020 bez DPH ¢ini 10 775 979 K¢&

(slovy: desetmilionisedmsetsedmdesatpéttisicdevétsetsedmdesatdevet korun eskych),
Cena za poskytovani sluzby v roce 2020 véetné DPH ¢ini 13 038 935 K¢

(slovy: tiinactmiliontitficetosmtisicdevétsettiicetpét korun Ceskych).

4.

Celkova cena za poskytovani sluzby bez DPH ¢ini 23 486 958 K¢
(slovy: dvacettfimilionyétytistaosmdesatSesttisicdevétsetpadesatosm korun €eskych),

Celkova cena za poskytovani sluzby véetné DPH Cini 28 419 219 K¢
(slovy: dvacetosmmiliontitytisttadevatendcttisicdveéstédevatenact korun Ceskych).

Celkova cena za poskytovani sluzby bez DPH je cenou nejvySe piipustnou a neni ji mozno
ptekrocit. Tato cena zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele spojené s plnénim svych zavazki,
tj. ndklady na dopravné, dodate¢né odmény autorovi a dalsi souvisejici ndklady.

CL35
Dalsi povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen, pokud pouZije pro plnéni pfedmétu této smlouvy feSeni obsahujici

prumyslové nebo jin€ dusSevni vlastnictvi tfetich osob (patenty, vyndlezy, uZitné vzory,
primyslové vzory, ochranné znamky apod.), nést plnou odpovédnost za dodrZeni pravnich
podminek pouziti tohoto vlastnictvi a v ptipadé jejich poruSeni nést pravni disledky z toho
vyplyvajici.

Poskytovatel je povinen vyhotovit, opatfit razitkem a podepsat pifedavaci protokol s uvedenim
skute¢nosti, zda byla podpora SZP poskytovana fadng&. Tento je povinen dorucit objednateli,
za kterého je opravnéna podepsat predavaci protokol poveéfend osoba.

Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zavazkii poskytovatele. Za objednatele toto
pravo ma povéfena osoba. Poskytovatel je povinen objednateli provedeni této kontroly umoznit.



CL 6
Licen¢ni ustanoveni
1. VSechny licence uvedené v priloze €. 1 této smlouvy jsou poskytovany jako trvalé (na dobu
trvani majetkovych prdv autora), nevyhradni, ke zplsobu uziti dle potieb objednatele
a v rozsahu (v&cném i mnozstevnim) stanoveném touto smlouvou.

2. Poskytovatel poskytne/zajisti objednateli také opravnéni k uziti ptipadnych update/upgrade
produktl CA, které objednatel ziska v souvislosti s touto smlouvou, a to za podminek dle odst. 1
tohoto €lanku smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytnout/zajistit licence (podlicence) tak, jak je
uvedeno v této smlouvé. Pokud toto prohlaseni neni pravdivé, je poskytovatel povinen nahradit
objednateli veSkerou Skodu, kterd z tohoto diivodu a v souvislosti s nim objednateli vznikne.

4. Pro Gcely této smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2370 OZ.

CL7
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni pfedmétu této smlouvy
zélohové platby.

2. Uhrada ceny bude provedena vzdy za kalendéini rok dopfedu za podminky podpisu predavaciho
protokolu dle ¢l. 3 této smlouvy obémi smluvnimi stranami.

3. Poskytovatel je povinen dorucit objednateli fakturu ve 3 wvytiscich (origindl a 2 kopie),
a to na adresu pro doruc¢ovani korespondence dle zahlavi této smlouvy.

4. Na faktufe dokladu bude uvedena tato adresa objednatele:
Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 01 Praha 6
IC: 60162694, DIC: CZ60162694
zastoupena
odborem komunika¢nich a informac¢nich systém,
sekce vyzbrojovani a akvizic MO
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6.

5. Faktura musi obsahovat nélezitosti stanovené § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisti. Kromé toho musi obsahovat tyto tidaje a naleZitosti:
o oznaceni dokladu jako faktura,
¢ ¢islo smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy,
o den vystaveni faktury,
« pocet listi pfiloh a razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele,
o <Cislo bankovniho u¢tu poskytovatele,
e v pfiloze faktury poskytovatel pfilozi preddvaci protokol dle ¢l. 3 odst. 2 této smlouvy
a stanovisko Ur OSKSOJ k naplnéni katalogizaéni dolozky dle 1. 9 této smlouvy.

6. Splatnost faktury - dariového dokladu je 30 dnt od jejtho doruceni objednateli. Bude-li faktura
dorucena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nésledujiciho roku, prodluZuje se splatnost
takové faktury o 30 dnt. Faktura — danovy doklad je povazovana za uhrazenou dnem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu objednatele a jejim smérovanim na Gcet poskytovatele.
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7.

10.

Piipadny opravny datiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a doru€it objednateli
do 14 kalendainich dnli od vyzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného datiového
dokladu, tj. den ptipséani pfislusné ¢astky na ucet objednatele, je 30 kalendafnich dnti ode dne
jeho doruceni.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhit€ jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované ndlezitosti, neni doloZena poZadovanymi doklady nebo obsahuje-li nespravné
cenové Gdaje a nalezitosti. Pro zachovani lhity pro vrdceni faktury postaci jeji odeslani
poskytovateli v dobé& jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné zdlvodnit.
V ptipadé jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury
piestava bézet pivodni lhita splatnosti a b&€zi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli na adresu pro dorucovani
korespondence uvedenou v zdhlavi smlouvy, a to do 5 pracovnich dni ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury poskytovateli.

V3echny Castky v K& poukazované mezi poskytovatelem a objednatelem na zdklad€ této
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkti nebo jinych nékladi spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruCeni za dan podle § 109
zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozde€jsich predpist, bude objednatel
pfi zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim zplsobem zajisténi dan€ podle § 109a tohoto
zakona.

CL8
Zaruéni podminky a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluzeb po dobu

24 mésict od data prevzeti objednatelem — povétfenou osobou.

Pro SW poskytovatel poskytuje objednateli zaruku v trvani 24 mésicl na to, Ze programové
i datové soubory jsou zaznamendny bezchybné a programové i datové soubory lze pouZivat
v souladu s uéelem této smlouvy. Zaruéni doba zaginé b&Zet dnem funkéni pfejimky povéfenou
osobou. Zaru¢ni doba neb&zi po dobu, po kterou objednatel nemlze uzivat SW pro jeho vady,
za které odpovidd poskytovatel.

Odpovédnost za vady plnéni pfedmétu této smlouvy se pfiméfené fidi ustanovenimi § 2615
az 2619 OZ nestanovi-li tato smlouva jinak.

Reklamace uplatiluje povéfend osoba u poskytovatele bezodkladn& po zjisténi vady na zbozi
telefonicky, faxem a nasledné do 3 pracovnich dnil zasle poskytovateli pisemné oznameni.
Poskytovatel je povinen nahlasenou vadu SW odstranit nejpozd€ji do 14 dnl od nahlaSeni.
V ptipadé telefonického a faxového nahlaSeni se tato doba pocitd od pfijeti t&chto nahlaseni
poskytovatelem.

CL9

Katalogiza¢ni dolozka

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze na dale uvedené polozky bude uplatnéna katalogiza¢ni dolozka
podle § 9 a nésledujicich zédkona ¢. 309/2000 Sb., o obranné standardizaci, katalogizaci
a statnim ovéfovani jakosti vyrobkil a sluzeb urdenych k zajisténi obrany stitu a o zméng
Zivnostenského zdkona, ve znéni pozd€jSich predpist (dale jen ,,zakon &. 309/2000 Sb.®)
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a STANAG 4177. Poskytovatel se zavazuje, ze doda Ufadu pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a stitni ov&fovani jakosti (ddle jen ,,Uf OSK SOJ“) udaje nezbytné pro
katalogizaci, zpfistupni (zabezpeli zpfistupnéni) dokumentaci k ovéfeni a doplnéni dodanych
Gdajl po uzavfeni smlouvy. Rozsah a podminky katalogizace majetku jsou ptilohou &. 2 této
smlouvy. Bez stanoviska U¥ OSK SOJ k naplnéni katalogiza&ni dolozky nelze objednateli
fakturovat.

Predmétem katalogizace je:

Service Operation In-Sight Systems and Network — katalogizovat jako drobny dlouhodoby,
nehmotny majetek, polozku nehmotného a nemovitého majetku, JKM 0670, TPP 4, UT 0.

Service Operation In-Sight Application and Databases — katalogizovat jéko drobny
dlouhodoby, nehmotny majetek, polozku nehmotného a nemovit€ho majetku, JKM 0670, TPP
4, UTO0.

CA Unified Infrastructure Mgmt Advanced Network Pack — katalogizovat jako drobny
dloghodob}’/, nehmotny majetek, polozku nehmotného a nemovitého majetku, JKM 0670, TPP
4, UTO0.

CA Unified Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack — katalogizovat jako
drobny dlouhodoby, nehmotny majetek, poloZku nehmotného a nemovitého majetku, JKM
0670, TPP 4, UT 0.

CA Unified Infrastructure Mgmt Storage Pack hp 3par - katalogizovat jako drobny
dlouhodoby, nehmotny majetek, polozku nehmotného a nemovitého majetku, JKM 0670, TPP
4, UTO.

CA Unified Infrastructure Mgmt Server and Apliccation Pack — katalogizovat jako drobny
dlouhodoby, nehmotny majetek, polozku nehmotného a nemovitého majetku, JKM 0670, TPP
4,UTO.

Cl. 10
Smluvni pokuty a iroky z prodleni

. Nezahdji-li poskytovatel podporu SZP v terminu uvedeném v €l. 3 této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapo¢aty den prodleni za
kazdy rok plnéni pfedmétu této smlouvy.

.V pfipad€ nedodrzeni lhity pro odstranéni vady je objednatel opravnén uétovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

.V pfipad¢€ prodleni s thradou faktury zaplati povinna strana stran& opravnéné trok z prodleni
v zékonné vysi za kazdy zapoCaty den prodieni.



d)

wn

Pravo vymédhat a fakturovat smluvn{ pokutu a tUrok z prodleni vznik4 opravnéné smluvni strané
prvnim dnem ndsledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnd
ode dne doruceni daniovych dokladu, jimiz jsou uctovény.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vy$i vznikla druhé strané $koda, kterd je vymahatelna samostatng, vedle smluvni pokuty a uroku
z prodleni v plné vysi.

ClL 11
Zanik zavazki ze smlouvy

Zavazek ze smlouvy zanika:
splnénim vSech zavazki ze smlouvy;

pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzajemnym vypotadanim uceln€ vynalozenych
a prokazateln€ doloZenych nakladi;

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v p¥ipadé vyhlaseni insolvenéniho Fizeni
vi¢i majetku poskytovatele, v némz bylo vyddno rozhodnuti o Gpadku nebo byl-li vigi
poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k thrad€ insolvenéniho fizeni,
nebo byl konkurz zrusen, protoze majetek byl zcela nepostaCujici nebo byla zavedena nucen4
sprava podle zvlastnich predpisii;

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v piipad€, Ze poskytovatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€nosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek zaddvaciho fizeni.

Jednostrannym odstoupenim od této smlouvy pro jeji podstatné poruSeni s tim Ze podstatnym
porusenim této smlouvy se rozumi:

a) neposkytovani podpory SZP ¥adné a/nebo v¢as,
b) nepravdivost prohlaSeni poskytovatele uvedené v ¢l. 6 této smlouvy,

¢) prodleni s poskytnutim podpory delsi nez 1 mésic.

Cl 12
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 8 (osmi) listech a 2 (dvou) pfilohach o 4
(Ctytech) listech, pfiemZz poskytovatel i objednatel obdrzi po jednom vytisku. Oba vytisky maji
stejnou platnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude doru€ovéna doporuéené kazdé
smluvni stran€ na jeji adresu pro doruovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy je mozno provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné Eislovanych a takto oznadenych dodatkd,
které se stdvaji nedilnou sou€asti smlouvy.

. Smluvn{ strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat vyhradné€ v ¢eském jazyce.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, ¥idi se tento smluvni vztah pfislu§nymi ustanovenimi OZ.



6. Poskytovate] souhlasi, aby smlouva po jejim podpisu byla zvefejnéna.

7. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupci obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon

o registru smluv), ve znéni pozdgjsich ptedpisil.

8. Poskytovate] podpisem smlouvy udéluje podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 29. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdajii, souhlas objednateli, jako sprdvci tdaji, se
zpracovdanim jeho osobnich a dalSich adajii ve smlouvé uvedenych pro acely napinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro

archivaci.

9. Nedilnou soucasti t€to smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha &. 1 Podrobna specifikace

Priloha ¢. 2 Katalogiza¢ni dolozka

V Praze dne €. 4A. 2018

Za objednatele:

Ing. Petr ZABOREC
fedite] odboru

Razitko a podpis

3 listy

1 list

V Praze dne 6- 1. 2018

Za poskytovatele:
Ing. Karel Schmidtmayer
feditel

Razitkqapedpis

V Parku 2326/18
148 00 Praha 4 - Chodowy
IC: 24175838
DIC: CZ24175538



Ptiloha &. 1 ke smlouvé ¢. 185310218

Podrobna specifikace

1.1 Piehled pozadovanych produktii CA*:

Pocet licenci CA Produkt Poznamka
(celkem)
5 CA Unified Infrastructure Mgmt Server and maintenance
Application Pack
265 CA Unified Infrastructure Mgmt Server Pack maintenance
CA IT Client Manager for Windows, Linux, maintenance
20 061 .
Macintosh
20 000 CA IT Asset Manager Asset Portfolio Mgmt maintenance
100 CA Service Management SDM Package maintenance
15 CA Application Performance Mgmt maintenance
1 CA Customer Experience Manager Transaction maintenance
Impact Monitor
Pofizeni licenci produktu CA Unified
5 Service Operation In-Sight Systems and Network | Infrastructure Mgmt Server Pack +
maintenance
Service Operation In-Sight Application and e Umﬁed. .
3 Infrastructure Mgmt Server and Application
Databases .
Pack + maintenance
5 CA Unified Infrastructure Mgmt Advanced st ool (G Ut
Infrastructure Mgmt Server Pack +
Network Pack .
maintenance
CA Unified Infrastructure Mgmt Service B e e e
1 . Infrastructure Mgmt Server Pack +
Response Time Adv Pack .
maintenance
CA Unified Infrastructure Mgmt Storage Pack hp | Pofizeni licenci produktu CA Unified
500 N :
3par Infrastructure Mgmt Server + maintenance
CA Unified Infréstructure Mgmt Server and Soigig il e Un.1 ﬁefj e RIS
40 L Mgmt Server and Application Pack +
Application Pack .
maintenance
1000 Smluvni technické podpora — poéet Elovékohodin | Celkovy pocet hodin po celou dobu platnosti
pro servisni zsah uzaviené smlouvy

*Nejedna se o ndkup programového vybaveni s jednotkovou pofizovaci cenou vySsi nez
60 000,00 K¢

Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit objednateli aktudlni verze produktii CA vzdy neprodlené
po uvedeni na trh prostfednictvim dalkového pfistupu, nebo jejich dodanim na hmotnych
nosi¢ich CD/DVD nebo jinym pfislusnym zpisobem, v¢etné ptipadné vyzadané instalace.
Uvedené pocty licenci v jednotlivych produktech budou v rdmci SZP plné€ vyuzity v uvedenych
poctech.

Maintenance pro jednotlivé uvedené produkty je pofizovan na vSechny uveden€ poCty licenci.

Uvedené poéty licenci v jednotlivych produktech budou v rdmci SZP piné vyuZity v uvedenych poctech.

Maintenance pro jednotlivé uvedené produkty se pofizuje na véechny uvedené pocty licenci.
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Pofizenim licenci produktu Service Operation In-Sight Systems and Network a Service Operation In-
Sight Application and Databases bude dosaZieno plné integrace s cilovym stavem pfipravovaného
feSeni Centra GDS.

Pofizenim licenci produktu CA Unified Infrastructure Mgmt Server and Application Pack
a CA Unified Infrastructure Mgmt Server Pack budou zabezpeleny aktivity uvedené v Planu priorit
rozvoje SZP na obdobi 2019-2020 s vazbou na monitoring jiZ pofizenych produktd
a pokryti soucasnych potfeb APV v radmci infrastruktury.

Updatem produktu CA Service Management SDM Package bude ziskana unlimited licence nyni
vyuzivaného produktu CA Service Catalogue, ktery je pofizen v soucasné dobé v omezeném poctu 1
000 pfistupovych licenci.

Smluvni technickou podporu od CA CEE je nutné rozsifit o servisni zdsah On-Site, kterd obsahuje
specifickd feSeni pro zavedeni pofizovanych funkcionalit produktl CA. Uvedend podpora neni
realizovana jinym zptsobem (SLA-2 Technické podpory SIS ACR, jejiz platnost je do 11/2018 a je uréena
ke customizaci formulafovych sluzeb smérem k Service Catalogue a Service Desk) a umoZni efektivni
integraci uvedenych funkcionalit do jiZ existujiciho prostfedi, tak jak vyplyva z Planu priorit rozvoje SZP
na obdobi 2019-2020.

Vysvétleni zkratek:

Zkratka Vysvétlivky

SZP Systém zabezpeceni provozu

CA Computer Associates

CMDB Konfiguraéni databaze

Mgmt Server Ridici server

SDM Service Desk Manager

CA SDM Full PIna licence CA SDM

APMNGM Application Performance Manager
CAUIM CA Unified Infrastructure (monitoring CA)
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1.2 Technicka podpora (Business Critical Support/Podpora kli¢ovych faktori podnikani)
programovych nastroji SZP uvedenych v bod€ 1.1 tohoto ¢lanku této pfilohy €. 1 smlouvy
(déle jen ,,podpora SZP*) zahrnuje:

* Aktualizace softwarovych nastrojii spole¢nosti CA vlastnénych objednatelem a
pouzivanych v souladu s udé€lenymi licencemi, jakmile je spoleCnost CA poskytne na
trh k pouzivani.

* Pfistup k Online podpore spolecnosti CA* (webové stranky support.ca.com) pro
vyuzivani 24x7 online technické podpory a vyuZivani pfistupu ke stahovéani produktii a
dokumentaci, stahovéni Fixes (Oprav chyb), Service Packs (Servisnich balicki),
stahovani Patches (Zaplat), vyuzivani uzivatelskych skupin, uZivatelskych for, beta
testovani, FAQs (Casto kladenych otazek), ukdzek, zaznamf poskytovanych
prostfednictvim internetu a demo verzi, uzivatelskych tipd, technickych aktualizaci a
hromadného rozesilani zprav uZivatelim (notifications).

* Moznost zavadét a spravovat problémy prostiednictvim Online podpory spolecnosti
CA* povéfenymi osobami objednatele.

* Moznost pozadovat on-site podporu (v mist€) od spole¢nosti CA.

Sluzbu Technické podpory programovych nastroji SZP poskytovatel zajisti jako kontinudlni
sluzbu s pausalnim finanénim plnénim v rozsahu ro¢niho plnéni kazdy rok a sluzby na vyzadani
s finanénim plnénim v rdmci ro¢niho pausdlniho pln€ni. Sluzbu Technické podpory za
objednatele objednava formou pisemné objednavky zaslané pisemné nebo emailem na adresu
poskytovatele osoba opravnénd jednat za objednatele ve vécech technickych, nebo jim pisemné
povéfena osoba a tato osoba odpovidé za schvalovani pissmného potvrzeni o terminu, rozsahu
a kvalit€ poskytnuté sluzby, evidenci zaznam@ o provedeni této sluzby a za nepfekroCeni
stanoveného limitu této sluzby.

Pro vyjadfeni poZzadovaného plnéni je stanoven propocet na rozsah plnéni v po&tu 1000 hod.
po dobu platnosti smlouvy. Poéty pozadovanych hodin na vyZzadani jsou stanoveny jako
maximalni s moZnosti pfevodu mezi jednotlivymi roky v ramci G¢innosti uzaviené smlouvy.
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Pocet listd: 1

KATALOGIZACNI DOLOZKA'!

K zabezpeleni procesu katalogizace poloZzek majetku (vyrobki), které jsou pfedmétem tohoto obchodné-
zévazkového vztahu (déle jen .smlouva™) a které podléhaji katalogizaci podle zdsad Kodifika¢niho systému
NATO (déle jen ,,NCS™) a Jednotného systému katalogizace majetku v CR (déle jen ,.JSK”) se prodavajici
zavazuje:

1. Na vlastni nédklady zpracovat nebo zabezpecit zpracovani Souboru povinnych udaji pro katalogizaci (dale jen
,.SPUK”) viech nekatalogizovanych poloZek majetku definovanych smlouvou (plati i pro poloZky pro provoz
a udrzbu, jejichZ katalogizace je vyzadovana) sefazené podle rozpadu vzdy prostiednictvim aplikace
umisténé na www.cz-katalog.cz nebo na www.aura.cz/mcrlnew/.

2.Povinnou soucasti zpracovani SPUK kazdé dosud nekatalogizované polozky majetku je:

a) fotografie redlné zobrazujici dodavanou polozku majetku ve formé elektronického souboru ve formétu
JPG, rozlideni do 1024x768 bodi?;

b) hypertextovy odkaz na webovou stranku nebo elektronicky soubor, které obsahuji technické udaje
o vyrobku. Elektronicky soubor musi byt ve formatu JPG, rozliSeni do 1024x768 bodi, nebo ve formétu
PDF, vrozmérech strany A4. V pfipadé, Ze nelze poskytnout hypertextovy odkaz nebo elektronicky
soubor, doloZit na vyZadani oddéleni katalogizace majetku Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci
astatni ovéfovani jakosti (ddle jen ,,OdKM™) spravnost udaji nezbytnych k provedeni popisné
identifikace jinym zptsobem.

3. Dorugit OdKM SPUK v rozmezi 60-45 dnzy pred fyzickym dodanim predmétu smlouvy prostfednictvim
aplikace umisténé na www.cz-katalog.cz nebo na www.aura.cz/merlnew/.

4. Na vlastni ndklady zabezpelit zpracovani navrhu katalogizacnich dat o vyrobku popisnou metodou
identifikace poloZek v podobé elektronickych transakci LNC (Zadost o ptidéleni identifika&niho &isla NATO
s popisnymi charakteristikami) vybranou katalogizaéni agenturou® kazdé smlouvou definované polozky
zésobovani vyrobené v CR nebo zemich mimo NATO &i Tier 2* a podléhajici katalogizaci podle zasad NCS
a JSK.

5. Zabezpetit dorudeni navrhu katalogizagnich dat o vyrobku (transakce LNC) nejpozdgji v rozmezi 30-15 dnii)
pfed fyzickym dodanim pfedmétu smlouvy.

6. Dodat bez prodleni v prib&hu realizace smlouvy informace o vSech zménéch, tykajicich se pfedmétu
smlouvy, které maji vliv na identifikaci katalogizovanych poloZek majetku, v€etné zmén u poloZek majetku
nakupovanych prodavajicim od subdodavatelt.

Katalogizaéni dolozka je naplnéna dodénim uplnych a bezchybnych dat, které je potvrzeno vydanim kladného
,.Stanoviska Uf OSK SOJ k naplnén{ katalogizaéni dolozky”.

Pridélené identifikatory (KCM, NSN) a zpracovana katalogizaéni data jsou dostupna na www.cz-katalog.cz nebo
na www.aura.cz/merlnew/ po ukonéeni procesu katalogizace majetku.

Kontaktni adresa:

Ufad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti

ODDELENI KATALOGIZACE MAJETKU
nam. Svobody 471
160 01 PRAHA 6

TEL.: 973213913 INTERNET: www.okm.army.cz WAP: http://wap.okm.army.cz
FAX: 973213930 E-MAIL: katalogizace(@army.cz

! Platna pro kupni smlouvy uzavirané po 1. ¢ervenci 2013.

% Prodavajici timto souhlasi s pouzitim dodané fotografie pro t¢ely JSK a NCS.

’ Fyzicka nebo pravnicka osoba, drzitel osv&déeni tpodle §11 zakona & 309/2000 Sb., o obranné¢ standardizaci, katalogizaci a statnim

ovétovani jakosti vyrobkii a sluZeb uréenych k zaji§&ni obrany statu a o zm&né& Zivnostenského zakona. Aktualni seznam katalogiza&nich
agentur umistén na www.okm .amy.cz.

4 Aktualni seznam zemi NATO, Tier 2 a Tier 1 viz odkaz na www.okm.army.cz, odkaz na www.int/structur/AC/135/welcome.htm.



