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SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD &. 20180111 (dale jen ,,Smlouva®),

kterou podle § 8 odst. 6,16 a 17 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdeéjSich predpisu (ZVa
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na strané jedné

zastoupena Ladislavem Konyum, jeanatelem, ve vecech smiouvy jedna Bc. Helena Karlikova

— dale jen dodavatel -

VODOVODY spol. s r.o., Na Lanech 3, 570 01 Litomys| [CO: 62062948, DIC: CZ62062948, ¢. Giétu: 10006-374741591/0100 KB Litomys|,
zapsana v obchodnim rejstriku oddil C, viozka 7408, u Krajského soudu v Hradci Kralové zapisem ze dne 28.12.1994

na strané druhé

Vlastnik nemovitosti - Ceska republika

na zakladé zapisu v KN pfislusnost hospodarit s majetkem statu:

Dorucovaci adresa

Prijmeni, jméno
nebo nazev firmy

HasiCsky zachranny sbor Pardubického kraje

Sidlo / bydlisté

Tepleho 1526

630 02 | PARDUBICE V - Zelené Predmésti

IC / nar.

70885869

DIC

Opravnéna osoba

brig. gen. Ing. Miroslav Kvasnicka, reditel

~ dale jen odbératel -

2. Predmétem této smlouvy je Uprava vztahu mezi dodavatelem a odbératelem pri dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
3. VLASTNIK A PROVOZOVATEL.

: Vlastnikem vodovodu a kanalizace je ;
Mésto Litomysl, BFi. St'astnych 1000, 570 20 LITOMYSL, ICO: 00276944, DIC: CZ000276944
Provozovatelem vodovodu a kanalizace je dodavatel.

4. PLATCE FAKTUR

Fakturacni udaje

Dorucovaci adresa

Prijmeni, jméno nebo
nazev firmy

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubickeho kraje

Sidlo / bydlisté

Prumyslova 450

630 03 | PARDUBICE - Pardubicky

IC / nar. 69172196
DIC CZ69172196
Telefon

e-mail

Kontaktni osoba

Opréavnéna osoba

MUDr. Igor Paar, reditel

Cislo platce 27355
5. PLATEBNI STYK SloZenka
Prevodni prikaz odbératele | X | Bankovni spojeni | 150154582/0300
Inkasni zpusob dodavatele Bankovni spojeni .
Elektronicky prenos faktur | X | e-mailova adresa | fakturace@zzspak.cz
6. UDAJE O ODBERU PITNE VODY
Vlastnik vodovodni pripojky Vlastnik nemovitost
C. obce Nazev obce C. odbéru C. ulice Nazev ulice &.p. nebo p.&.
1 Litomysl 00081110 11 Partyzanska 1074
Pausalni sazba dle smernych Cisel, nebo technologického vypoctu Celkovy pocet m3/rok
Vodomer X
: : _ | Pocet Rozdéleni odbéru
C. vodomeru Velikost | Umisteni Ucel spotreby Rozdeleni spotreby | pfipojenych Vodné % Stodné %
9235886 20 Sachta garaz ostatni poZarni stanice O - 100 O -100
Maximalni mnozstvi odebrané vody | m3rok | ----- ¢
Mnozstvi urcujici kapacitu vodomeru Profil pripojky
Tlakove pomery v miste pripojky | max: 0,6 MPa min: 0,15 MPa

Ukazatele jakosti pitné vody Uvedeno ve VOP



mailto:fakturace@zzspak.cz

1:7..BEZNE ODECTY VODY

Cetnost provadéni odectl Mésiéné Ctvrtletné 1,4,7,10 X | xdo roka

Fakturovat od data: 19.7.2018 Se stavem m3; 930 \
8. ODVADENI ODPADNICH VOD ,., v

Kanalizace | X | Jimka Vodni tok Predcisténi odpadnich vod: | Lapol Zumpa Septik COV

Viastnik kanalizacni pripojky Viastnik nemovitosti

Odpadni vody jsou odvadeny dle vodného

X |

Odpadni vody nejsou odvadeny

Divod neodvadéni odpadnich vod

Odpadni vody z viastniho zdroje

Typ vlastniho zdroje

neni vlastni zdroj

Meridlo na viastnim zdroji

Umisténi

 Pausélni sazba dle smémych &isel, nebo technolog. vypocty | Celkovy pocet m¥/rok

Maximalni mnozZstvi odvedené vody m3/rok z vlastnich zdroju m3/rok

Limity znecisténi

9. SRAZKOVA VODA (dle §20 odst.6 ZVaK, vypocet dle provadéci Vyhlasky) od 1.7.2018 S 3

Typ odkanalizovanée plochy Plocha m? socijgrnci}:ej; R;‘;‘é"r‘f;‘ﬁ‘;é DIOUhOdObiﬂ%;?j: ) oo 0,68 h

I A Zastavéneé a téiée propustné zpeev-;éné plochy (stfechy, asfalt, beton) 108 0,9I 97;2 97,2 x | 0,686 = | 66,6792 |

B Lehce propustné zpevnené plochy (antuka, sterk) 0,4 Mnozstvi srazkovych 67

C Plochy kryté vegetaci (trava) 0,05 vod (m¥/rok)

Soudet redukovanjch ploch (m2) 97 2 Gislo odbéru 00403390

10. Zpusob stanoveni ceny (vodného, stoéného) a zpusob jejiho zverejnéni: uvedeno ve VOP

11. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dne 2. fijna 2018

12. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (v této Smlouvé oznacované téz
jako ,VOP®), které tvori prilohu €.1 této Smlouvy.

13. Pfilohy a zvlastni uiednani |
Priloha ¢. 1 VSeobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
Priloha ¢. 2 Reklamacni rad dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

Priloha ¢. 3 Podkaldy pro vypocet rocniho mnoZstvi odkanalizovanych srazkovych vod — 2 listy
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14. Moznost zmén: uvedeno ve VOP

15. Odberatel a platce faktur prohlasuji, ze podepsali smlouvu ze svobodné viile a Ze jsou si védomi nasledk( uvedenim nespravnych udajli ve smlouvé.

16. Smiouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu; po jednom vyhotoveni pro dodavatele, pro odbératele a pro platce faktur. Podpisem
teto smlouvy odbératel soucasné potvrzuje, ze prevzal original smlouvy a jeji pfilohy.

VODOVODY spol. s r.o.
NA LANECH 3 =
570 01 LITOMYSL
tel., fax 461 512 169 (1)
1CO: 62062948 DIS: CZ252062948

V Litomysli dne 2. Fijna 2018

/Za dodavatele Be. Helena Karlikova

llllllllllll

brig. gen. Ing. Mirosiav Kvasnicka, r. Igor Paar, redite

feditel
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f_ Vseobecné obchodni
podminky dodavky pitné vody
-4 odvadéni odpadnich vod
N (dale jen VOP)

——
-(.B)davatelz VODOVODY spol.

(.d r.o., Na Lanech 3, 570 01
LITOMYSL
F

I. Uvodni ustanoveni

1.1. VOP jsou vypracovany v souladu
s pravnimi predpisy Ceské Republiky,
zejména zakonem ¢. 274/2001 Sb., o
vodevodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu a o0 zmeéné
nekterych  zakonli, ve  znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen Zakon),

a Jjeho provadécim predpisem
vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen
Vyhlaska).

1.2. Tyto VOP jsou prilohou a

soucasti Smlouvy o dodavce pitné
vody nebo Smlouvy o dodavce pitne
vody a o odvadéni odpadnich vod
nebo Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod (vSe dale jen Smlouva). Ujednani
uvedena ve Smlouvé maji prednost
pred ujednanimi uvedenymi v téchto
VOP.

1.3. Pokud neni uvedeno jinak,
vztahuji se podminky na souvisejici
dodavky a prislusenstvi smluvniho
vztahu.

. Vymezeni pojmu

2.1. Odbératelem je vlastnik
pozemku nebo stavby pripojené na
vodovod nebo kanalizaci. U budov

vmajetku Ceské republiky je
odbératelem organizacni  slozka
statu, které prislusSi hospodareni

stouto budovou podle zviastniho
predpisu. U budov, u nichz
spoluvlastnik budevy je vilastnikem
jednotky vymezené dle ebcanského
zakoniku nebo dle zakona ¢. 72/1994
Sb., je odbératelem spolecenstvi
viastniku jednotek, pokud
spolecenstvi vzniklo. U pozemku
nebo budov predanych do
hospodareni prispévkovych

“aizaci  zrizenych  Uzemnimi

samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby.

2.2. Pokud Smlouvu uzavira
spoluvlastnik i Z3 ostatni

spoluvlastniky nemovitosti, ma se za
to, ze jedna po dohodé s ostatnimi
spoluvlastniky.

2.3. Na zakladé uzavreného
smluvniho vztahu byl dodavatel jako
provozovatel vodovodu a kanalizace
viastnikem vodohospodarskeé
infrastruktury zmocnén k uzavirani
pisemnych Smluv. Soucasné zde bylo
stanoveno, Ze vodné a stocné se
hradi dodavateli jako provozovateli
vodovodu a kanalizace.

2.4. Vuci odbérateli ma odpovédnost
z provozu vodovodu a kanalizace
vylucné dodavatel jako provozovatel
vodovodu a kanalizace.

2.5. Vodné je uplatou za pitnou
vodu a za sluzbu spojenou s jejim
dodanim. Prdavo na vodné vznika
vitokem vody do potrubi napojeného
bezprostredné za vodomeérem a
neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitrniho  uzavéru  pfipojeného
pozemku nebo stavby, popripadé do
uzavéru hydrantu nebo vytokového
stojanu.

2.6. Stocné je uplatou za sluzbu
spojenou s odvadénim, Cisténim
nebo jinym zneskodnovanim
odpadnich vod. Pravo na stocCné
vznikd okamzikem vtoku odpadnich
vod do kanalizace.

2.7. Kanalizacni rad stanovuje
nejvyssi pripustnou miru zneciSténi
odpadnich vod vypousténych do
kanalizace, popripadé  nejvyssi
pfipustné mnoizstvi téchto vod a

dalsi podminky jejiho provozu.
Kanalizacni fad je zverejnén na
webovych strankach dodavatele

www.vodovodylitomysl.cz.

2.8. Ukonceni odbéru je ukonceni
dodavky pitné vody vodovodni
pripojkou, nebo odvadéni odpadnich
vod kanalizacni pripojkou. Provadi jej
dodavatel na zadost a na naklady
odbératele. Dalsi odbér (odvadeéni)
bez pisemného souhlasu dodavatele
je poruseni Smlouvy.

2.9. Preruseni odbéru je
dohodnuté ukonceni odbéru na
dobu uréitou. Po ukonéeni terminu
preruseni pokracuje smluvni vztah
beze zmén.

2.10. Odbérné misto je misto, kde
dochazi k odbéru.

2.11. Odectovym  obdobim je
obdobi mezi odecty ve stanoveném
casovém useku. |
2.12. Vodovodni
samostatnou stavbou tvorenou
usekem potrubi od odboceni
z vodovodniho radu kvodomeéru a
neni-li vodomeér, pak kvnitfnimu
uzaveéru pripojeného pozemku nebo
stavby. Odboceni suzavérem je
soucasti vodovodu.

2.13. Kanalizacni pripojka je
samostatnou  stavbou tvorenou
usekem potrubi od vyusténi vnitrni
kanalizace stavby nebo odvodneéni
pozemku k zausténi do stokove sité.
2.14. Vlastnikem vodovodni pripojky
nebo kanalizacni pripojky je vlastnik
pozemku nebo stavby pripojené na
vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-
li se opak.

2.15. Vodovodni pripojku a
kanalizacni pripojku porizuje na své
naklady odbératel, neni-li
dohodnuto jinak.
2.16. Opravou

pripojka je

vodovodni nebo
kanalizacni  pripojky dochazi k
odstranovani ucinkG  castecného
fyzického opotrebeni nebo
poSkozeni za ucelem uvedeni do
predchoziho nebo
provozuschopného stavu.

2.17. Reklamacni rad podrobnéji
popisuje reklamace V ramci
smluvniho vztahu. Reklamacni rad je
zverejnén na webovych strankach
dodavatele www.vodovodylitomysl.c
z a v sidle dodavatele.

2.18. Pokud je pozemek nebo
stavba pripojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznika odbérateli narok na
uzavreni pisemné smlouvy podle § 8
odst. 6. Zakona. Tento narok
nevznika, pokud se okolnosti, za
kterych doslo k povoleni pripojeni na
vodovod nebo kanalizaci, zmenily

natolik, ze nejsou splnény podminky
pro uzavreni teto smlouvy na strané
odbératele.

2.19. Ve vyjimecnych pripadech se
mohou smluvni strany dohodnout,
ze odbératelem je treti osoba.

Il. Zakladni prava a povinnosti
odbératele

3.1. Odbératel je povinen
dodavateli  prokazat  vlastnictvi
pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci.

3.2. Odbeératel je povinen do 14
dnu nahlasit dodavateli vsechny

zmeny tykajici se technickych,
ucetnich, danovych, evidencnich,
nebo majetkovych a pravnich

souvislosti se Smlouvou. Odbératel
je povinen poskytnout dodavateli
potrebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektut a zarizeni
v souvislosti se Smlouvou, dale pak i

udaje o rozdéleni spotreby na
domacnosti a ostatni a vyméru
odkanalizovanych ploch pro

srazkovou vodu.

3.3. Odbératel je povinen umoznit
dodavateli pristup k pripojce.

3.4. Odbeératel je povinen umoznit
dodavateli  pfistup  kvodoméru
zejména za ucCelem provedeni
odectu zvodoméru a kontroly,
opravy nebo vymeény vodomeéru.
Stejné povinnosti odbératele se
vztahuji i na zarizeni pro dalkovy
odecet, pokud je na odbérném misté
umisténo, a dalSi pfrisluSenstvi
vodomeéru, montazni plomby a
plomby prokazujici uredni ovéreni
vodomeru podle obecné zavaznych
pravnich predpisu. V pripadé zjisteni
poskozeni téchto zarizeni je
odbératel povinen bezodkladné
oznamit dodavateli jejich poskozeni
i zavady v méreni.

3.5. Odbératel je povinen chranit
vodomeér pred poskozenim, ztratou
nebo odcizenim, a bez zbytecného
odkladu oznamit dodavateli zavady

vmereni. Jakykoliv  zasah do
vodomeru, zarizeni pro dalkovy
odecet, dalsiho prislusenstvi

vodomeru nebo montazni plomby a
plomby prokazujici uredni ovéreni

vodomeru bez souhlasu dodavatele
je nepripustny. Dodavatel ma pravo
jednotlivé casti vodomeéru zajistit
proti  neopravnéné  manipulaci.
PoSkozeni tohoto zajisténi nebo
vodoméru je porusenim Smlouvy.
Byla-li nefunkénost nebo poskozeni
vodoméru zpusobena
nedostateCnou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo prfimym zasahem
odbératele vedoucim k poSkozeni
vodomeéru, hradi djmu a naklady

spojené  svyménou  vodomeéru
odbératel.
3.6. Odbératel si mlUZe na svij

naklad osadit na vnitfnim vodovodu
vlastni podruzny vodomér. Podruzny
vodomér, ktery neni ve spravé
dodavatele, neni  dodavatelem
odecitan a odpocet z takového
vodomeéru nema vliv na urceni
mnozstvi dodané vody.

3.7. Pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak, odbératel muze
odebirat pitnou vddu z vodovodu
nebo vypoustét odpadni vody do
kanalizace pouze pro potrebu
uzivatell pripojené nemovitosti.

3.8. Odbératel je povinen pro
zprovoznéni pripejky spinit
podminky stanovené v pravnich
predpisech a ve vlastnikem
schvalenych Technickych

standardech -~ vodovod a
Technickych standardech -
kanalizace.

3.9. Pokud je vodomér umistén
vSachte, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla
pristupna, zakryta vhodnym

poklopem s uchytem, odvodnéna a
bez necistot.

3.10. Zjisti-li dodavatel zavady na
vodovaedni pfipojce, vodomeérné
Sachté, kanalizacni pfipojce, revizni
kanalizacni sachté, vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci, je
odbératel povinen odstranit zavady
ve |huté stanovené dodavatelem,
ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny.
3.11. Reklamace jsou resSeny dle
Reklamacniho radu.

IV. Zakladni prava a povinnosti
dodavatele

4.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirdni S’;

Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat. Dodavatel je
opravnén udaje uvedeneé
odbératelem prezkoumat a ma
pravo pozadovat zménu Smlouvy

v souladu 5e zjistenymi
skutecnostmi.
4.2. Vlastnik vodovodu nebo

kanalizace a dodavatel je opravnen
za ucCelem kontroly, udrzby, stavebni
upravy nebo provozu vodovodu
nebo kanalizace vstupovat a vjizdét
na prijezdne, priujezdné 4
vodovodem nebo kanalizaci primo

dotCené cizi pozemky, a to
zpusobem, ktery co nejméné
zatézuje viastniky téchto

nemovitosti.

4.3. Osazeni, udrzbu, vyménu a
demontaz vodomeéru provadi
dodavatel. Jeho povinnosti je
oznamit odbérateli vymeénu

vodomeéru alespon 15 dni predem,
soucasné s vymezenim casu Vv
rozsahu maximalné 3 hodin, ato i v
pripadé, ze vodomeér je pro
dodavatele pristupny bez ucasti
odbératele, pokud neni dohodnuto
jinak. Pritomnému odbérateli se
soucasné s vyménou predava
potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méreni odebraneho vodoméru
a u nové osazeného vodomeéru jeho
cislo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vymeénén.

4.4. QOpravy a udrzbu vodovodnich
a kanalizacnich pripojek ulozenych
v pozemcich, které tvori verejné
prostranstvi, zajiStuje dodavatel ze
svych provoznich nakladu.

4.5. Dodavatel je opravnén
prerusit nebo omezit dodavku vody
nebo odvadeéeni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v
pripadech Zivelni pohromy, pfi
havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni
pripojky nebo pri mozném ohrozeni

zdravi lidi nebo majetku ¢i v
dalsSich pripadech uvedenych
v Zakone.


http://www.vodovodylitomysl.cz
http://www.vodovodylitomysl.c

4.6. Dodavatel je dale opravnén
prerusit nebo omezit dodavku vody
nebo odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine divod preruseni
nebo omezeni,

a) pri provadeéni planovanych opray,
udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zarizeni odbératele
technickym pozadavkim tak, ze
jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpecnost
osob a zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel
dodavateli, po jeho opakované
pisemné vyzve, pristup k vodomeéru,
pripojce nebo zarizeni vnitrniho
vodovodu nebo vnitrni kanalizace za
podminek uvedenych ve Smiouve,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné
pripojeni vodovodni pripojky nebo
kanalizacni pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na
vodovodni pripojce nebo kanalizacni
pripojce nebo na vnitrnim vodovodu
nebo vnitrni kanalizaci zjiSténé
dodavatelem ve |hté jim stanovené,
ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) prfi prokazani neopravnéného
odberu vody nebo neopravneného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pripadé prodleni odbéeratele s
placenim podle sjednaného zpusobu
uhrady vodného nebo stocného po
dobu delsi nez 30 dnd.

4.7. Preruseni nebo omezeni
dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle bodu 4.6 je
dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pripade preruseni nebo
omezeni dodavek vody nebo
odvadéni odpadnich vod

a) podle bodu 4.6 pism. b) az g)
alespon 3 dny predem,

b) podle bodu 4.6 pism. a) alespon
15 dnG predem soucasné s
oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich
nebo reviznich praci.

4.8. V pripadé, ze k preruseni nebo
omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod doslo podle
bodu 4.6 pism. b) az g), hradi
naklady s tim spojené odbératel.

4.9. V pripadeé, Zze bude dodavatel
provadét pro odbératele na zakladée
dohody servisni prace ¢i vykonavat
cinnosti na podruznych vodomérech
¢i  jinych méficich zafizenich,
zavazuje se odbératel uhradit
dodavateli servisné a dalsi uhrady

v souladu s platnym cenikem
dodavatele. Aktualni cenik
dodavatele je vidy zverejnén

na www.vodovodylitomysl.cz.

V. Dodavka pitné vody, stanoveni
mnozstvi, ukazatele jakosti

5.1. Pravo na dodavku vody vznika
uzavirenim  Smiouvy.  Povinnost
dodavky vody je splnéna vtokem
vody zvodovodu do vodovodni
pripojky. Pokud Smlouva nestanovi
jinak, je odbér pitné vody bez
omezeni mnozstvi.

5.2. Mnoistvi dodané vody meri
dodavatel vodomérem ve viastnictvi
vlastnika  vodovodu, ktery je
stanovenym meéridlem podle
zvlasStnich pravnich predpist, pokud
Smlouva nestanovi jinak., Zpusob

uréeni mnoistvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, stanovi
Vyhlaska. Dodavatel ma pravo
méridlo zajistit jednotlivé casti
méridla proti neopravneneé
manipulaci.

5.3. Odbératel ma pravo

nejpozdéji prfi vymeéné vodomeéru, a
to pisemné, pozadat o UGfedni
prezkouseni spravnosti vodomeéru.
5.4. Zjisti-li se pfi prezkouseni
vodomeéru vyzadaném odbératelem,
ze

a) tdaje  vodoméru nesplnuji
néktery z pozadavkll stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem,

vodomeér se povazuje za nefunkéni;
stanoveni mnozstvi dodané vody se
v tom pripadé provadi podle
skutecného odbéru ve stejném
obdobi roku predchazejicimu tomu
obdobi, které je predmétem
reklamace nebo zadosti 0
pfezkouSeni vodoméru. V pripade,
ze takové udaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelneg,
stanovi se mnozstvi dodané vody

podle nasledného odbéru ve
3

stejném obdobi roku nebo podle
smérnych cisel spotreby vody a
podle bodu 5.6, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak,

b) ddaje vodomeéru splnuji
pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem, hradi naklady
spojené s vymenou a prezkousenim
vodomeéru odbératel,

c) pozbylo platnosti oveéreni
vodomeéru podle zvlastniho pravniho
predpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni;  stanoveni  mnoZstvi
dodané vody se v pripadé
nesouhlasu odbératele provede
postupem uvedenym vpism. a)
tohoto bodu,

d) vodomér je nefunkcni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a
prezkousenim dodavatel.

5.5. Zjisti-li dodavatel nebo
odbératel pri kontrole nebo vyméneé
vodomeéru, Ze vodomeér udaje o
mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava, vypocte se
mnozstvi dodané vody za pfislusné
obdobi nebo jeho cast podle
dodavek ve stejném  obdobi
minulého roku, nebo jde-li o novy
odbér nebo zménu, v odbérovych
pomeérech podle mnozstvi dodavané
vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi, pfipadné jinym zplsobem
dohodnutym s odbératelem.

5.6. PFi vyporadani vyplyvajicim ze
zjisténi podle bodl 5.4 a 5.5. se za
obdobi k vyporadani povaiuje
obdobi od posledniho skutecné
provedeného odeCtu vodoméru
predchazejiciho skutecnému odectu
vodomeéru na zdklade kterého doslo
k vyméné vodomeéru do dne vymeény
vodomeru, souvisejici s reklamaci
nebo zadosti o jeho prezkouseni.

5.7. Pitna voda dodavana
odbératelim  vodovodem  musi
splnovat pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Prava a
povinnosti souvisejici se zdravotni
nezavadnosti pitné vody stanovi
zvlastni zakon, kterym je ke dni
ucinnosti VOP zakon ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrane verejneho zdravi a o

zmeéné souvisejicich predpist, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

5.8. Ke dni ucinnosti téchto VOP
¢ini ukazatele jakosti:

‘Zdroje Bendtky  Zc

a) obsah vapniku: a) obsah vapniku:

kolem 90 mg/| 70-80 mg/|
b) obsah horciku: b) obsah hofciku:
kolem 3 mg/I 4-5 mg/I
c)obsah c)obsah
dusicnant: kolem dusi¢nanu: <1
40 mg/I. mg/l.
Zdroj Sucha Pfevzata voda
Pohodli a Novd
- Ves

~a) obsah véapniku: = a) obsah vapniku:
70-80 mg/I 68 mg/I

" b) obsah hof&iku: b)obsah hofciku:
kolem 4 mg/I 2 mg/|

- ¢) obsah - c)obsah

dusi¢nant: kolem dusi¢nand: kolem
12 mg/l. 8 mg/l.

5.9. Aktualni ukazatele jakosti jsou

zverejnény na webu dodavatele
na www.vodovodylitomysl.cz a
aktualizovany zpravidla nejméné 1x
rocné.

VI. Odvadéeni a CciSténi odpadni
vody, méreni a limity znecisténi

6.1. Pravo na odvadéni a cisténi
odpadnich vod vznikda uzavienim
Smlouvy. Odvedeni odpadnich vod
z pozemku nebo stavby je spinéno
okamzikem vtoku odpadnich vod
z kanalizacni pripojky do kanalizace.
Pokud Smlouva nestanovi jinak, je

odvadéni odpadnich vod bez
omezeni mnozstvi.

6.2. Kanalizaci mohou byt
odvadeny odpadni vody jen

v limitech znecisténi a v mnozstvi
stanoveném v kanaliza¢nim radu a
ve Smiouvé. Odbératel je povinen

vmisté a rozsahu stanoveném
kanalizacnim radem kontrolovat
miru znecisténi vypousténych

odpadnich vod do kanalizace.

6.3. Odvadéeni odpadnich vod do
kanalizace je mozné pouze pres
radné zrfizené kanalizacni pfipojky
k tomuto ucelu urcené. Vypousténi
pfes ulicni vpusti nebo poklopy
kanalizacnich Sachet je zakdazano.
V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena
Cistirnou odpadnich vod, neni

Zdroj Nedodin

dovoleno vypoustét do teto
kanalizace odpadni vody pres
septiky, Cistirny odpadnich vod nebo
obdobna zarizeni, pokud se nejedna
0 cistirny odpadnich vod
k odstranéni znecisténi, ktere
prevysuje limity znecisténi uvedené
kanalizacnim radem.

6.4. Mnozstvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace méri
odbératel svym méricim zarizenim,
jestlize to stanovi kanalizacni rad.
6.5. Obecné technické podminky
mereni  mnozstvi  vypousténych
odpadnich vod, zpusob vypoctu
mnozstvi vypousténych odpadnich
vod a zpusob vypocltu mnozstvi
srazkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace, neni-li méreni
zavedeno, smerna cisla odvadéni
odpadnich vod a zpusob vyporaddni
rozdilt stanovi Vyhlaska.

6.6. Pokud neni mnozstvi
vypousténych  édpadnich ~ vod
méfeno, predpoklddd se, ie
odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace
takové  mnozstvi veody, které
odpovida zjiSténi na vodomeéru nebo
smérnym cislim rocni potfeby nebo
s k namérenému odbeéeru
z vodovodu pripocCte mnozstvi vody
ziskané Z jinych dodavatelem
mérenych zdroji.

6.7. lestlize
dodanou

vodu
zCasti

odbératel
vodovodem
spotrebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok,
zjisti se mnoistvi vypousténé
odpadni vody do kanalizace bud
merenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propoctl
predlozenych odbératelem 3
overenych dodavatelem, pokud se
predem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
6.8. Vypousti-li  odbératel do
kanalizace vodu zjinych zdroja nez
zvodovodu a neni-li moino zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody
merenim nebo jinym zpusobem
stanovenym Vyhlaskou, zjisti se

mnozstvi vypousténych odpadnich
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vod odbornym vypoctem ovérenym
dodavatelem. "
6.9. Vypocet mnozstvi
nemeérenych srazkovych vod
odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pfipojkou nebo pres uliéni
vpust bude proveden zplsobem,
ktery stanovi provadéci pravni
predpis. Povinnost platit za odvadéni
srazkovych vod se nevztahuje nha
plochy uvedené v Zakone.

6.10. Odbératel je povinen v misté a
rozsahu stanovenem kanalizacnim
radem kontrolovat miru znecisténi
vypeusténych odpadnich vod do
kanalizace.  Cetnost,  charakter,
pozadované ukazatele a misto
odbéru vzorkl urcuje kanalizacni rad
nebo dodavatel. Vzorky mohou
odebirat pouze odborné zpusobilé
osoby. Odbératel je povinen zajistit
analyzu  kontrolniho vzorku u
odborné  zpusobilé  laboratore.
Vysledky rozbori predlozi odbératel
dodavateli nejpozdéji do 4 tydnu od
data provedeni odbéru.

6.11. Dodavatel muZe provést sam,
je-li opravnén, nebo prostrednictvim
opravnéné osoby kontroini odbér
vzorkl vypousténych odpadnich vod.
PrekrocCeni stanovenych Ilimitd je
porusenim Smlouvy a dodavatel
muze vysledek rozbort pouzit jako
podklad pro stanoveni smluvni

pokuty. Naklady na odbér a rozbor

hradi vtomto pripadé odbératel.
6.12. Kvalita odpadnich vod musi

odpovidat platnym pravnim
predpisum a kanalizaCnimu radu
zverejnénému

na www.vodovodylitomysl.cz.

6.13. Nejvyssi pripustna mira
znecistént odpadnich vod

vypousténych do kanalizace je
stanovena v aktualnim kanalizacnim
fadu s ohledem na kapacitu COV
Litomysi, pozadavky na kvalitu
produkovanych Cistirenskych kalG z
hlediska jejich dalSiho wvyuzZiti a
nutnost  zabezpeceni  odvadéni
odpadnich vod v takové kvalité, aby
bylo vylouceno pripadné poskozeni
¢l omezovani pratocnosti kanalizacs


http://www.vodovodylitomysl.cz
http://www.vodovodylitomysl.cz
http://www.vodovodylitomysl.cz

F"
6.14. Pro

Qodukované

L._.u

splaskové vody
obyvatelstvem

propoctené poctem dni za puvodni
cenu, respektive poctem dni od doby

pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy
druh neopravnéného odbéru a kazdy

pokuty. Tento termin nesmi byt
kratSi nez 3 pracovni dny.

prechazi prava o povinnosti
odbératele na pravniho nastupce.

Odbératel podpisem téchto VOP
potvrzuje, ze se s nimi seznamil:

Mua’déné kanalizaci na COV Litomys! platnosti nové ceny do doby zjistény pripad zvIast. X. Zmény a ukonceni Smlouvy Xl. Zavérecna ustanoveni

_ se nejvysSi pripustna mira znecisténi provedeného  fyzického odectu. 9.2. Za neopravnené vypousténi 10.1. Smlouva nabyva platnosti 11.1. Dodavatel timto informuje dne 2. fijna 2018

.Nr?éstanovuje, jejich mira znecisténi je Tento postup se uplatni i v pripadé odpadnich vod do kanalizace se podpisem smluvnich stran ¢i osob odbératele vsouladu s § 11 zakona

(d3ha jejich ptivodem. zmény sazby DPH, pokud to odbératel zavazuje zaplatit opravnénych zastupovat smluvni ¢. 101/2000 Sb., Ze shromazduje a

¢&35. Pro viechny znecistovatele prislusna novela zakona o DPH bude dodavateli smluvni pokutu ve wvysi strany; stejnym dnem nabyva i zpracovava jeho osobni udaje, které - ,.},;:_.,';fur
vypoustéjici odpadni vody do umoZnovat. 5000,- KE za kazdy druh ucinnosti, pokud neni ve Smlouvé odbératel uvedlve Smiouvé. :i% =% LAt

%analizace plati koncentraéni limity
dles aktualniho kanalizacniho raduy,

pokud neni ve vodopravnim
rozhodnuti nebo ve smlouvé
uvedeno jinak.

VIii. €ena a platebni podminky
7.1. Dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod se fakturuji
za sjednanou cenu. Za sjednanou
cenu se povazuje cena pro vodné a
stocné dle platného ceniku
dodavatele, ktery je k dispozici
v sidle dodavatele a na webovych
stankach www.vodovodylitomysl.cz.
7.2 Cena pro vodné a stocné se
propocitdava v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, kterymi jsou ke
dni ucinnosti VOP zakon ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdeéjsich
predpist, jeho provadeéci vyhlaska c.
450/2009 Sb. a Vymér MF ¢. 01/2017
ze dne 25. listopadu 2016, kterym se
vydava seznam zbozi s regulovanymi
cenami, jakoz i podle Vyhlasky.
PropoCtenda cena je maximalni a
zaokrouhluje se na dvé desetinna
mista smérem dold.
7.3. Zménu ceny - kone¢né ceny Vvc.
platné sazby DPH - zverejnuje
dodavatel pred terminem jeji
platnosti ve verejnych sdélovacich
prostredcich, prostrednictvim
svych stranek www.vodovodylitomys
l.cz a na vyvesce vlastnika a ten
prfipadné i prostrednictvim svych
internetovych stranek
www.litomysl.cz.
7.4. Cena pro vodné a stocne je
stanovena vsouladu se smlouvou
uzavienou mezi dodavatelem a
vlastnikem vodovodu a kanalizace.
7.5. V pripadé, ze dojde k uprave
cen pro vodné a stocné a nebude
proveden fyzicky odecet stavu
vodomeru, provede se fakturace na
~ 43 primérné denni spotteby

7.6. Splatnost faktur je 14 dni.
VIil. Neopravnény odbér pitné vody

a neopravnéné vypousténi
odpadnich vod
8.1. Neopravnénym odbérem vody

z vodovodu je odbér:

a) pred vodomeérem,

b) bez uzavrene Smiouvy nebo v
rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v dusledku
zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odber skutecny,
nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel
nedostatecné ochranil pred
poskozenim.

8.2. Neopravnénym vypousténim
odpadnich vod do kanalizace je
vypousteéni:

a) bezSmlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s  podminkami
stanovenymi pro odbératele
kanalizacnim radem, nebo

c) pres meérici zarizeni neschvalené
dodavatelem nebo pres méfici
zafizeni, které v dUsledku zasahu
odbératele mnoiZstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je
mnozstvi skutecné.

8.3. Odbératel je povinen nahradit
ztraty vznikié podle boda 8.1. a 8.2.;
zpusob vypoctu téchto ztrat stanovi
Vyhlaska.

8.4. Neopravnény odbér vody,
neopravnéneé vypousténi odpadnich
vod a dalsi poruseni Zakona jsou
prestupkem ¢i spravnim deliktem,
které resSi prislusny organ verejné
spravy na useku vodovodu a
kanalizaci.

IX. Utvrzeni dluhu

9.1. Za neopravnény odbér vody
zvodovodu je opravnén dodavatel

pozadovat na odbérateli smluvni
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neopravnéného vypousténi a kazdy
zjistény pripad zvlast. Za vypousténi
zavadnych latek nebo latek, které
nejsou odpadnimi vodami, a za
vypousténi odpadnich vod v kvalité
nebo mnozstvi, ktera bude mit primy
negativni dopad na stav kanalizace
(poSkozeni, omezeni prutocnosti
apod.) nebo na funkci Cdistirny
odpadnich vod, se smluvni pokuta
v takovém pripadé zvySuje na
50 000,- KE za kazdy zjistény druh
takovéto latky nebo mnozstvi.

9.3. Odberatel je povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi
3 000,- K¢, jestlize:

a) neumozni zaméstnancim
dodavatele  pristup  k mérficimu
zarizeni, provereni jeho stavu a
radny odecet,

b) bez souhlasu dodavatele je
porusena montazni plomba
vodoméru, plomba  prokazujici

uredni ovéreni vodomeéru, poskozen
vodomeér nebo zarizeni pro dalkovy
odecet ¢i  dalsi  prislusenstvi
vodomeéru,

c) bude-li zjisténo zameérné uvedeni
nespravnych udaji ve Smiouvé.

9.4. Pro pripad prodleni s uhradou
plateb za vodné a stocné se sjednava
smluvni pokuta ve wvysi 0,05 %
z dluzné castky za kaidy den
prodleni, kterou se zavazuje zaplatit
odbératel dodavatel..

9.5. Bez ohledu na vySe uvedené
smluvni  pokuty se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysSi 100,- K¢ za kazdou

dodavatelem zaslanou vyzvu
k zaplaceni dluzného splatného
zavazku odberatele.

9.6. Smluvni pokuta je splatna

vzdy vterminu uvedeném ve vyzvé
dodavatele kzaplaceni smluvni

uvedeno jinak.

10.2. Vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem, které nejsou vyslovné
Smlouvou nebo VOP upraveny, se
ridi  Zakonem a  obcanskym
zakonikem €I jinymi  pravnimi
predpisy. V pripadé zmeny platnych
pravnich predpist se budou pravni

vztahy vyplyvajici ze smluvniho
vztahu mezi odbératelem a
dodavatelem ridit obdobnymi

ustanovenimi nové pravni Upravy.
10.3. Smlouva miizZe byt ménéna
pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

10.4. U¢innosti Smlouvy se rusi
predchozi smlouva o dodavce pitné
vody, anebo smlouva o dodavce
pitné vody a o odvadéni a cisténi
odpadni vody, anebo smlouva o
odvadéni a Ccisténi odpadni vody
uzaviena mezi stranami na dané
odbérné misto, pokud mezi nimi byla
néjaka takova smlouva uzavrena.
10.5. Prava a povinnosti zalozena
Smlouvou je mozné ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich
stran;

b) odstoupenim od Smlouvy
zduvodu stanovenych  pravnimi
predpisy;

¢) pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba €ini 1 mésic a zacina bézet od
1. dne kalendarniho  mésice
nasledujiciho po doruceni pisemne
vypovédi druheé smluvni strané.

10.6. Zménou viastnictvi
nemovitosti, ktera je pripojena na
vodovod a kanalizaci, Smlouva
nezanika. Odbératel je povinen
hradit vodné a stocneé az do doby
ukonceni Smlouvy.

10.7. V pripadé umrti odbératele
(fyzické osoby) prechazi prava a
povinnosti odbératele na dédice.
V pripadé zaniku pravnické osoby

11.2 Odbératel podpisem Smiouvy ¢i11biCKe
udéluje dodavateli jako spravci udaji Tanlenc
souhlas shromazdovat osobni udaje: " 0" P
pinéni ...

v rozsahu nutném
Smlouvy, jeji

pro
zpracovani-

~-a  'Hasicsky

[
-

e

uchovavani, v€etné naplnovani prav Pardubického kraje,

a povinnosti ze Smlouvy.
udeéluje souhlas i k vedeni agendy o
dodavkach pitné vody a odvadéni a
cisteni odpadnich vod v souladu se
Zakonem, a to po celou dobu
platnosti Smlouvy a dale po dobu
nutnou pro jeji uchovani v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy.

11.3. Dodavatel jef. opravnén VOP
meénit  (novelizovat), popf. je
nahradit novymi VOP, zejména
z divodu zmény pravnich predpisu
(napr. Zakona a Vyhlasky} a zmény
udaju, které musi byt dle Zakona
povinnou  nalezitosti  Smlouvy.
Odbératel je opravnén do 2 mésicl
od doruceni informace o novych VOP
zmény odmitnout a soucasné
Smlouvu z tohoto duvodu vypovédét
dle bodu 10.5 pism. c) VOP. Zmény

(hové) VOP zvefejni dodavatel
zpusobem umoznujicim  dalkovy
pristup na své webové adrese

www.vodovodylitomysl.cza dale je
dodavatel povinen alespon 2 mésice
predem oznamit odbérateli zménu
VOP {prostrednictvim svych
internetovych stranek nebo
verejnych sdélovacich prostredku
nebo na internetovych strankach
viastnika). Odbératel je povinen se
s novelizovanymi  (novymi) VOP
seznamit.

11.4. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti
dne 4. 12. 2017

Dale brig. gen. Ing.
reditel

iroslav Kvasnicka,

W
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JOVODY spol. s r.o. Litomysl REKLAMACNI RAD DODAVKY VODY A ODVADEN{ ODPADNICH VOD

VODOVODY spol. s r.0., Na Lanech 3, 570 01 Litomy3| 166/2018

IC: 62062948, DIC: CZ62062948, tel. 461 612 169, www.vodovodylitomysl.ez *
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 7408 zapisem ze dne 28.12.1994

REKLAMACNI RAD DODAVKY VODY A ODVADENiI ODPADNICH VOD

Cl. 1

Firma VODOVODY spol. s r.0. jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen ,provozovatel* ¢i ,dodavatel") vydava v souladu s ustanovenim § 36 odst. 3
pism. g) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,Zakon"), tento reklamacni rad.

Cl. 2

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni, véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle §
8 odst. 6 Zakona.

ClL3
Odberatel ma pravo uplatnit vuci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody: b) u odvadeni odpadnich vod c) u vyuctovani
- na jakost dodavané vody - na odvadeni odpadnich vod stanovenym zpusobem - na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani
- hamnozstvi dodané vody - na mnozstvi odvadenych odpadnich vod jeho véasneé uhradé
Cl. 4

Reklamaci uplatiuje odbératel bez zbyteCného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skuteCnosti, ktera je dlvodem reklamace:
- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nebo e-mail vodovody@lit.cz nebo
info@vodovodylitomysl.cz zpravou obsahujici veskeré nize uvedené naleZitosti pisemné reklamace (viz Cl. 5)

- 0sobné v sidle spole¢nosti Litomy3l, Na Lanech 3, v provozni dobé& denné PO — PA od 07.00 hodin do 11.00 hodin a od 12.00 hodin do 15.00 hodin s tim, Ze
v pripade takto uplatnéné reklamace je zamestnanec dodavatele povefeny vyfizovanim reklamaci povinen na Zadost odbératele sepsat pisemny zaznam o
uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe a obdrzi kopii tohoto zaznamu.

CL5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a prijmeni nebo obchodni jméno odbératele vcetné telefonického kontaktu a pripadné kontaktni osoby

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

- stav vodomeru v pripadé reklamace mnozstvi dodané vody

- datum podani reklamace
Stejne udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo e-mailem. V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které

nebudou obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto idaje doplinil. Pokud tak ve stanovené Ihité
neucini, ma se za to, ze je reklamace uz bezpredmetna.

Cl. 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v kancelafi firmy pfitomen zaméstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadg, Ze neni
mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni
bez zbyteCneho odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v
cl. 12, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

ClL. 7

Dodavatel je povinen provérit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody a odvadeni odpadnich vod kanalizaci,

Cl. 8

V pripade reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetiovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyméry v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zuicastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorku nebo timto poverit jinou osobu. V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup
povérenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za (celem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady
K provereni spravnosti uctovaneého mnozstvi odvadeéni odpadnich vod.

CL9

Zjevnou vadu jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) je nutno reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
planu kontroly vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
poverené osoby na odbérnim misté, které ho se reklamace jakosti dodavané vody tyka. Souc¢asné dodavatel zajisti analyzu této odebrané reklamované vody v
akreditované laboratori. V pripade, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zamestnancem dodavatele predloZen prehled vysledku rozbort vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnena, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Cl. 10
V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhuté

do 7 pracovnich dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Pokud
nebude zajistena pritomnost odbératele nebo jim povérene osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpredmétnou.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbytecneho odkladu bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych
Udaju s Udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

Cl. 11

Ma-li odberatel pochybnosti 0 spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodomeéru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdeji pri
vyméné vodomeéru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnl ode dne dorueni Zadosti zajistit pfezkouSeni vodomeéru u subjektu
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opravnéneho provadet statni metrologickou kontrolu meridel, pricemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vymené vodoméru nezbyt
souginnost. Odbgratel je zejména povinen umoznit provedeni kontrolniho odeétu v dodavatelem stanoveném nebo dohodnutém terminu. Neumozni-li odbérat,
provedenl kontrolniho odectu ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpredmeétnou. Vysledek prezkouSeni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbeérateli. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méridlem, pripojenym na odbocCeni s uzaverem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti dodavatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoZfiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani
pripadné reklamace se postupuje dle nize uvedeného postupu.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze

a) Udaje vodomeéru nespliuji néktery z pozadavku stanovenych zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, v pl. zn., vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni
mnozstvi dodané vody se v tom pripade provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pripadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smémych Cisel spotfeby vody a podle § 17 odst, 6 Zakona (tj. pfi reklamaci a vyporadani
vyplyvajicim ze zjisteni se za obdobi k vyporadani povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skutecnému
odectu vodomeéru, na zakladé kterého doslo k vymeéné vodomeéru do dne vyméeny vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouseni), pokud
se dodavatel s odberatelem nedohodne jinak,

b) Udaje vodomeéru spliuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady spojené s vyménou a prezkouSenim vodomeéru odbératel,

c) pozbylo platnosti overeni vodomeru podle zakona o metrologii, povazuje se vodomeér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomer je nefunkcni, hradi naklady spojene s jeho vymenou a prezkousenim dodavatel.

Cl. 12

Ma-li dodavatel pochybnosti 0 spravnosti mereni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace nebo Zzjisti-li zavadu na mérficim zafizeni, ma pravo
pozadovat prezkouseni mericiho zarizeni. Odberatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnu od doruceni Zadosti zajistit prezkouseni
mericiho zafizeni u autorizované zkusebny. Vysledek pfezkouSeni oznami pisemné odbératel neprodlené dodavateli. Zjisti-li se pfi prfezkousSeni méficiho
zarizeni vyzadanem dodavatelem, ze

a) Udaje méficiho zafizeni se odchyluji od skuteCnosti vice, nez pripousti technicky predpis tohoto méficiho zafizeni, méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni;
v tomto pripadé hradi naklady spojené s vymenou a prezkouSenim meériciho zafizeni odbératel,

b) udaje mériciho zarizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pripousti pfislusny technicky predpis, hradi naklady spojené s vyménou a prezkouSenim
mericiho zafizeni dodavatel,

c) merici zarizeni je vadne, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim odbératel, ktery je téZ povinen neprodlené zajistit jeho vyménu za spravné
a funkcni mérici zarizeni.

Vyporadani rozdili z nefunkéniho méfeni podle vysledku piezkouSeni méficiho zafizeni se provadi od odectu, ktery predchazel tomu odetu, ktery byl
divodem z&dosti o pfezkouSeni méficiho zarizeni. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno Zjistit mnoZzstvi
vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zpusobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypoctem overenym dodavatelem.

Cl. 13
Jestlize byla nefunkCnost nebo poskozeni vodomeru zpusobeno nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim

k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel vynaloZil
nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doSlo k uvedeni véci v predesly stav. Tim nejsou dotéeny dalsi naroky dodavatele v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Cl. 14

Vadu v odvadeni odpadnich vod stanovenym zpisobem je nutno reklamovat bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy byla zji$téna. Dodavatel neodpovida
za vady, pokud se prokaze, ze odberatel porusil ustanoveni Kanalizacniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

Cl. 15

V pripade opravnené reklamace mnozstvi dodané vody nebo opravaéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle Zakona. V
ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu a
zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace. V pripadé neopravnene reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vytctovany odbérateli.

Cl. 16

Vadu vylctovani sluzeb (faktury) mdZe odbératel reklamovat bez zbyteného odkladu poté, co mél moZnost takovou vadu zjistit. Dodavatel je podle povahy
Zjistenych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udaji prestava bézet pivodni Ihita splatnosti
faktury. V pripadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti pivodni lhita splatnosti faktury a naklady spojené s takovouto reklamaci budou uctovany
odberateli. Pri zmene odberatele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z dlvodu neoznameni zmény odbératele nebude
povazovana za duvodnou a nebude uznana jeji opravnénost. V pfipadé, ze opravu fakturace bude tieba provést z divodu nesplnéni informaénich povinnosti
odberatele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl. 17

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze dodavka vody, odvadéni odpadnich vod nebo vyictovani mélo vady. Dale bude
reklamace zamitnuta v pripadé, ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu peté, kdy vady zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péte mél vady zjistit. V
ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud dale v reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimérené ustanovenimi ob&anského zakoniku a dalSich
souvisejicich obecne zavaznych predplsu

Cl. 18
V pripade, ze odbératel, ktery je spotrebitelem dle zakona ¢. 634/1992, o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je

opravnén obrétit se na éeskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feeni spotrebitelskych spord. BliZsi informace je mozné ziskat na webu
WWW.COI.CZ.

Cl. 19

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.10.2017

Ladislav Konyu, reditel spolecnosti
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VODOVODY spol. s r.o. Litomys| podklady pro vypocet srazkovych vod priloha ke Smlouvé

VODOVODY spol. s .r.0., . .1686/72018

Na Lanech 3, 570 01 Litomysl

IC: 62062948, DIC: CZ62062948, tel. 461 612 169, www.vodovodylitomysl.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 7408 zapisem ze dne 28.12.1994

Priloha €. 3 ke smlouve o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod ¢. 20180111

PODKLAD PRO VYPOCET SRAZKOVYCH VOD

v pripadé kombinovaného uziti plochy (jen ¢ast nemovitosti uzivaji domacnosti k trvalému bydleni —

byty+prislusenstvi)

v bodu 9 Smlouvy s platnosti od 1.7.2018 OM 00403390
/zaokrouhleno na celé Cislo/

Plochy m*/&islo/%
Plocha stfechy dle vypisu z KN 694 m>
, ™ ek

Celkova podlahqviﬁocha objektu 165449 m>
dle Smlouvy o vyputijcce 176/2014 ze dne 30.12.2014
Plocha vyuzivana vyhradné vypujcitelem 249,46 m?2
Plocha uzivana pujcitelem i vypujcitelem spolecné 15,64 m2
% spolecné uzivaneé plochy 7,82 m2
Plocha uzivana vypujcitelem celkem 257,28 m2
Procento plochy uzivané vypujcitelem 15,55 %
Prepoctena vyméra pro ucely vypoctu mnozstvi odkanalizovanych srazkovych vod

108 m’

V Litomysli dne 2. rijna 2018

VODOVODY spol. s 1.0.
NA LANECH 3{»§
70 01 LITOMYSL
Stﬁl.. fax 461 512169 (1)
kove SO 62062948 DIS: CTU2082543
Za dodavatele Bc. Helena Karlikova SO 62062048 DIS: CZG62063
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