
LICENčNí svrr,ouvA CyGNUS@ 2

Níže uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sídlem Cejl37162, Brno, 602 00

IČ 26297850
zapsanáv obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, odd. C, v\ožka42453

zastoupena: Ing. Jří Halousek, MBA, jednatel

na straně jedné jako autor

a

Domov důchodců Horní planá

se sídlem Komenského 6, Horní Planá,382 26
IČ: 00665746
zastoupena: Ing. Bc. Renata Březinová, ředitelka
na straně druhé jako nabyvatel

1.1.

1,2.

,) ,)

lzavkajlv souladu s příslušnými právními předpisy tuto licenČní smlouvu:

I. Základní ustanovení

Autor je jediným a výlučným držitelem veškerých majetkových práv k počítačovému programu CYGNUSo 2,

u.cene-,, k póužití ;ako pódptrný softwarový nastroi pro vedení agend pobytov'ých, ambulantních a terénních

sociálních ,iuz.b u- dombcí 
^zdravotní 

péče, Tento počítačový program je možné rozŠÍřit o dalŠÍ funkČnost

prostřednictvím rozšifujících modulů, priC..Z dohr-omady pak tvoří komplexní a ProPojený celek. Obecná

speciťrkace funkčního ofisatru CYGNUS^o 2 a jednotlivých volitelných rozšifujících modulŮ je obsaŽena v Příloze

ě.2 této smlouvy.

předmětem této smlouvy je závazekautora poskytnout nabyvateli za podmínek a v rozsahu dále sPeciťrkovaném

touto smlouvou právo ťuiiti aat" specifikovanéňo počítačového programu, a to pro osobní, resP. interní Potřebu

nabyvatele (dále jen ,,Iicence"). Na'byvatel se zavaŽuje za poskytrrutí licence platit autorovi dále sPecifikovanou

sjednanou odměnu.

II. Předmět licence

Autor tímto poskytuje nabyvateli nev,ýlučnou licenci k užití počítačového programu CYGNU§ 2 v rozsahu, ktený

je speciťrkov ánv'píÍ|ozec. t teto s.lou,,ry; volitelné rozšifující moduly jsou předmětem licence dle tohoto Článku

smlouvy pouze v případě, pokud jsou i píiloze č. l výslóvně uvediny, Počítačoqý program CYGNUSo 2 a

případné volitelné io"siro:i.i moduiy uvediné v příloze č. l se dále oaračují společně jako ,PoČÍtaČový Program".

Licencí dle tohoto článťu opravnuje autor nabyvatele k užívání počítačového programu Pro osobní Potřebu

nabyvatele, kíerou se rozumí interni používání počítačoveho programu v souladu s jeho urČením nabYvatelem a

jehó pracovníky. počítačorry program bude užíván takovým způsob em, že bude spuštěn na serveru, lďery zatlmto

.ic.r.* zajisti áutor (ďile jěn',,se.'mer"), přičemž nabyvatil bu-de počítačorrý program užívat Pomocí tzv. klientské

aplikace, kt..ou si nauyvátet nainstaluje na vlastní Úivatelské stanice (PC) a prosřednictvím internetu se PřiPojí

ť r".u.- (dále jen ,,kiientskó aplikaŽé). Rozmnoženinu klientské aplikace poskytne autor nabYvateli v rámci

instalační poapó.y Ňutyuater jó opravn8n nainstalovat si klientskou aplikaci na libov_olný PoČet uŽivatelských

stanic (pCi apouLivattíientstóu aptitaci z libovolného místa. Nabyvatel není povinen licenci vY,lŽit.

Autor tímto poskytuje nabyvateli možnost vylživat aplikaci, která je uloŽena na PŤenosných dotYkových

zařizenichnáraoiaáte jen,,aplikace IRePaď'j,a to tím, že si tato zařlzenl od autora zakouPÍ. Pomocí aPlikace

IRepad může nabývut.i piirtupovat přes iniernet k vybraným datum na serveru. Aplikace lRepad není

plnohodnotnou náhradou 
"á 

kli"ňtsko., aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkčnost.

Autor dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (úložiště dat), ktený bude slouŽit k ukládání dat

nabyvatele, přičemž nabyvatel tuai .o.i data ukládat a §rto vyrržívat pouze prosťednictvím klientské aPlikace,

Nabyvatel má na serveru k dispozici prostor o velikosti, která je uvedena v příloze Č. 1 smlouvY s tím, Že aktuální

cerpanou kapacitu si může zoirazitv klientske aplikaci. Nabývatel je však oprávněn vyuŽit Prostor na serveru i

nad'rámec piostoru dle předchozí věty, přičemž dnem, kdy přesáhne aktuálně přidělenou kaPacitu, se smluvená

kapacita naiýší o l GB, á to i opat<ouÚl. zatahtonavýšenoukapacitu hradí nabyvatel autorovi odměnu dle ceníku

v příloze č. l smlouvy.
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3,1.

3.2.

III. Instalace a užívánl počítačového programu

Uživatelská příručka k užití počítačového programu je přístupná v elektronické podobě na vzdělávacím a

informačním portále CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portále mŮŽe

nabyvatel získat nápovědy, odpovědi na časté otázky, objednat si konzultace avzdělávat se v online kurzech.

Autor bude pruběžně aktualizovat počítačov,ý program zejména v návazrosti na vývoj právních předpisŮ tak, aby

rnýstupy počítačového programu odpovídaly účelu, pro který je počítačorný program určen, a to rpravidlabez
zbytečného odkladu poté, co k relevantní aněně právních předpisů dojde; aktualizace budou dále prováděny také

za účelem vylepšení počítačového programu a opravy jeho chyb. Autor bude přijímat náwhy k úpravě

počítačového programu také od nabyvatele, nicméně roáodnutí o zařazeni do aktualizace je čistě na uvážení

autora, Aktualizace bude prováděna autorem v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) bez součinnosti nabyvatele,

přičemž o plánované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozději 24 hodin předem omámením

v klientské aplikaci; v pruběhu aktualizace nemusí být počítačový program dostupný, přičemž takováto

nedostupnost se nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle čl. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na vědomÍ, Že

se počítačový program bude v důsledku aktualizacíprováděných autorem v pruběhu trvání této smlouvy měnit.

Autor se zavazaje provést aktivaci počítačového programu, instalaci klientské aplikace na minimálně jednu

uživatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastavení počítačového programu dle požadavkŮ nabyvatele, zaŠkolení

pracovníků nabyvatele a převod dat nabyvatele do počítačového programu (dále jen ,,instalačn{ podpora").

Instalační podpora bude poskytnuta v prostorách nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v termínu

dohodnutém oběma smluvními stranami. Převodem dat dle věty první se rozumí převod dat nabyvatele ze

stávajícího software užívaného nabyvatelem do počítačového programu, přičemž nabyvatel bere na vědomí, že

tento převod nemusí být v konkrétním případě zcela nebo zěásti mohtý a m:ůiže k němu být pořebná součinnost

nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskynout autorovi k provedení instalační podpory dostatečnou součinnost,

zejménaposkytnutím poťebných informací o svém aktuálním vybavení hardware a software a počtu pracovníkŮ,

kteří mají být zaškoleni. Součinnost dle předchozí věty zahrnuje také zajištění přítomnosti a součinnosti správce

sítě nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenství a konzultace týkající se
vzniklých problémů píiuživántpočítačového programu,jeho nastavení nebo instalaci klientské aplikace (dálejen

,,uživatelskú podpora"), a to telefonicky na lince +420 543 2l3 606 v pracovních dnech v době od 7.00 do 15.00,

nebo elektronickou poštou na adrese servis@iresoft.cz, Autor bude rovněž přijímat vzkazy z nástroje ,,Zavolejte
ní' přístupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovědět na podnět nabyvatele podle předchozích vět

v co nejkratším možném termínu, nejpozději však v pracovní den následující po obdržení podnětu nabyvatele.

Uživatelskou podporu ve smyslu předchozího bodu může na základé požadavku nabyvatele autor poskytnout i
přístupem na konkrétní PC nabyvatele prostřednictvím nástroje ,,Vzdálenó pomoc",Y takovém případě bude autor

ovládat PC nabyvatele rnýlučně pod přímým dohledem a dle pokynů nabyvatele, resp. jeho zaměstnancŮ. V případě

využití nástroj e ,,Vzdólená pomoc" dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavantje zajistit, že při jejím poskytování

ze strany autora nedojde k neoprávněnému přístupu k osobním údajům fyzických osob, zejména citlivým osobním
údajům (zvláštní kategorii osobních údajů), zejména údajům týkajících sejejich zdravotního stavu; nabyvatelje
tedy povinen přijmout veškerá opaření k tomu, aby příslušné osobní údaje byly při vpžití tohoto náshoje
dostatečně chráněny.

Autor bude monitorovat chod serveru a počítačového programu, provádět údržbu a optimalizaci počítačového
programu a udržovat operační systém serveru a příslušné serverové aplikace aktualizované. Zatimto účelem mŮže

být počítačový program v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) krátkodobě nedostupný; o nedostupnosti bude

nabyvatel informován nejpozději 24 hodin předem ozrámením v klientské aplikaci. Takováto nedostupnost se

nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle čl, VII. bodu 7.4. smlouvy.

V rámci instalační podpory nabyvatel wčí osobu nebo osoby, které mohou po autorovi požadovat změnu nastavení

počítačového programu; změnu těchto osob může nabyvatel provést písemným nebo e-mailovým oznámením
autorovi.

IV. Rozsah užívacích práv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprávnění k užití počítačového programu nazákladé této smlouvy po dobu trvání této

smlouvy (smluvního vztahu založeného touto smlouvou), přičemž prvním dnem trvání licence je den akíivace
počítačového programu. Licence k počítačovému programu je poskytována ve dvou variantách -,,Pobytová péče"
a,,Terénní péče", dle formy nabyvatelem poskytovaných služeb, přičemž §rto se liší rozsahem nabízené funkčnosti
i rozsahem poskytnutí licence. Nabyvatel může vyrržít jednu nebo obě varianty, přičemž zvolená varianta je

uvedena v pří|oze č. 1 této smlouvy,

Počítačový program ve variantě ,,Pobytová péče" je výhradně určen pro vedení agendy poskytovatele pobytových
nebo ambulantních sociálních služeb, a to pouze ve vztahu k poskytování služeb v zaíizení nebo zařízeních na
poštovních adresách speciťrkovaných v příloze č. l této smlouvy (dále jen ,,zlřízenf'). Nabyvatel bere na vědomí,

J.J.
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4.3.

že počítačový program je omezen počtem evidovaných kliento-služeb, přičemž toto omezení je uvedeno v Příloze

č. 1 této smlouvy. Za jeďnu kliento-službu se považuje evidence,l,fyzické osoby v_rámci l sociální sluŽbY,

poskytované nau}vatetem této osobě, jejíž agenda je vedena prosťednictvím počítačového programu,

počítačoqý program ve variantě ,,Terénní péče" je výhradně určen pro vedení agendy PoslcYtovatele terénních nebo

ambulantnióh sociálnich služeb nebo domácí zdravotní péče. Nabyvatel bere na vědomÍ, Že PoČÍtaČový Program

;e omeren počtem evidovaných pracovníku poskytující peči, priCemZ toto omezeníje uvedeno v Příloze Č, l této

smlouvy.

Nabyvatel není oprávněn užít počítačový program jiným způsobem a v jiném rozsahu než stanoveném v této

smlóuvě, předevšíh v bodě z : . teto smlouvy a v bodech 4 ,2 a 4 ,3 tohoto članku smlouvy,

Nabyvatel dále není oprávněn udělovat k počítačovému programu sublicenci ťetím osobám, ani těmto jiným

způsobem poskytnout počítačový program nebo práva k němu.Ý priplle varianty,,Pobytová péče" není nabyvatel

oprárměn užít počítačový progr;m p- jine zaíiŽeni, než je zaíizénidle přítohy č, 1 této smlouvY, tj, zejména jej

uiit ulirren' zarizeni.r"Úo pro""uidenciagena jiného zaŤizení, Nabyvatel také nesmí Provozovat Žádnou Činnost,

na zák|adékteré by zpracovávalrelevantní agendy pro jiné zaíízeni či jakéhokoliv jiného subjektu, a to ÚPlatně i

bezuplatně.

V případě, že nabyvatel poruší některou z povinností dle předešlého bodu, zavazuje se zakaŽdé jednotlivé PoruŠení

uhradit autorovi smluvní pokutu ve vYši desetinásobku měsíční odměny za poskytnutí oPrávnění nabYvatele

kužívánípočítačového p.ogru-o stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku celkové měsíČní odměnY, kterou je

nabyvatel povinen autoiovřpodle přílohy č. l na zák|adě této smlouvy hadit), a to ve lhŮtě do 15 dnŮ Poté, co

bude autorem k její úhradě vyzván. Smluvní pokutou není dotčeno právo na náhradu škody,

v. odměna autora

Strany se dále dohodly, že oprávnění nabyvatele k užití počítačového program]r na základé této smlouvY bude

porkýnuto úplatně, uíó ruoárněnu ve výši specifikované v příloze č, l této smlouvy. V takto stanovené odměně

je již zahmuta ceí|a zauživatelskou podpbru át. teto smlouv}, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,

oďmena za uživánl aplikace IRepad^ u nanaay autora na uchování záIoh na serveru dle bodu 7 ,5. této smlouvY,

Nabyvate1 ," rururq"uhradit autorovi také odměnu za instalační podporu dle této smlouvY ve výŠi urČené Před

provedením instalačňí podpory samostatnou e-mailovou či písemnou dohodou smluvních stran,

odměna uvedená v předešlém bodě bude ltrazena způsobem specifikovaným v příloze Č. l této smlouvY, a to na

základédaňového dokladu vystaveného autorem se splatností etrnact dní ode dne jeho vYstavení (dále jen ,,daňový

doklaď,). Daňový doklad bŮde zahrnovat odměnu u i.;i pne v,ýši stanovenou předchozím bodem tohoto Článku

smlouvy. Nabyvátel rnýslovně souhlasí se zasíláním aarorlYcn dokladů v elektronické podobě, a to e-mailem na e-

mailové adresy nabyvatele uvedené v příloze č. 3 této smlouvy. Případnou změnu kontaktního e-mailu je nabYvatel

povinen oznámítautorovi písemně (aiespoň elektronickou rórmoÚ;, přičemž změna se povaŽuje vŮČi autorovi za

,iei*ou ode dne, kdy tento zašle nabyvateli na norrý kontaktní e-mail potwzení o obdrŽení PřísluŠné změnY,

Daňový doklad se povafuje za doručený dnem jeho oáeslaní na kontaktní e-mail nabyvatele uvedený v Příloze Č,

3 této šmlouvy příp. na tontattni e-maii později autorovi omámený postupem dle předchozí věty,

Smluvní strany se dohodly, že výše odměny se po dobu trvání této smlouvy automatickY, a to vŽdY s ÚČiŇY

k prvnímu lednu daného .ÓŘu, 
"rrýso;. 

o průměrnbu roční míru inflace vyhlášenou Českým statistickým uřadem

za'predposlední kalendářní rol, pÝicÓ-z i-.ernou roční mírou inflace se rozumí přírustek PrŮměrného roČního

ina.*u spotřebitelský.h ..n 
"u 

pi"dposleád kalendářní rok; takío vypočtená výše odměnY bude vŽdY matematickY

zaokrouhlena na celé koruny. buaÓ-t zatrvánítohoto smluvního vztahu Česká korunanallrazena měnou Euro,

bude obdobně použit příslušný ukazatel uřadu Eurostat,

Yl. Záruka za vady

Autor tímto přejímá závazek, že počítačový program bude po dobu trvání právního vztahu z této smlouvY a za

poáminek aáte"uu.a".rj.n Í."nri"ty 
"p,nrobirik 

jeho uŽiván1vsouladu stouto smlouvou a s dodávanou

dokumentací (dále jen ,,zóruka"). Výstupy po8itaeóveho programu mají podpůrný, nikoli závazný charakter,

Nabyvatel je povinen ,i ,ňiaunorírýríupďá jóji.t soulad s irirúsnY-i předpisy zkontrolovat..ZaPouŽiti výstuPŮ

počítačového programu, ue.tne důsiedťri tařoveno použití, odpovídá nabyvatel. Autor nePřejímá odPovědnost za

pneni povinnorti tce.é se vztahují na nabyvatel. u ti.;i.tZplnění může být počítaČový Program PodPŮrným

nástrojem.

Zénkaposkytnutá autorem podle předchozího bodu smlouvy se neváahuje na případy, kdypoČÍtaČový program

není provozován v souladu s doporučením autora, zejměna k účelům, ke kterým nebyl vytvořen, nebo je

provozován vrozporu s uživatelskou příručkou či provózován spolu s programy (software) jiných osob, které

mohou memožnit a"rráiiý chod počíiačového programu nebo konkrétní uživatelské stanice (PC), Dále se tento

závazekautora nevztahuje na prtpaay, kdy je fuŇe-nost počítačového programu nebo použitelnost jeho výstupů
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6.4,

6.3.

6.5.

7.2.

7.5.

omezena či vyloučena v důsledku změn individuálního uživatelského nastavení poČÍtaČového Programu

provedených nábyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je počítačový program uživán na chybně

natonng.,.ouaném počítači nebo na chyŮně nakonfigurované počítačové síti. Nabyvatel bere na vědomÍ, ŽeklŮiti
počítačJvého programuje poťebná kliántská aplikaóe, kíerá k připojení na server autora vyuŽÍvá internet; kvalitní

pripojeni k intirnótu je ták nezbytnou podmínkóu řádného užití počítačového programu. Zánlka se dále nevztahuje

nu pr"ipuav, kdy nabývatel provědl neódbornY zásah do souborů klientské aplikace či počítačového programu.

V případě, že se v počítačovém programu vyskytnou vaqy kryté, zárukou dle tohoto Článku smlouvY (dále také

,,iiciŮenť;7,je nab}vatel povinen teňto incident autorovi bezodkladně omámit způsobem Podle čláŇu IIL bodu

3.4. této smlouvy, přičemž takovéto oznámení musí obsahovat:

- popis projevů incidentu,
- popi, činnosti nabyvatele, která předcházela vzrriku incidentu,
_ i.it chybového hlášení (bylo_li takové hlášení nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavanlje zahájit prověřování povahy a příčiny incidentu (zahájit řešení incidentu) a Potwdit tuto

skutečnost nabyvateli v Óo nejkratš í možné době, nejpozději však následující pracovní den,

Autor se pak incident zavanje vyřešit (odstranit vadu) vždy v technicky nejkratŠÍ moŽné lhŮtě s ohledem na

povan, incidentu. Incident resi auior způsobem dle vlastního tlváženi, přičemŽ nabyvatel je povinen PoskYtnout

mu k tomu veškerou pořebnou součinnost.

VII. Ostatní ujednání

Nabyvatel nese veškerou odpovědnost za případnou škodu vmiklou užíváním počítaČového.Programu, zejména

pak'za škodu vzniklou chybnou obsluhou póeítačového programu, a to jak za škodu vzniklou jemu, tak jeho

pracovníkům nebo řetím osobám.

Autor je oprávněn sbírat statistické údaje týkající se vyržití jednotlivých agend (funkcionalit) v PoČÍtaČovém

p.ogrui1u, ito ruúčelem zvýšení kvalitypo8ítaČového programu. Autor prohlašuje, že při tomto sběru nedochází

i<přenosu-jakýchkoli osobnich údajů (im. nedochází při tom ke zpracovávání osobních údajŮ), ale Pouze ke

zpiacovánistátistických dat vl.rržiteinosti jednotlivých funkci bez souvislosti s dalŠÍmi datY o nabYvateli Či řetích

osobách. Nabyvatel áate uaetuje autoroviiouhlas též se sběrem a využitím údajŮ nabyvatelem uloŽených v rámci

užívání počítatového progru-,i nu server či servery dle čl. II. této smlouvy pro statistické účelY související s oblastí

poskýo;ání sociálnícir stizeb 1zelména s jejich kvalitou či kvantitou), přičemž současně souhlasí s tím, abY autor

|,to iiau3. použil výhra dně zariCět.rn vytvóření rozšiřujícího analytického modulu v programu; nabyvatel nemá

v souvisjojti s právy autora dle tohoto todu právo na jakoukoli odměnu, Autor prohlašuje, Že PostuP PoPsaný

vpředchozí veie toioto bodu smlouvy nevyŽaduje identifikaci jakýchkoli fyzíckých osob. Autor se zavazuje

"uiirtit 
dostatečnou ochranu obchodního tajemstvinabyvatele. Autor dále prohlaŠuje, Že veŠkeré sebrané Údaje a

data budou anonymizovány takovým způsóbem, aby z nich nebylo možné určit konkrétni fYzické ani Právnické

osoby, a to včetně osoby na'byvatele, a tó ani s vyrržitím jiných dostupných dat. V případě, že autor PoruŠÍ Povinnost

dle tohoto bodl, zavaruje se uhradit nabyváteli smluvní pokutu ve výši desetinásobku měsíČní odměnY za

poskytnutí oprávnění naťyvatele k užívání počítačového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku

cekóvé měsiční odměny,'kterou je nabyvatól povinen autorovi podle přílohy č. l na zák|adě této smlouvY hradit),

a to ve lhůtě do 15 dnů poté, co bude nabyvatelem kjejí úhradě vyzván,

Nabyvatel dále bere na vědomí, že k funkčnosti klientské aplikace, a tedy k vy,užití poČÍtaČového programu musí

uživatelské stanice (PC) splňovat požadavky specifikované v příloze č.2 této smlouvy,

Server či servery dle čl. il. mohou být virtuálními servery provozovanými u třetí osoby, přičemž autor zajistÍ, abY

tato řetí osoba neměla běžrými prosředky přístup k datům na serverech. Autor se rovněŽ zavazaje vYuŽit

k provozování virtrrálních serverů 
-dle 

předchózí věty pouze takovou ťeti osobu, která je schoPná Přijmout a

dódržovat taková organizační a technióká opatření, jež zajistí poťebnou ochranu osobních ÚdajŮ. Autor zajistí

zabezpečen1 *.*..ů v souladu se současnými bezpečnostními standardy, přičemž se, dále zavazuje zajistit

dostuinost počítačového programu v rozsahu nejméně SLA 99% za rok. Pokud bude PoČÍtaČový Program

nedostupnyirozsahu presanřlicim smluvený rámec dle předchozí věty, zavazuje se autor ubradit nabYvateli

smluvni pótut , ve výši odpovidalici poměrné části odměny autora připad ajíc1 najeden kalendářní den, a to ZA

každý den, ve kterém počíiačový próg.um není dostupný. Garance dostupnosti se nevŤahuje na situace, kdY

nedosfupnost byla způsobena vyšší mocí.

Autor se zavazljezajistit zálohování dat na serveru nebo serverech dle č1. I|.každý den v době od 20:00 hodin do

6:00 hodin. zilóhybudou umístěny na §zicky i logicky odděleném úložišti tak, aby byla zajištěna jejich integrita

a dostupnost i v piípadě poruchy nebo napaaóní serveru dle č1. 2.1. Zálohy bude autor uchovávat Po dobu 7 dnŮ

oae anó ;eiictr poriient, Ýelikosi záIoh se nezapoěitává do smluvené velikosti úložiště dat Podle bodu 2.3.

Pokud by došlo ke ztrátě uložených dat zúložiště dat dle bodu 2.3, oanámí písemně vco nejkratŠÍ době tuto

skutečnost nabyvatel autorovi. Na'byvatel může autora p ožádat o obnovení dat ze zálohY vYtvořené dle PředeŠlého

bodu, pokud ke ztráté dat došlo pochybením autora, je autor povinen uhradit nabyvateli náhradu vzniklé ŠkodY

7 .1,

,,1.3.

7.4.

7.6,



7.7.

odpovídající skutečným, nejvýše však přiměřeným (v daném místě a Čase), prokazatelným, dŮvodným a

naiyvateíe* uuto.ouidoio ž;"Ý"nákladům na práói [dí, kteří musí, respekíive museli, m9c3n! data movu zadat

do systému. Dle dohody straný pat nabyvatel nemá v této souvislosti nárok na náhradu jakékoliv jiné ŠkodY, neŽ

je uvedena v předchozí vetě, a autor neni povinen žádnoujinou škodu nabyvateli hradit. StranY se dále dohodlY na

iimitaci náhrady škody, kdy nálrrada škody dle tohoto bodu za žádných okolností nePřesáhne výŠi jedné měsíČní

odměny (limit náhrady škody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, že autor bude v pruběhu doby trv,ání této smlouvy oprávněn Prosfiednictvím
infonnačního panelu v klientské aplikaci (dále jen ,,ffirmační paneť') oslovovat zásíupce nabyvatele - fYzické

osoby, jež z póvěření nabyvatele tónto počítačov,ý program potlžívaji, konkrétně se jedná zejména o zaměstnance

nabyva:tele, iletezodalšíuživatelépoiítačovéhoprogramu,ježjsousnabyvatelemvjinémnežpracovněPrávním
vztahu (dáie společné jen ,,uživatelZ programu"). Nabyvatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, Že autor

bude die svého vlastníhó uvážení osiovovat pros*ednictvím informačního panelu (tm. formou zasi|Ínl

elektronickýchzpráv do schránky náIežejicípříslušnému uživateli programu, ježje nedílnou souČásti Programu)
jednotlivé uživa{e|é programu, ato zejména za dále stanovenými účely:

a) v rámci tzv. onboardingu (tzn, procesu zaučování nových uživatelů programu) těmto zasílat rŮzné návodY a

připomínky potřebné zejména k řádnému ]užív áni p očítačového pro gramu;

b) k ulehčení či zefektivně ni užlvénípočítačového programu zasíláli novinek a tipŮ k poČÍtaČovému Programu;

c) kusnadnění a zefektivnění komunikace mezi autorem a jednotlivými uživateli Programu (PotaŽmo

nabyvatelem) s tím, že nabyvatel tímto rovněž souhlasí s případným ňizením interního chatu mezi těmito

stranami, jehož účelem by zejména bylo poskytování uživatelské podpory ze StranY autora;

d) k přímému marketingu, tn.kzasílání obchodních sdělení souvisejících s produkty a sluŽbami autora.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlivých uživatelů programŮ bude autor ve vžahu k těmto osobám

zpracovávat informacé o vylživáni poiítačového programu, informace o nastavených přístuPových Právech

v systému apod,

K zasi|áai zpráv zestrany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochází bud'to na základě výslovného PoŽadavku

příslušných uživatelů prógru111u, nebo na zák|adé nastavení oprávnění, příp. na zák|adé preferencí ontámenl, tzn,,

Le užívite|programu ii sám zvolí, že chce být informován např. o určit,ých typech akcí,

V případě, že si oslovování jednotliv}ch uživatelů programů popsané v tomto bodě smlouvy vYŽádá ve smYslu

ptátn! u účinné právní ripravy prijmuti jakýchkoli 
-dodateCnYÓh 

opatření (vč. doplnění Potřebné dokumentace),

žavarují se strany této smlo;vý Ěe vzájemnemu poskytování veškeré součinnosti, jež se vkáŽe jako nezbYtná

k dosažení zde popsaných cílů.

Nabyvatel dále v,ýslovně souhlasí s tím, aby autor pro jeho pořeby a dle jeho vlastního uváŽeni zveřejňoval

infonnaci, ženabývatetuživápíisvé činnosti (zejméná v souvislosti s poskytováním sociálních sluŽeb) PoČÍtaČový

program á 1*o tutor"y 1e záiankem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oPrávněn zveřejňovat Či

jatŠ*on jinou formou sdělovat třetím osobám , zejména za účelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv

vnimatehé podobě. Uvedené ujednání zahrnuje mj. oprávnění autora publikovat předmětrrou informaci (naPř,

vrámci seznamu referencí či jinou obdobnouiormou)-na jím provozovaných webových stránkách a veřejných

sociálních sítích, dále u n.*Šl.fi"r.ch a informačních e-mailech autora adresovaných jeho stávajícím nebo

potencionáln im zákamikttm, v tiskov,ých i webových publikacích a dále na seminářích, Školeních Či konferencích,

i<teré autor pořádá nebo se jich účástní. Uvedené Óprávnění se však autor zavazuje vykonávat Přiměřeným

způsobem tak, aby nebylo zasaženo do dobrého jména či dobré pověsti nabyvatele.

VIII. Zpracování osobních údajů autorem

Tato smlouva je zároveň smlouvou o zpracovániosobních údajů mezi správcem osobních.ÚdajŮ (nabYvatelem) a

zpracovatelem osobních údajů (autoreá;, s tím, že jsou zde již zapracovány téžnáležitosti,ve smYslu Čl. 28 odst,

3 naíizeni Ewopského p*Íu-"ntu a Řady (EU)- 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně Szických osob

v souvislosti ,. ,p.u.ouáním osobních ndajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46lES

(obecné nařízeni o ochraně osobních riaajů, aale jen ,,GDPR") účinném od 25. 5. 20l8. Autor ProhlaŠuje, Že je

schopen zajistit zavedenivhodných technických á organízačních opatření tak, aby zpracování osobních ÚdajŮ ve

,.yrlu tohóto elaŇu smlouvy sphovalo poádavky ÓOPn a aby byla zajištěna ochrana Práv dotČených subjektŮ

údajů.

Autor bude zpracovávatveškeré osobní údaje, které nabyvatel uloží v rámciuŽivání poČÍtaČového Programu na

server či ,.*iry dle č1. 11. této smlouvy, tj. zejména údaje o klientech nabyvatele (identifikační Údaje, Údaje o

sociálních u.odin ry.h poměrech, informaČe o-osobních zájmech a preferencích klientŮ, informace o finanČním

stavu apod.) a aate iiaa3e o zaměsinancích nabyvatele, příp. jiných jím určených uŽivatelŮ PoČÍtaČového Programu

(zejména iáentif,rkační údaje a údaje souvisejicí s výkónóm závíslé práce pro nabyvatele jako jsou naPř, Úda.!e 9
docházce,plány směn, poáttuoy pio mzdy apod.) (dale společně jen,,osobní údaje*). V případě subjektů údajů

7.8.

8.1.

8.2.



bude tedy autor zpracovávat též jejich citlivé údaje - zvláštní kategorie osobních ÚdajŮ (zejména Údaje o

zdravotním stavu klientu). Tato smiouva o zpracováni osobních údajů se dále v přiměřeném rozsahu vztahuje téŽ

na osobní údaje, které nabyvatel autorovi poskytuje při objednávání léků, zdravotnických či inkontinenČních

pomůcek prosřednictvim aplikaci počítačového programu, jež jsou k tomuto účelu autorem nabízenY, NabYvatel

L... nu vědomí a souhlasí . tí*, ž"-u důsledku vyržití těchto aplikací se dotčené osobní Údaje (vČ. citli\.ých ÚdajŮ

_ tm. zvláštní kategorie osobních údajů) dostávají přes autorem zabezpeěené rozflraní do dalŠÍch, k Přijetí
objednávek určenýcňpočítačov,ých progtamů (např. cloudoqý informační systém IZIO Pro evidenci objednávek

inřontinenčních p'omůiek) a stejně tak, že prosťednictvím těchto programŮ jsou §rto osobní Údaje dále dostuPné

adresátum příslušných objednávek nabyvatele.

8.3, Doba trvání zpracováváni osobních údajů autorem ve smyslu tohoto článku smlouvY odPovídá době trvání této

1icenční smloúvy jako celku, tm. i smlouva o zpracování osobních údajŮ se uzavírána dobu neurČitou a mŮŽe být

ukončena rpůso-bý upravenými zejménav následujícím čl. IX. a v příslušných právních PředPisech.

8.4. Strany shodně konstatují, že zpracování osobních údajů autorem bude probíhat qýlučně za ÚČelem umoŽnění

nabyvateli užívat počítačový program ve smyslu této smlouvy. Počítačový program má přitom nabYvatel zájem

užiiatpolzeza účelem raaneho poskyování sociálních a zdravotních služeb svým klientum, coŽ se také zavazuje

při své práci s programem, a s tím souvisejícím nakládáním s osobními údaji klientŮ, zajistit.

8,5. Autor bude osobní údaje 4racovávat pouze na zák|adě pokynů nabyvatele, a to včetně případného Př9dáni

osobních údajů do treti Žeme nebo mezinárodní organizaci ve smyslu a za podmínek stanovených v Č1. 28 odst. 3

písm, a) GDpR. Nabyvatel na základé této smlouvy konlaétně požaduje, aby autor tyto Údaje zcela nebo ČásteČně

áutomatizovanfu zpiisobem pomocí počítačového programu od nabyvatele shromažďoval, ukládal je a nabYvateli

je zpřístupňouát, uuy tyto osobní údajó způsobem popsaným v této licenční smlouvě zálohoval a v případě PotřebY

takto zaiohovaná daia za sjednanýctr podmínek též obnovova|, aby prosřednictvím jednotlivých fuŇcí
počítačového programu u-ožnil nabyvateli nakládání s dotčenými osobními údaji (individuální Či hromadné

okládani, doplrtovani, upravování či odstraňování osobních údajů apod.) či abyje zpracovával dalŠÍmi zPŮsobY

potřebnými Ř radne111u $lnení zavazků autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor společně prohlašují, že

výčet operací 4racováni osobních údajů, které má autor pro nabyvatele zajišťovat, mŮže být na základé zvláŠtní

pir.rne (listinné nebo elektronické) domluvy stran dále rozšířen s tím, že konkrétní operace zPracování budou

pak autorem provedeny na základé pokynů nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dále na základé

pokynu nabyvatele a vintencích toňoto pokynu bude zpracovávat osobní údaje též neautomatizovaným zPŮsobem

postupem dle bodu 8.1 l.

8.6. Nabyvatel tímto pověfuje autora zpracovávánim osobních údajů ve smyslu tohoto článku smlouvY.

8.7. Autor se jako zpracovatel píi ryracování osobních údajů v souladu s tímto článkem smlouvy zavaanje:

a) zprácováiatosobní údaje pouze v souladu s účelem dle tohoto článku smlouvy a zpŮsobem vtomto Článku

smlouvy stanoveném,
b) přijmout veškerá vhodná technickáa organizační opatření, jež jsou nutnák zabezpeěenl zpracování osobních

,iaá:,i dle předchozího písm. a) a odpovídají s tím spojenému riziku, aby mj. nemohlo při tomto zPracování

dojit k ne-oprávněnémú nebo nahodilému přístupu k osobním rldajům, k jejich změně, mičení ěi trátě,
neóprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracovánt, jakož i k jinému meužiti osobních

údajů,
c) ryrácovatadokumentovatpíijat|aprovedenátechnická aorganizačniopatřeníkzajištěníochranyosobních' 

údajů v souladu s touto smlóuvou, GDP\ příslušnými zákony a jinými obecné závantými Právními PředPisY,
d) po skončení řvání této smlouvy veškeré zpracovbvané osobní údaje předat nabyvateli jako správci osobních- 

,idulri, wmazat veškeré jejich případně existující kopie a nenáwatně zlikvidovat osobní údaje, které Po
předání zůstanou na serveru či serverech dle čl. il. této smlouvy.

8.8, při stanovení technických aorganizaěnich opaření pro ochranu zpracovávaných osobních ÚdajŮ se a1,1tor zavazlje:

- posuzovatrizika vyplývající ze zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední PřístuP k
osobním údajům,

- zabránitneoprávněným osobám v přístupu k osobním údajům a k prosťedkům pro jejich zpracování, jakoŽ i

neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě ěi vymazání zámami obsahujících osobní

údaje,
- přijmout opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány, veškerá opaření dle tohoto

Lodu smlouvy se však vaahuji toliko k osobám, kterým přístup a zpracovávání osobních údajŮ umoŽní ve

smyslu této Šmlouvy autor, nikoliv k osobám, jimž přístup k osobním údajům umožní přímo či nePřímo

samotný nabyvatel.

8.9. při zpracovávání osobních údajů, které probihá automatizovaně, se autor zavazlje:
- zpíacovávat všechny informace a osobní údaje v souladu s požadavky systému managementu bezPeČnosti

informací,
- zabránit neoprávněnému přístupu k datorrým nosičům.

8.10. Zaměstnanci autora a další osoby, které v rámci plnění svých oprávnění a povinností budou Přicházet do stYkus

osobními údaji v rozsahu potřebném k provedení této smlouvy, jsou povinni zachovávat mlČenlivost o osobních



údajích a o bezpečnostních opaťeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpeěení osobních ÚdajŮ. Povinnost

mlčenlivosti ťvá po n.o*.r"nou dobu, á tó i po skončení pracovního poměru nebo přísluŠných Prací Pro autora,

povinnost zachovávatmlčenlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláŠfirích zákonŮ, DodrŽování

závazkttve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jenž se v této souvislosti zavazuje své zaměstnance

a další dotčene osáty o povinnosti dodižovat mlienlivost řádně poučit a k tomuto je téŽ odPovídajícím zPŮsobem

smluvně zavázat.

8.1 1. Autor (resp. jeho zaměstnanci či jiné jím pověřené osoby) je oprávněn nahlížet do ÚdajŮ, které jsou zPracouávánY

v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovaně rpiaěovivat,pouze na zák|aděpísemného nebo e-mailového

pokynu nabyvatele, resp. jeho Žaměstnance či jiné jím pověřené. osoby, který uČiní v sou_vislosti s:

_ vadou počítaúového"p.ogru-u, kdy autoinaŇedni do údajů výlučně za účelemjejího odstraněnÍ, nebo

_ poskytóváním uživatébké podpory ve smyslu čl. ilI. bodu 3.4.této smlouvy,

Autor je oprávněn do osobních údajů nahlížet, q/to upravovat, doplňovat, odstraňovat Či s nimi Provádět dalŠÍ

operace zpracováni(individuálně či hromadně),'uŽay uúut r.Ylučně v mezích písemného nebo e-mailového PokYnu

natyvateň,lat<ož i v mezích účelu, pro něhož É těmio operacím zpracování docházi, to vše pak vŽdY v nejmenŠÍm

možném rozsahu. Autor přitom nebude do osobních údajů nahlížet, příp. jejinak zPr.acovávat, vPříPadě, Že toto

není nezbytně nufiré pró sphění úkolů výše, a to i káyž zde bude opaČného polqmu nabyvatele. Autor téŽ

prohlašuje azavazujere,zehaabudemítnastavenyinterníprocesytak,abybylozjehoStranYnanejniŽŠÍmoŽnou
uroveň sníženo riziŘo neoprávněného zpřístupnění údajů, nahlížení do nich čijejich zrteuŽÍt1,

Ustanovení tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle čl. ilI. bodu 3.5, této smlouvY (uŽivatelskáPodPora

prostřednictvím nástroje ,,Vzdólená po*o"il udá|"na postup, při kterém docházik osobnímu zaŠkolení nabYvatele

na místě (tzr, zaškoiení konkrétních osób, ktomu nabyvatelem pověřených, a to zPravidla vProstorách

nabyvatele). V případě postupu dle předchozí věty a při dodržení podmínek uvedených vPřísluŠném bodě 3,5,

(mj. žese autor zavaatjepostupovat pouze dle polq^ů nabyvatele á pod jeho přímýT dohledem, a to i v PříPadě

osobního zaškolení) odpouiaa 
^za 

doáržováni ocnrány osobních údajů a zavedení vhodných oPatření nabYvatel;

autor se však k tomuto Ůčelu zavazuje poskytovat nabyvateli pořebnou souČinnost.

8.|2. Smluvní strany berou na vědomí, že při plnění povinností zpracovate\e stanovených výŠe bude vŽdY zohledněna

skutečnost, ze iutoi pouze umožňuje 
^pristui 

k osobním údajům nabyvateli Prosfiednictvím PoČÍtaČového

progrttmu, přičemž určení konkrétníctr_osób, které budou moct pomocí počítačového programu k osobním_ÚdajŮm

přistupovat, provádí na vlastní odpovědnost nabyvatel. Autor je však připraven poskYtnout nabYvateli (na jeho

žádost) při volbě a implementaci vhodnirctr technických a organizačních opaření souvisejících se zpracováváním

osobnicň údajů prosřódnictvím počítačového programu přiměřenou součinnost.

8.13. Strany této smlouvy se vzájemně zavazuji poskytovat,si při zpracováváLrrí osobních ÚdajŮ autorem veŠkerou

součinnost potrebnóu k naplneni požadavřů stanóvenych tóuto Šmlouvou, GDPR, příslušnými zákonY a jinými

obecně závamýmiprávními předpisy. Závazek součinnosti dle předchozí věty přitom zahrnuje téŽ Povinnost

autora byt nabyvatji nápomocen prósřednictvím vhodných technických a organizaěních oPaťenÍ, Pokud je to

možné, iro splnění nabyvatelovi póvinnosti reagovat na iadosti o rrýkon práv subjektu údajŮ, Stejně ta! se aulor

,uuuÁiětp nauyvatelínápomocen při zajišťoŮní souladu s povinností zabezpečení zpracováni, Při ohlaŠování

případů poruš enizabezpeěení osobních úaáln Úraau pro ochranu.osobních údajŮ, při oznamování PříPadŮ PoruŠení

zabezpeěen1 osobních riaajů sublektu riaalri, pri pósou"ení vlivu na ochranu osobních ÚdajŮ a Při Předchozí

konzultaci s Uřadem p.o oČh.unu osounictr riáajri, Ř podobné součinnosti sepakzavanljetéŽnabYvatel ve váahu

k autorovi.

8.14. Autor Se zavazljeposkytnout nabyvateli veškeré informace pořebné k doloŽení toho, Že byly splněny porrinnosti

stanovené ti.to ciaot.111 smlouvy a ěL 28 GDPR, což zz/rlml$e též povinnost autora neProdleně nabYvatele

informovat v případě, že podle jeÉo názoru určiťý pokyn porušujá GDPR nebo.jiné předpisy EwoPské unie nebo

členského statu iýtajici o o.Ú-y údajů. Autoi ie výslovně zavanlje, že pli zpracovávánl osobních ÚdajŮ ve

smyslu této smlouvy:

- přijme všechna opaťení požadovaná dle čl, 32,

_ bude dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele uvedená v Č1. 28 odst. 2 a 4 GDP&

_ bude zohledňovat povahu zpracován1 a bude nabyvateli (v rozsahu, vněmŽ to bude moŽné) náPomocen

prostřednictvim vhodnych teitrnict<i,ctr aorganízaěních_opatření pro splnění povinnosti nabyvatele reagovat

na žádosti o výkon práv subjektu údajů staňovených v kápitole ilL GDPR, bude nabyvateli náPomocen Při

zajišťování rouludu'. povinňostmi atě cunt<ri 32 až 36 GDPR, to vše při zohlednění povahy zpracování a

informací, jez ma a,.to, t dispozici. Autor se zavazujev nezbytném rozsahuumoŽrit auditY, vČetně insPekcÍ,

prováděné'nuuyuut"t.111 neu'o ;inym ktomu nabyvatelem pověřeným auditorem, a ktěmto auditŮm svou

činností přispět.

8. 15, Nabyvatel uděluje autorovi výslovné písemné povolení ve smyslu čl. 28 odst. 2 GDPR k zaPojení ďetích osob za

účelém provozování serverů dle bodu 7 .4, této smlouvy,



9.2.

9.4.

8.16. Nabyvate| se tímto vůči autorovi výslovně zavanlje k dodržování veškených povinností, které mu - jakoŽo správci

osobních údajů - plynou z této smlouvy, GDPR, příslušných zákonů a jiných obecně závantýchprávních předPisŮ.

Závazeknabyvatele dle předchozí větyzahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat toliko osobní údaje, knimŽ
správce disponuje platným právním titulem ve smyslu čl. 6 GDPR, a to při dodržení veškerých zásad upravených

v čl. 5 GDpR a souvisejících právních povinností. Za tímto účelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Že ke

zpracovávánlosobních údajů formoujejich uložení (v rámci lžívánlpočítačového programu) na server či servery

dle čl. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovávání disponovat platným právním titulem splňujícím

požadavky GDPR a dalších právních předpisů, V každém případě, kdy nebude ke zpracovávání osobních ÚdajŮ

disponovat jiným právním titulem, se pak nabyvate| zavanlje zajistit udělení písemného souhlasu subjektu ÚdajŮ

s tímto zpracováním, a to přímo ve vztahu k počítačovému programu. Bez ohledu na právní titul, na jehož zákIadě

ke zpracóvávání osobních údajů dochází, se pak nabyvatel zavazllje zajistit též adekvátní informování a poučení

dotčených subjektu údajů dle GDPR, a to vč. v,ýslovného upozornění dotčeného subjektu na zpracovávání jeho

osobníóh údajů autorem prosťednictvím počítačového programu a s tím související možtost provádění servisních

zásahů zaměstnanci či jinými pověřenými zástupci autora ve smyslu této smlouvy. V případě porušení jakékoli

povinnosti stanovené tímto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou

i nemajetkovou) újmu, která autorovi v důsledku daného porušení nebo v souvislosti s ním vznikne.

8.17. Smluvní strany se zavantjizajistit splnění povinností, jež jim plynou z GDPR a tohoto článku smlouvy, nejPozději

ke dni, kdy tento předpis vstoupí v účinnost. Povinnosti, jež jsou však vyžadovány platnou a ÚČinnou právní

úpravou již před tímto datem, jsou smluvní strany povinny dodržovat již ode dne účinnosti této smlouvy.

9,3.

IX. Trvání smluvního vztahu

Tato smlouva (resp. jí založený smluvní vztah) se uzavirá na dobu neurčitou.

Každá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bez udání důvodu, a to s v,_ipovědní dobou 3 měsícŮ,

která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

V případě, že nabyvatel poruší některou povinnost stanovenou mu čl. IV. této smlouvy, nebo v případě jeho

próatént s úhradou odměny autora či její části delším než30 dnů, je autor oprávněn futo smlouvu vypovědět bez

rnípovědní doby.

po skončení trvání této smlouvy, a to do třiceti dní, je autor povinen předat (způsobem souladným s příslušnými

právními předpisy stanovenými na ochranu osobních údajů, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umístěná na

i.*"-, aio v elektronické podobě ve formátu určeným autorem, a ve stejné lhůtě data nabyvatele zcela odstranit

ze serveru i všech záloh. Před skončením trvání této smlouvy se můžou strany dohodnout na provedení exporru

databáze (dat na serveru) ve formátu určeném autorem zdarma nebo ve formátu požadovaném nabyvatelem,

píičemž cena zapráci při provádění exportu bude činit 1750,- Kč bez DPH za hodinu práce jednoho zaměstnance

áutora, pokud se strany nedohodnoujinak. Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných právních předpisŮ.

x. závěrečná ustanovení

l0. l . Smlouva je sepsána ve dvou vyhotov eních, z nicíňkaždé má platnost originálu a každý z úěastríků smlouvy obdrží

pojednom vyhotovení,

l0.2. Smlouvu lze měnit pouze písemnými číslovanými dodatky. Veškeré přílohy tvoří nedílnou součást smlouvy.

Konkrétní adresu zařlzení dle přílohy č. 1 této smlouvy mohou smluvní sfiany měnit písemně bez dalšího omezení

formy, např. formou e-mailu; toto se však nevztahuje na zrrrěnu počfu zařízenÍ.

l0.3. případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovenÍ. ÚČastníci

smiouvy se v tomto případě zavaruji poskytnout si vzájemnou součinnost k uzaťení dodatku ke smlouvě, kde

bude neplatná část smlouvy nahrazena novým ujednáním, a to ve lhůtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba

vyvstane.

10.4. odpověď na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § l740 odst. 3 občanského zákoníku se vždy považuje

za protináwh.

l0.5. Účastníci smlouvy prohlašují, že si smlouvu přečetli, rozumí jejímu obsahu, smlouva vy'jadfuje jejich skutečnou a

svobodnou vůli, nebyla uzaťena v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

10,6. Smluvní strany výslovně sjednávají, že podléhá-li tato smlouva uveřejnění v registru smluv dle zákona ě.34012015

Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o

registru smluv), v platném znění, je povinen zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemž odpovidá za to, Že

k Úveřejnění dojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzaťení této smlouvy. MoŽnost autora tuto smlouvu

dle svého uváženi uveřejnit v registru smluv tím není dotčena.



V Brně dne23.8.20l8 DOMOV oŮcuoncŮ HORNI

Komenského 6, 382 2§ Horn

tel.: 3B0 73B 115,

lČ: 006 65 746

Ing. Bc. Renata Březinovó, ředitelka

za Domov důchodců Horní planá

nabyvatel

iReSoftrr..o.
62,602 00 Brno

t: 26297850
czzozgzeso Q)

MBA, jednatel

/ ?-ll-zorp

Přílohy:

a

a

a

příloha č. l: licence a výše odměny autora

příloha č. 2: specifikace počítačového programu

prnonu č. 3: kontaktní údaje nabyvatele pro elektronické zasílání daňových dokladŮ



Licence Limit Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 200 kliento-služeb 9063 Kč

pŘír,oHn č. r
LICENCE n VÍŠn ODMĚNY AUTORA

Licence pro zařízení: Domov důchodců Horní Planá, Komenského 6, Horní Planá,38226

uložiště dat:

základní velikost Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

10 GB l000 Kč

Ceník rozšíření - dle skutečného využití:

Položka Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

úložiště dat 206Kělzapoěafý l GB

Platební podmínky:
odměna ia poskytrrutí licence bude účtován a vždy za pololeti, a to vždy nejpozději do Posledního dne Prvního měsíce

příslušného poloietí. V případě uzaťení smlouvy během pololetí bude odměna za poskytnutí licence uČtována za

,agnu7"t cast prislusnehó pololetí, počínaje prvním měsícem následujícím po provedení instalační podPory, a to YŽdY

n.jpoŽae3i do posledního dne tohoto měsíce. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se povaŽuje den vYstavení daňového

dokladu.

odměna za instalační podporu bude vyúčtov6nana samostatném daňovém dokladu. Za den uskuteČnění zdanitelného

plnění se považuje den dokončení instalační podpory.

V případě, že dojde k navýšení velikosti úložiště dat, je nabyvatel povinen hradit odměnu za nově Přidělený l GB ÚloŽiŠtě

oď pi*n o dne měsíce narl"du3i.ftro po dni narnýšení; toto dodatečné navrýšení odměnY bude autorem vYÚČtováno

aŇ"y. dokladem vystaveným ke ani nav,ýšení, přičemž bude účtována odměna za dobu od Prvního dne měsíce

nasledujicího po dni navýšeni do konce poslědne autorem již vytičtovaného období. Za den uskuteČnění zdanitelného

plnění se považuje den narrýšení.

Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných právních předpisů.

pŘíLoH,q. č. z

SPECIFIKACE POČÍTAČOVEHO PROGRAMU

počítačový program cyGNUS@ 2 ve variantě Pobytová péče je určen pro pobytové a ambulanfirí PoskYtovatele

sociálníctr služeb. Slouží k evidenci klientů ažadate|inabyvatele a svojí funkčností pokrývá následující oblasti: smlouvY

a v,ípočet úhrad, tvorba dokumentů, přehled přítomnosti a výběr variant, vytičtování klientŮ vČ. vedení Pokladen,

,yp'tátni." důchodů čssz, fakultativníilužby, doplatky zaléky, finanční a hmotná depozita, ámamY Péěe, individuální

píány a jejich hodnocení, formuláře sociální a ošeřovatelské dokumentace, tvorba plánŮ péče v souladu s Přílohou Č, 2

vynrasr<ý 505/2006 Sb., evidence nea|izované sociální a ošetřovatelské péče, tvorba ošeřovatelských PlánŮ dle

táxonomie NANDA, evidence a tisk poukazů ORP, vykazováni výkonů odbornosti 9l3 dle datového rozÁrartÍYZP,

odesílání dávek na portály pojišťoven vč. vytvoření faktur a průvodních listŮ, opravné dávkY, ordinace a objednávkY lékŮ,

evidence a objednávky inkontinencních pomůcek, přehledy a statistiky, podklady pro vykazování statistických dat na

MpSV. program umoáuje vedení dokumentace ošeřovatelské péče v elektronické Podobě v souladu s Platnou
legislativou á sphuje veškeré k tomu stanovené podmínky podle zákona ě. 37212011 Sb., o zdravotních sluŽbách, ve

zrr-ění pozdějšicň preapist a vyhlášky č. g8l20l2 Sb. Program dále umož'iuje evidenci zaměstnancŮ, tvorbu rozPisŮ sluŽeb

zaměstnancii, ,pru"oiánt doina*ovych výkazu, exporty podkladů do vybraných mzdových progamŮ, hodnocení a

vzdélávání zaměstnanců. program umožňuje napojení na externí hardwarové zaŤÍzeni dodané autorem, zejména Pak
přenosné terminály a miniterminály na čárový kód, čtečky podpisových karet, přenosné dotYkové zaÍizenl IRePad a

docházkové čtečky,

10



Minimální požadavky pro provoz klientské aplikace:
_ pc s operačním systémem Windows, kterY je podporován rrýrobcem v rozsahu rozšířené podPory, v 32-bitové nebo

64_bitové verzi, pliěemžoperační systém musi bý udržován aktualizovaný vč. instalace nejnovějŠÍho Service Pack

- Operační paměť minimálně 4 GB RAM
- Rozlišení obrazovky minimálně 1024x768 pixelů
- Nainstalovaný Miciosoft .NET Framework nejnovějš7verze vč. aktualizací
_ pro instalaci klientské aplikace je požadován administrátorský přístup
_ Stabilní připojení k internetu s vyhrazeným pásmem o rycnioiti minimálně 2 Mb/s download, 1 Mb/s uPload a

maximálně l00ms odezvou. Bez připojení k internetu nelze aplikaci využívat.

pŘíloHn č. r
KoNTAKTNí únl"ln NAByvATELE pRo ELEKTRoNIcKÉ ZAsílÁNí oaŇovÝcH DOKLADŮ

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2, licenční smlouvy souhlasí s elektronickým zaslláním daňových dokladŮ vYstavených

nu rák|udětéto smlouvy, a to na níže uvedený kontaktní e-mail (e-mail pro zasílání daňových dokladŮ):

Kontakíní osoba pro fakturaci: Ing. Bc. Renata Bíezinová

E-mail pro zasílání daňových dokladů: breznova@ddhplana,cz

Telefon: 380 738 l 15

1l


