LICENCNI SMLOUVA

Smlouva o poskytnuti licence sw PROe.biz PARK multi
¢ 718/ZNS/MT

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1.  Mé&sto Zdar nad Séazavou, Zizkova 227/1, 591 31 Zdar nad Sazavou
zastoupeno Ing. Dagmar Zvéfinovou, starostkou mésta
IC: 00295841, DIC: CZ00295841

déle jen jako ,,nabyvatel" na strané jedné

a

2. Sentinet s.r.o., Masarykovo nameésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Miloslavem Kaplanem, feditelem
IC: 25904957, DIC: CZ25904957
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 25143

déle jen jako ,,poskytovatel" na strané druhé

tuto smlouvu

|. PFedmét smlouvy

1. Poskytovatel touto smlouvou udéluje nabyvateli opravnéni kvykonu prava uzit software
PROe.biz PARK (dale jen ,icence") vCetné aplikace ,Poptavky" (modulu zrychlenych
poptavkovych Fizeni), umistény na serveru poskytovatele, vzdalenym pfistupem pfes internetové
rozhrani.

2. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli sluZzbu ,Asisten¢ni program”. Sluzba zahrnuje
poradenstvi v nakupnich strategiich, taktikach a fizeni obchodniho pfipadu, revizi zadani,
administraci a supervizi obchodniho pfipadu, poskytovani Sablon, apod.

3. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat nabyvateli hosting, hotline, Gdrzbu softwaru
PROe.hiz a spravu dat.

4. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat nabyvateli pravidelné aktualizace, updaty a
upgrady, systému.

5. Poskytovatel zajisti pro objednatele SSL certifikat pro jeho doménu, ktery slouzi k Sifrovani toku
prendSenych dat.

Il. Casové pInéni smlouvy

1. Poskytovatel udéluje nabyvateli ¢asové neomezené opravnéni k vykonu prava uzit software
PROe.biz PARK a aplikaci ,Poptavky" ode dne 31.12.2011.

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzbu Asistenéni program po dobu trvani smlouvy.

[ll. Odména a jeji splatnost

1. Cena za licenci dle bodu I. 1. je stanovena dohodou a €ini 169.500,- K¢ plus DPH (slovy: sto
Sedesat devét tisic pét set korun Eeskych).

2. Cena za uzivani sluzby ,Asisten¢ni program" dle bodu I. 2. je stanovena dohodou a €ini 24.000,-
K& plus DPH rocné (slovy: dvacet Ctyfi tisic korun €eskych).

3. Poplatek za hosting, hotline, Gdrzbu softwaru PROe.biz a spravu dat je stanoven ve vysi 23.000,-
K¢ plus DPH rocné (slovy: dvacet tfi tisic korun Ceskych).

4. Poplatek za upgrade systému je stanoven od 2. roku trvani smlouvy ve vySi 23.000,- K¢ plus DPH
ro€né (slovy: dvacet tfi tisic korun ¢eskych).

5. Cena za zajisténi SSL certifikatu na 1 rok €ini 3.500,- K¢ plus DPH (slovy: tfi tisice pét set korun
Ceskych).

6. Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu uvedenou v bodu lll. 1. na zakladé faktury -
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery je splatny do 14 dnii ode dne podpisu této
smlouvy. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastavd dnem ucinnosti této smlouvy.



10.

11.

12.

Nabyvatel se zavazuje platit poskytovateli cenu uvedenou v bodu lll. 2. na zakladé faktury -
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery je vzdy splatny do 14 dnd ode dne
vystaveni. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je v prvnim roce dnem Gcinnosti této smlouvy
a v dalSich letech vzdy stejny den a mésic.

Nabyvatel se zavazuje platit poskytovateli poplatek uvedeny v bodu Ill. 3. na zakladé faktury -
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery je vzdy splatny do 14 dnl ode dne
vystaveni. Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni je vzdy shodny sednem Gcinnosti této
smlouvy, tj. vZdy stejny den a meésic.

Nabyvatel se zavazuje platit poskytovateli od 2. roku trvani této smlouvy poplatek uvedeny
v bodu Ill. 4. na zakladé faktury - dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery je vzdy
splatny do 14 dnl ode dne vystaveni. Datum uskutec¢néni zdanitelného pinéni je vzdy shodny
se dnem ucinnosti této smlouvy, tj. vZdy stejny den a mésic.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit za zajiSténi SSL certifikatu cenu uvedenou v bodu Ill. 5. na zakladé
faktury - dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery je splatny do 14 dnd ode dne
vystaveni. Datum uskute€néni zdanitelného pInéni je den dodéani SSL certifikatu.

Pro pfipad, Ze nabyvatel cenu dle bodu Ill. 1. nezaplati fadné a vCas, pak se smluvni strany
dohodly, Ze poskytovatel je opravnén znepfistupnit nabyvateli pfistup k softwaru PROe.biz do
doby, nez bude cela sjednana cena nabyvatelem uhrazena.

Pro pfipad, Zze nabyvatel cenu dle bodu lll. 2. nezaplati fadné a v€as, pak se smluvni strany
dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prerusSit poskytovani sluzby ,Asistencni program" do doby,
nez bude cela sjednana cena nabyvatelem uhrazena.

IV. Opravnéni a uziti

Opravnéni dle této smlouvy se udéluje jako nepfenosné. Nabyvatel a jim zfizené organizace a
organiza¢ni slozky mlZou realizovat on-line vybérova fizeni v softwaru PROe.biz PARK a uZivat
aplikaci ,Poptavky" pouze pro své potfeby. Nabyvatel neni opravnén realizovat on-line vybérova
fizeni pro dalSi ekonomické subjekty ani pfevést ¢i prodat sva prava k uzivani softwaru PROe.biz a
aplikace ,Poptavky" tfeti osobé.
Pravem uZit se ve smyslu této smlouvy rozumi pravo neruseného uZivani softwaru PROe.biz
v souladu s omezenimi stanovenymi zakonem, touto smlouvou a po dobu jeji Uc€innosti.
Nabyvatel licenci dle této smlouvy pfijima a zavazuje se zaplatit poskytovateli za licenci
dohodnutou odménu a dale se zavazuje dodrZzovat vSechna omezeni uzivani stanovena zakonem
a touto smlouvou.

V. Prava a povinnosti nabyvatele
Nabyvatel je opravnén uzivat licenci pouze v souladu s jejim urenim a za podminek stanovenych
touto smlouvou.
Nabyvatel mé k dispozici software PROe.hiz s jednou aukéni sini, ve které miliZe pracovat
neomezeny pocéet zaméstnancl (administratorl) a realizovat neomezeny pocet on-line
vybérovych fizeni a dale pfistup do aplikace ,Poptavky".
Nabyvatel se zavazuje v€as poskytnout informace tykajici se pfislusného pozadavku na poskytnuti
sluzby Asistencni program a poskytne soucinnost nezbytnou k provedeni pinéni poskytovatelem.
Nabyvatel souhlasi se zvefejnénim své firmy a referenénich informaci k marketingovému vyuziti.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po podpisu této smlouvy umoZni nabyvateli pfes
internetové rozhrani pfistup k softwaru PROe.biz a aplikaci ,Poptavky". Aukéni sifi bude
oznacena nazvem a logem nabyvatele.

Poskytovatel na zadost nabyvatele zajiStuje poskytovani sluzby Asistencni program, jejiz
podstatou jsou odborné e-aukéni uzivatelské konzultace k pripravé a prdb&hu elektronizovanych
nakupnich procesl a vybérovych fizeni objednatele. Sluzba je poskytovana na telefonnich ¢islech
hotline +420 597 587 111, +420 724 081 932, mailové adrese hotline@proe.biz a dale na
telefonnim Ccisle +420 728 290 228 a mailové adrese vitova@proe.biz manazerky Jany Vitové,
kterd je za PROe.biz povérena jednanim a koordinovanim sluzby Asistencni program.
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Software PROe.biz bude po celou dobu platnosti této smlouvy umistén vyhradné na serverech
poskytovatele.

Poskytovatel poskytne nabyvateli v pfipadé Ghrady poplatku dle bodu lll. 4. k uziti nové vzniklé
upgrady a updaty softwaru. Pokud to bude aktualizace softwaru PROe.biz vyzadovat, doSkoli
poskytovatel na vyzvu a naklady objednatele jeho zaméstnance v obsluze.

Poskytovatel bude provadét adrzbu softwaru a spravu dat nabyvatele.

Poskytovatel bude poskytovat sluzbu hotline, ktera je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do
17.00 hodin. Dotazy tykajici se funkcionalit a bezproblémového technického zajiSténi e-aukci
v systému PROe.biz zodpovi pracovnici poskytovatele na tel. +420 597 587 111, +420 724 081
932 nebo e-mailem na hotline@proe.biz

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé prerudeni provozu serverll napf. z ddivodu havarie,
udrzby, oprav nebo vymény téch ¢asti systému, které pfimo ovliviuji poskytovani sluzeb dle této
smlouvy. Dostupnost aplikace je popsana vSLA parametrech, které jsou pfilohou ¢ 1 této
smlouvy. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruSeni poskytovani sluzeb zavinéné tretimi
osobami €i zdsahem vySSi moci (pozar, zemétfeseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich
ostatnich dodavatelll (vypadek elektfiny, vypadek jinych server(, apod.), pokud prokazatelné
nebyl schopen témto skute¢nostem zabranit nebo pfedejit. Poskytovatel neodpovidé za pfipadné
Skody ¢i uSly zisk nabyvatele v souvislosti s pferuSenim poskytovanych sluzeb. V pfipadé
preruSeni provozu serverll po dobu delsi neZ je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 se poskytovatel zavazuje
zaplatit smluvni pokutu 500 K¢ za kazdy den prodleni s obnovenim provozu serverd.

VII. Utajeni informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si sdéli v ramci smluvniho vztahu zalozeného
touto smlouvou, mimo vefejné pristupné informace, jsou divérné a tajné a smluvni strany jsou
povinny je chranit a utajovat pred tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, Ze tato povinnost trva
i po dobu 6 mésicli ode dne ukonéeni této smlouvy.

VIil. Zavére€na ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smluvni strany mohou ukongit smluvni vztah pisemnou
dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi bez udani ddivodu s vypovédni Ihtou tFi mésicd.
Vypovédni Ihlta zadind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd dorucena druhé smluvni strané.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kaZzd4 smluvni strana pfebird jedno
vyhotoveni.
Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je tfeba ucinit v pisemné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi obchodnim zéakonikem.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze veSkeré pfipadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou Fesit
vzajemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztahd.

Ve Zdaru nad Sazavou dne V Ostravé dne

16 12 211

Sentinet s.r.o.
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SLA parametry - pfiloha smlouvy €. 1

Lokalizace aplikace

Poskytovatel garantuje dostupnost aplikace vSiti Internet na adrese http://domenamesta.proe.biz (pfipadné
jiné adrese). Poskytovatel i objednatel zaruc¢i dostatecné dimenzovanou kapacitu svych internetovych linek pro
optimalni provoz aplikace. Pokud neni aplikace pfesto dostupna, jedné se podle nasledujiciho odstavce.

Dostupnost aplikace

Poskytovatel zaru€uje po oznameni poruchy provozu aplikace (pfiCina problému neni na strané uzivatele,
nahlaSeni provedla autorizovand osoba uZivatele) maximalni 1 hodinu reakéni doby v pracovni dny.
Poskytovatel garantuje opétovné a bezchybné zprovoznéni aplikace do maximalné 1 hodiny po zahajeni feSeni
nahlaSeného problému. Pokud neni poskytovatel schopen zajistit opétovnou funkci aplikace do nasledujiciho
pracovniho dne do 6.00 hodin, zavazuje se poskytovatel zpfistupnit nahradni feSeni (nahradni provoz aplikace
zjiného serveru) do dalSich 24 hodin. Pfi zjiSténi poruchy ve dnech pracovniho klidu poskytovatel zajisti
opétovnou funkci do nasledujiciho pracovniho dne do 6.00 hod.

Pocet uzivatell aplikace (uZivatelskych uctl) neni omezen.

Kontaktni osobo (poskytovatel)
- proSkolené osoby pracujici na PROe.biz/point resp. Hotline PROe.biz
- servisni doba 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Autorizovana osoba (objednatel)

- nazev firmy - Mésto Zdar nad Sazavou

kontakt na firmu - pevné Cislo 566 688 111, e-mail: meu@zdarns.cz
jméno autorizované osoby
kontakt - mobilni Cislo

Zabezpeceni aplikace

Osoby objednatele tzv. administratori pouZzivaji pro sestaveni spojeni a pfihlaSeni do aplikace pfistupové jméno
a heslo. Pristupy do aplikace zfizuje uZivateli vyhradné poskytovatel, a to na zékladé pisemného (e-mailového)
pozadavku, odeslaného na adresu hotline@proe.biz. Minimalni délka pfistupového jména i hesla je 8 znakd.
Hesla administratord jsou Sifrovana.

Ucastnik pouZiva pro sestaveni spojeni a pfihlaseni do aplikace jméno a heslo, jeZz se fidi vy$e uvedenymi
pravidly (jméno i heslo si voli sam). Pristupovy kli¢, ktery je jedinecny pro kazdy e-aukcni pfipad, ziskava
GCastnik po Uspésném prihlaSeni se do daného obchodniho pfipadu (klic pFidéluje aplikace automaticky
nahodné generovanym, jedinecnym desetimistnym kédem).

Poskytovatel garantuje bezpec¢ny a ddvérny pfistup do aplikace pouze autorizovanym osobam uZivatele.
Pfistupy vSech uZivateld jsou monitorovany a logovany. UZivatelé se zavazuji uchovavat své pristupové Gdaje
s maximalni opatrnosti a vyvinou maximalni Usili k tomu, aby nedoSlo k jejich zcizeni ¢i prozrazeni. Pokud je
ddvérnost a integrita aplikace narusena (Gmyslny nebo netmysiny Gtok z vnéjsiho prostiedi internetu - zcizeni
dat, neopravnény pristup) je poskytovatel povinen neprodlené tuto skutecnost oznamit objednateli a
podniknout vSechny kroky k op&tovnému zabezpeceni aplikace v soucinnosti s objednatelem. V pfipadé
pozadavku na Sifrovani toku dat e-auk¢ni aplikace nabidne poskytovatel objednateli zajiSténi SSL certifikatu pro
jeho doménu. Poskytovatel zajistuje SSL certifikaty pomoci svych smluvnich partnerd.

Zalohovani dat a aplikace

Aplikacni funkcionalitu poskytovatel z&lohuje Ix mésicné. Databaze a veSkeré datové struktury poskytovatel
spolehlivé zalohuje 2x denné stim Ze, vzdy jedna denni zéaloha je archivovana na spolehlivé externi médium.
Média jsou zakladana do trezoru. VeSkeré zalohy jsou ukladany v Sifrované podobé.

V pripadé ztraty dat je poskytovatel povinen neprodlené tuto skute€nost oznamit objednateli a zajistit napravu.
Pokud data nelze opétovné ziskat prokazatelné chybou poskytovatele, poskytovatel uhradi objednateli Skodu,
vzniklou ztratou téchto dat.

Uzivatelska podpora a dokumentace

Skoleni uZivatell a jejich podporu zajituje poskytovatel za Gplatu. Poskytovatel je povinen vypracovat
uzivatelskou pfirucku / uzivatelsky manudl k aktudlni verzi aplikace, kterou pfeda objednateli.
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