Smlouva o poskytovani sluzeb

k vefejné zakazce malého rozsahu ,, Tokenizace bankovnich karet*
(déle jen ,,Smlouva*)

Evid.¢. smlouvy Objednatele : 3080/1022/2018
Evid.¢. smlouvy Dodavatele : 802/2018

| A
Smluvni strany
Dopravni podnik mésta Brna, a. s.
se sidlem Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
zastoupena Ing. MiloSem Havrankem, generalnim feditelem
IC: 25508881
DIC: CZ25508881

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu B,
vlozka 2463

(dale jen ,,Objednatel)

a
MONETH+, a.s.
se sidlem Za Dvorem 505, 763 14 Zlin — Stipa, CZ

zastoupend Ing. Bietislavem Endrysem, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Zdetikem Jandou,
¢lenem predstavenstva

IC: 26217783
DIC: CZ26217783,

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng, odd. B,
vlozka 3351

(dale jen ,,Dodavatel®)

(Objednatel a Dodavatel spolecng téz jako ,, Smluvni strany“)

dne$niho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢&.
89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,,obfansky zadkonik*)

Smluvni strany, védomy si svych ziavazkii v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vizany, dohodly se na nisledujicim znéni Smlouvy:

II1.
Preambule

(1) Objednatel vyhlasil dne 30. 8. 2018 vefejnou zakazku malého rozsahu na sluZzby s
nazvem ,,1okenizace bankovnich karet, ktera je zadavana v souladu s ustanovenim § 31
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé€jsich predpisi mimo
zadéavaci fizeni (déle jen ,,VeFejna zakazka®).
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(2) Objednatel prohlasuje, Ze:

a. je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle pravniho ¥adu Ceské
republiky, a
b. spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén

tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazKy v ni obsaZené.
(3) Dodavatel prohlasuje, ze:

a. je pravnickou osobou fadn& zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky,

b. je drzitelem certifikace Payment Card Industry Data Security Standard Level 1
(déle jen ,,PCI DSS*) a dalsich potfebnych certifikaci, licenci ¢&i jinych opravnéni
(zejména od kartovych spolegnosti a regulatornich organti CR) nezbytnych pro
plnéni této Smlouvy, pficemZ je bude udrZovat v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy,-

g spliluje veSkeré ostatni podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé a jejich
piilohich a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a ¥adné& plnit zdvazky v ni obsaZené,
d. pied uzavienim této Smlouvy vyvinul tokenizaéni procesor bliZe specifikovany

v Piiloze €. 3, ktery je ve vlastnictvi Dodavatele a umoZiiuje mu poskytovat
sluzby dle této Smlouvy,

e ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢&.
182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdé&jsich piedpist, a zaroveri se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o
hrozicim upadku bezodkladné informovat.

] I11.
Ucel a predmét smlouvy

(1) Uelem této Smlouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky v souladu
s Technickymi zaddvacimi podminkami pro vybér dodavatele modulu , Tokenizace
bankovnich karet“, které tvofi Pfilohu ¢&. 1 této Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb webové
tokenizace bankovnich karet pro ucely systému Elektronického odbaveni cestujicich ve
vefejné dopravé (dale jen ,EOC“) v ramci Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje (dale jen ,,IDS JMK*) (déle jen ,,Sluzby*).

(2) Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za podminek
stanovenych v této Smlouvé a jejich prilohach a Objednatel se zavazuje za poskytnuté
Sluzby platit Dodavateli fadné a v¢as dohodnutou cenu.

(3) Smluvni strany si ujednaly, Ze budou Sluzby Dodavatelem poskytovany pfi dodrZeni
aktuélnich poZadavki na tokenizaci bankovnich karet, které tvo¥i P¥ilohu &. 2 této Smlouvy.
Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze poskytovani Sluzeb obsahuje rovnéz
zavazek Dodavatele udrZzovat implementovany aktudlni tokeniza¢ni algoritmus dle pokyni
Objednatele.

(4) Dodavatel se dale zavazuje pii ukon&eni poskytovani Sluzeb piedat ve dvou krocich
soubory vSech evidovanych platebnich karet, jejich ¢isel a platnosti i aktudlnich tokenii
zabezpeCenym zplisobem do spole¢nosti (spliujici pfislusné regulatorni pozadavky,
zejména PCI DSS), kterou ur¢i Objednatel. Podrobnosti stanovi Piiloha &. 1 Smlouvy.

(5) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a sou¢innost nezbytné€ nutnou pro fadné plnéni svych zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy
a jejich ptiloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o viech
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Iv.
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Poskytovani Sluzeb

(1) Dodavatel se zavazuje realizovat poskytovani SluZeb dle nasledujiciho harmonogramu:

a. Zpracovani uplného technického navodu k implementaci Sluzeb — do 30 dni od
podpisu Smlouvy.

b. Zahéjeni ovéfovaciho provozu — nejpozdé&ji 1. 12. 2018.

c. Zahajeni produkéniho provozu — nejpozdé&ji 1. 1. 2019.

(2) Zpracovanim uplného technického navodu k implementaci Sluzeb se rozumi podrobny
technicky popis rozhrani API a GTW, nezbytnych pro implementaci Sluzeb. Rozhrani API
a GTW jsou v¢etn€ popisu navrhovaného feSeni ramcové specifikovana v Piiloze &. 3
Smlouvy.

(3) Dodavatel se dale zavazuje’ udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k
poskytovéni SluZeb, ve stavu umoziiujicim nepfetrzity provoz a pfijmout potfebna technicka
a procesni opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita, diivérnost a dostupnost uloZenych dat v
souladu s ucelem této Smlouvy. Dodavatel bude poskytovat Sluzby s péci Fadného
hospodate.

(4) Dodavatel bude pisemné oznamovat Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky
a téZ pozadované terminy vyluky poskytovani Sluzeb provadéné za ucelem planované
udrzby v souladu s Ptilohou €. 1.

(5) Dodavatel neni opravnén poskytnout databazi PAN subjektu, ktery neni certifikovan
PCI-DSS, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

V.
Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni mési¢ni cena za poskytovani Sluzeb pocinaje
zahajenim produkéniho provozu €ini 7.900,- K& (sedm tisic devét set korun ¢eskych) bez
DPH (déle jen ,,Cena®).

(2) Cena je stanovena jako maximalni a neménna po celou dobu trvani této Smlouvy, pokud
Smluvni strany vyslovné neujednaji jinak.

(3) Cena bude hrazena na zékladé¢ mési¢nich faktur, které budou Dodavatelem vystaveny
do 15. dne mésice nasledujiciho po skoneni obdobi, za které je fakturovano. Dnem
zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den kalendainiho mésice, za ktery je fakturovano.
Faktura bude obsahovat eviden¢ni €islo této Smlouvy a veskeré nalezitosti vyzadované
platnymi pravnimi ptedpisy.

(4) Bude-li faktura obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit k opravé
nejpozdeji do 15 dni ode dne doruceni. V tomto ptipadé se lhiita splatnosti pferusuje a nova
lhita splatnosti za¢ina bézet dnem doruceni opravené faktury.

(5) Dodavatel se zavazuje zasilat faktury na koresponden¢ni adresu Objednatele, ktera je
uvedena v hlavi¢ce Smlouvy.

(6) Splatnost faktur je 14 (¢trnact) kalendainich dni ode dne doru€eni faktury Objednateli.
Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani pfislu$né ¢astky na ucet Dodavatele.

(7) Cena bude hrazena Objednatelem na bankovni G¢et Dodavatele: _

(8) DPH bude k Cené¢ ptipocitana ve vysi dle platnych pravnich predpist.




VL
Sankéni ujednani

(1) V piipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim kterékoli z faktur je Dodavatel opravnén
poZadovat rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni.
Objednatel je v prodleni, kdyZ neni zaplacena dluzna &astka ani po 10 pracovnich dnech po
obdrZeni pisemného upozornéni ze strany Dodavatele o nezaplacené penézni astce.

(2) V piipad€ prodleni na strané Dodavatele s terminem zahgjeni produkéniho provozu je
Objednatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (tisic korun &eskych) za
kazdy kalendaini den prodleni, to viak s vyjimkou piipadd, kdy byla dodavka opoZzdéna
v disledku neposkytnuti f4dné soudinnosti na strané Objednatele, nebo v disledku ,,vyssi
moci®. Termin pIné€ni se posouva v t&chto ptipadech o pocet dni, po které trvalo neposkytnuti
fadné soucinnosti, nebo trvala udalost »VYS8i moci.

B3V pfl’padé poruSeni podminek, které jsou stanoveny v ¢&l. VIL. této Smlouvy, jednou ze
Smluvnich stran, je postiZena strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy piipad takového poruseni.

(4) Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Smluvnich stran na nahradu Skody
pfevySujici smluvni pokutu.

VIIL.
Ochrana divérnych informaci

(1) Smluvni strany se zavazuji k mlcenlivosti o viech informacich a skute¢nostech
tykajicich se druhé Smluvni strany, se kterymi piijdou do styku v souvislosti s plnénim této
Smlouvy. Smluvni strany jsou pak zavazany nesdglit, nezpfistupnit nebo nepouZit pro sebe
nebo dalsi osobu takovéto informace, které jim v souvislosti s &innostmi podle této Smlouvy
byly poskytnuty, pokud nejsou potiebné k plnéni této Smlouvy nebo pokud k tomu nebudou
zastupcem druhé Smluvni strany pisemné opravnény.

(2) Prevzeti zavazku mléenlivosti se netyka jakychkoli informaci, které jsou vSeobecng
znamé nebo dostupné vefejnosti nebo které se stanou znamé &i vefejné bez zavinéni druhé
Smluvni strany, nebo které jsou obsazeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je
nebo se stane obecné dostupny vefejnosti. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
stanovi, Ze se dédle za diivérnou informaci nepovazuje vygenerovany token v souvislosti
s poskytovanim SluZeb.

(3) Dodavatel i Objednatel jsou povinni zdrZet se jednéani, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych z4jmli Dodavatele &i Objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou
zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané &innosti ve prospéch vlastni
¢1 n¢koho jiného.

(4) Dodavatel i Objednatel jsou povinni zachovavat ml&enlivost o viech skute¢nostech, o
nichZ se dozv&d&li pfi vykonu sjednané &innosti a které v z4jmu spravce osobnich tdaji
nelze sdélovat jinym osobam.

(5) Dodavatel i Objednatel se déle zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjektd udaja,
zejména zaméstnancii, obchodnich partnerti a zakaznikd, jakoZ s osobnimi udaji jinych
tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku, pln& v souladu s Obecnym nafizenim o ochrang
osobnich dajui (natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni.
Dodavatel i Objednatel jsou zejména povinni zachovavat ml&enlivost o t&chto udajich, dale
pak zajistit vhodnym zpilisobem bezpeénostni, technicks a organiza¢ni opatieni dle ¢lanku
32 Obecného nafizeni.

(6) Dodavatel i Objednatel jsou dale povinni okamzit& si vzijemneé sdélit jakékoliv
podezfeni z nedostateéného zajisténi osobnich udajii nebo podezieni z neopravnéného
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vyuziti osobnich udaji neopravnénou osobou. Dodavatel i Objednatel jsou povinni na
pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pii plnéni jeho ukold.

(7) Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich tidaji bude povaZovéano za poruSeni
Smlouvy. Objednatel pln€¢ odpovida Dodavateli za Skodu, kterou by mohl zptsobit
zavinénym porusenim této povinnosti. Dodavatel pln€¢ odpovida Objednateli za Skodu,
kterou by mohl zptisobit zavinénym poruSenim této povinnosti.

(8) Povinnost ochrany osobnich dajti a ml¢enlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

VIIIL.
Platnost smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, minimaln€¢ vSak na dobu 24 meésicu

poskytovani Sluzeb, nedojde-li k jejimu ukonceni dfive podle odst. 3. Za pocatek

poskytovani Sluzeb se povazuje zahajeni produkéniho provozu.

(2) Po 24 mésicich poskytovani Sluzeb, maji obé Smluvni strany moZnost tuto Smlouvu

pisemné vypovédét bez udani diivodu. Smlouva zaniké uplynutim vypovédni doby, ktera

¢ini 6 mé&sich a ktera poCina b&zet prvniho dne nésledujiciho po mésici, v némz byla

vypovéd’ druhé Smluvni stran¢ dorucena.

(3) Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy okamzité¢ zaslanim

pisemného oznameni, s u¢innosti ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni

stran€ v pfipadé, Ze:

a. druha Smluvni strana porusila podstatnym zptisobem povinnost z této Smlouvy

a nenapravila tuto situaci ani ve 1hité tficeti dnii poté, co obdrzela pisemné
upozornéni druhé Smluvni strany o takovém poruSeni povinnosti; nebo

b. druha Smluvni strana je v konkursu nebo likvidaci nebo na ni byla uvalena
nucena sprava, ¢i ji byl ustanoven spravce majetku; nebo
<A jedna ze Smluvnich stran ztrati zptisobilost k podnikéni nezbytné pro

plnéni pfedmétu Smlouvy.

(4) Soucasti ukonceni Smlouvy bude provedeno vyrovnani vSech pohledavek a zavazki,
vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se zavéazaly, Ze vyrovnani bude provedeno do
Ctyficeti kalendainich dnd od ukonéeni smlouvy.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
u¢innosti dnem jejiho uvetejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch
uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

(2) Dodavatel podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale
jen ,,zadkon*) a v souladu a za podminek stanovenych v zédkoné¢ je povinen tuto Smlouvu,
ptip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
Objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ani za diveérny udaj nebo sdéleni ve smyslu
ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Podpisem této Smlouvy dale bere
Dodavatel na védomi, Ze Smlouva bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru
smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti n€kterych smluv,
uvetejiiovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

(3) Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma samotny text Smlouvy pfednost pred
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jednotlivymi pfilohami Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze se
text pfiloh pouZije pouze v ptipadg, Ze neni vyslovné ve Smlouvé ujednano jinak.

(4) Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy lze prevadét na tfeti osobu jen se
souhlasem druhé Smluvni strany. Pohledavky z této Smlouvy vyplyvajici neni p¥islusna

Smluvni strana opravnéna pfevadét bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

(5) Smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravem. Vztahy, které nejsou vyslovné v této smlouve
upravené, se fidi ob¢anskym zakonikem.

(6) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazdy ma stejnou platnost.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeden podepsany stejnopis.

(7) Tato Smlouva miiZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzestupné &islovanymi dodatky v
pisemné form€ podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Jednostrann& neni moZné
podminky Smlouvy ménit.
(8) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni
zejména prostiednictvim jednani pové&fenych zastupct.
(9) Nedohodnou-li se Smluvni strany na feSeni jakéhokoli sporu vznikajiciho z této
Smlouvy nebo souvislosti s ni, budou spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
rozhodovany piislusnymi soudy Ceské republiky.
(10) Osoby opravnéné k vzajemné komunikaci:

a. Za Dodavatele:

b. Za Objednatele:

(11)Ob& Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s uplnym znénim této Smlouvy, Ze pfi
podpisu nejednaji pod natlakem a Ze vSechna ustanoveni jsou jim srozumitelna.
(12)Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii:

Pfiloha ¢. 1 — Technické zadavaci podminky
Ptiloha €. 2 — Popis aktudlniho tokeniza&niho algoritmu
Ptiloha ¢. 3 — Tokenizaéni procesor — popis navrhovaného feseni
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