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Rozsah poskytovanych sluzeb

k vefejné zakazce

.Sluzby poskytovani projektového, procesniho a architektonického fizeni, véetné
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(déle také ,VZ*)



Pfiloha €. 2 Rdmcové dohody Stranka 2z 18

Obsah
1 UVOMuuuiiiiiierieieeentrsestssestssesessesesss e sse et s e st sse st sse st sae e sesesaese st esa st ese st asessssssasensantensansansensansen 3
2 PoZadavky Na SIUZDY.......ceeeeeeeeeiiiiicciciiiiiiiiirncccereeeceeeeeeesssssssessssssseseeeeeesssnnnnnnnsssssssssnnnnns 3
2.1 Popis predmeétu PINENI.....cceeeeeeiiiiceeiiiiiiiiiiiirrrreeeeeeccceeeee s ssssssssssssseseseeesssnnnnnnnnnnnnes 3
. ¢ast — pFiprava a zpracovani navrh(i variant feSeni NDIS........ccceeevciieeciie e 3
[I. ¢ast — priprava implementace NDIS..........ooii i e rrrre e e 9
1. €8st — vIastni implementace NDIS.......cooi i a e e e e e 10
2.2 Minimalni technické poZadavky..........cccceeeeeieieeememeeeerrrrirrsccccennirrrerreeeeeeseeeees e s eennenans 11
2.3 LY =74 T T N N 11
24 Pozadavky na sluzby dle jednotlivych roli.........ccceeeeeeiiiiiiemiiciininncereenereecerencerennns 12
2.4.1  MaNQAZEr PrOBIAMU.....ccceeeeiuuuriutrerreeeeeeeeeeaaaaeeeeeessaaaasassssssssssssssseesseeaaeesssssnnnnesessessnes 12
2.4.2  Projektovy ManazZer 1 - 3. ittt ee e e s 13
2.4.3  Enterprise Architekt. ..o e 13
2.4.4  SOlUtiON ArChiIteKE......eiiiiiiie e 14
2.4.5  BUSINESS ANAIYEIK..ccciiii i e e e e e e e e e e eaae 14
2.4.6  DatoVy ANAIYLIK....ueeeeeeeeeeeieeee e r e e aeaaaaaaaaeaaaes 15
2.4.7  Specialista INfrastrUKEUNY.......cccuiiiiie i e e e e aee e aaas 15
2.4.8 Specialista informacni/kybernetické bezpeCnosti..........covvreeevreriiciveeeecieeee e, 16
2.4.9 Architekt informacni/kybernetické bezpetnosti.........ccccueeeecveeieiieeeciiieeeee e, 16
2.4.10 MaANAZEE SKOIBNI...ccueeiiiiiee ittt ettt s 17
2,411 SKONEEl = IEKEOT.....euveiriiieerctiieici ittt 17
2.4.12 MaANAZEE TESTOVANI...ceueiiiiietie ettt sttt e sbe e e s aree e e e e 17
2.4.13 LSS (=] PP OO P PP 18
24.14 PLAVNTK ettt ettt sttt e be e s st saee e e e aneee 18
2.4.15 ZMENOVY MANAZE..cciiiiitiiieeeeeiiireeeeeeiitreeeeesiareeeeesssrraeeeeesssbaeeeessaasasaaaaaaasaasaaens 18
3  Souvisejici poZzadavky na poskytovani sluzby...........ccceeiviiuieiiiiiiieiiiiinneee 19



Pfiloha €. 2 Ramcové dohody Stranka 3z 18

1 Uvod

V tomto materialu jsou rozpracovany pozadavky na sluzby definované v kapitole 2.1
zadavaci dokumentace. Uvedené sluzby budou dodavany vramci programu ,Novy
danovy informacéni systém“ (dale jen ,nDIS“), kterym budou realizovany vybrané
souvisejici inciativy Strategie rozvoje Finanéni spravy CR. Hlavnim cilem programu
je vybudovat a uvést do provozu informacni systém, ktery bude vyhovovat budoucim
podminkam spravy dani a umozni samoobsluzné vykonavani co nejvétsiho mnozstvi

daniovych procesu, a to bez zavislosti na jednom vyhradnim dodavateli.

Pro fizeni projektd vyuziva Finanéni sprava (dale jen ,FS*) vlastni metodiku vytvofenou
z celosvétové uznavané metodiky Fizeni projektd PRINCE2. Manazerské a odborné
vystupy jednotlivych projektd jsou ukladany do jednotného Uulozisté SharePoint.
V souCasné dobé je pofizovan softwarovy nastroj pro vytvareni modell Enterprise

Architektury v souladu se svétové uznavanymi standardy TOGAF/ArchiMate.

2 Pozadavky na sluzby

2.1 Popis predmétu plnéni
Pfedmétem vefejné zakazky je zavazek externiho dodavatele (dale jen ,Poskytovatel®)

poskytovat Ceské republice — Generalni finanéni Feditelstvi (dale jen ,Zadavatel®) sluzby
projektového fizeni, procesni optimalizace a enterprise architektury. Uvedené sluzby
budou poskytovany na zakladé ramcové dohody a jednotlivych provadécich smluv.
Zadavatel predpoklada od Poskytovatele zejména zajisténi podpory pfi fizeni celého
programu, pfipravu a zpracovani navrhu variant feSeni nDIS, podporu pfi pFipravé
realizace vybrané varianty feSeni (pfedevSim pfi pfipravé a zajisténi zadavacich fizeni
a vybéru jednotlivych dodavatell), pfi fizeni vlastni implementace a s ni souvisejicich
procesnich a organizacnich zmén, az po nasazeni nDIS do rutinniho provozu.

Samotny vyvoj softwaru ani dodavka hardware nejsou soucasti této VZ. Zaroven nejsou

soucasti této VZ sluzby systémové integrace dodavateld jednotlivych komponent feseni.
Predpokladané aktivity a vystupy Zadavatel uspofadal do tfi ¢asti:

l. ¢ast — priprava a zpracovani navrhi variant freSeni nDIS
1. Programové/projektové fizeni I. — ustanoveni programu nDIS a pravidel jeho
fizeni, v€etné& navrhu organizaéni struktury programu, harmonogramu programu
a planu programu, stanoveni o&ekavanych pfinosti programu. Rizeni programu
zahrnuje zejména - posuzovani a zafazovani projektd a dalSich cinnosti

do programu, plan jednotlivych projektd, jejich vzajemnych souvislosti
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a navaznosti v ¢ase, podminky a omezeni jejich realizace, fizeni meziprojektovych
rizik, reporting.
Vystupy:

a) Ustanovujici dokumentace programu a dalSi Fidici dokumenty.

b) Metodika pro fizeni programu.

c) Planovaci a fidici dokumenty projektu/t . ¢asti programu.
Projektové fizeni aktivit 3.-10.,12. a 13. je soucasti jednotlivych aktivit.

2. Rizeni zavedeni zmény do organizace |. (tj. organizational change management
dale jen ,OCM®) - podpora pfi komunikaci organizaCnich a procesnich zmén
smérem k zaméstnancum financni spravy, pfip. Skoleni procesnich zmén.

3. Business procesy (As-Is) - zmapovani vSech stavajicich (As-Is) hlavnich
i podpurnych business procest FS v oblasti spravy dani (v&etné mezinarodni
spoluprace, evidence a uctovani dani, elektronické evidence trzeb) a nefiskalnich
agend, a to v€etné navaznosti na procesy jinych oblasti (provozni procesy, resp.
procesy v oblasti informatiky, ekonomiky a personalistiky), které jinak nejsou
zahrnuty do pfedmétu mapovani. Rozsah mapovanych procesi je vymezen
v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu. Musi byt identifikovany veSkeré funkce (resp.
procesy Ci sluzby, ato podle identifikovaného zplUsobu Ffizeni), do urovné
hierarchie dekompozice 3 az 4, dle potfeby co nejvérnéji vystihnout fungovani FS.
Identifikované funkce (procesy, pfip. sluzby) musi byt roz¢lenény do skupin
(kategorii) vytvofenych na zakladé logickych souvislosti (podobnosti, pfibuznosti,
navaznosti, ...) a se zohlednénim moznosti jejich sdileni pro vice oblasti, tj. bude
provedena procesni klasifikace v katalogu a mapa procest ve standardu
doporudovaném Odborem hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR, kterym
je modelovaci jazyk ArchiMate.

Pfi mapovani stavajicich procest bude Poskytovatel primarné vychazet
z dokumentl a podkladt FS (napf. internich pfedpisti FS a metodik jednotlivych
vécnych utvard) a z pfisluSnych zakonu. Soucasné bude Poskytovatel pracovat
i sjinymi vefejné dostupnymi zdroji ainformacemi ziskanymi konzultaénimi
technikami od pracovnikl FS. Konzultace s pracovniky FS budou probihat
predevSim v ramci pracovnich tym0 projektu, a to pfevazné v sidle Zadavatele.
Pred zahajenim konzultaci Poskytovatel poskytne spolupracujicim pracovnikim
FS potfebné podklady a informace (Skoleni) tak, aby mapovani procest probihalo
efektivné a ucelné. V pfipadé potfeby budou do konzultaci zapojeni i pracovnici

FS, ktefi nejsou pfimo zapojeni do projektu, ale disponuji potfebnymi informacemi.
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Poskytovatel zaroven vypracuje metodiku spravy, aktualizace a dalSiho vyuziti
jednotlivych vystupu.

V navaznosti na ziskané znalosti funkci a procest FS provede Poskytovatel
analyzu stavajicich registraci agend FS v Registru prav a povinnosti (zakladni
registr vefejné spravy). Navrhne upravenou strukturu zaznamd, Iépe odpovidajici
identifikované funk&ni dekompozici (procesnimu modelu), v€etné aktualizace
ostatnich vyZzadovanych udaji.

Vystupy:

a) Katalogové listy (karty) identifikovanych stavajicich procesl s jejich
klicovymi parametry (napf. vstupy, vystupy, vlastnik procesu, IT podpora
...). Stejné karty budou pouzity i pro popis funkci, nevykazujicich vSechny
procesni parametry.

b) Funkéni dekompozice, resp. procesni katalog, tj. pfehledny a srozumitelny
soupis funkci &i procesu v tabulce xls, xlsx, pfipadné ods pro nasledné
zpracovani, a to v€etné procesni klasifikace.

c) Model a diagramy dekompozice funkci (procesu) v modelovacim jazyce
ArchiMate.

d) Metodika spravy, aktualizace a dal$i vyuziti vystupu dle pfedchozich bodi

a) azc).

4. Pozadavky - zmapovani dosud identifikovanych business pozadavkd pracovniku
FS a vefejnosti, pozadavku identifikovanych na zakladé prizkumu spokojenosti
danovych subjektll (samotny prizkum neni pfedmétem této poptavky, tento
prizkum zajisti Zadavatel), pozadavkl vyplyvajicich ze stfednédobé a dlouhodobé
strategie spravy dani (napf. posileni samoobsluznych sluzeb pro Kklienty,
centralizace technického fesSeni danového informacniho systému), pozadavkl
vyplyvajicich z pfipravovanych legislativnich zmén (napf. samovyméreni, revize
kontrolnich postupl a sankéniho systému, novy zakon o danich z pfijmu, Upravy
zakona o dani z nemovitych véci) iz Uprav metodickych vykladld a dalSich
pozadavkl na optimalizaci business procest FS a jejich IT podporu. Zmapovani
relevantnich pozadavku ¢eského a evropského eGovernmentu.

Vystupy:
Soupis pozadavku a jejich vyhodnoceni z pohledu uplatnéni pro navrhy To-Be
procesu a jejich IT podpory.

5. Souvisejici projekty - zmapovani projektd Ministerstva financi CR, FS a tfetich
stran ve vazbé& na nDIS. Analyza vzajemného obsahového, terminového

a zdrojového sladéni v8ech zasadnich projektl FS (napf. datovy sklad) na nékolik
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pFistich let, s pfihlédnutim k relevantnim projektdm Ministerstva financi CR
(napf. samovyméfeni, novy zakon o danich z pfijma, resortni spisova sluzba).
Vystupy:

Road mapa souvisejicich projektu s identifikovanym vlivem na program nDIS.

6. Priority - rozpracovani priorit pozadavkd FS na nDIS v kontextu s moznostmi FS,
a to zhlediska lidskych, finan¢nich a €asovych zdroji, pfip. specifickych
pozadavkl FS, pro stanoveni harmonogramu zavedeni nového nDIS, pfip. pro
rozdéleni implementace do jednotlivych etap.

Vystupy:
a) Prioritizovany seznam potfeb, resp. navrhovanych pozadavka.

b) Road mapa projektd programu nDIS.

7. Business procesy (To-Be) - navrh optimalizace a budouciho pozZadovaného
stavu (To-Be) hlavnich a podpurnych business funkci (resp. procesu €i sluzeb,
dale jen ,procesu”) FS v oblasti spravy dani a nefiskalnich agend, a to v€etné
navaznosti na procesy jinych oblasti (provozni procesy, resp. procesy Vv oblasti
informatiky, ekonomiky a personalistiky), které jinak nejsou zahrnuty do pfedmétu
mapovani a optimalizace. Optimalizace zahrnuje i doplnéni novych procesi
a vypusténi nadbyteCnych procesl, a to v navaznosti na vyhodnoceni soupisu
relevantnich pozadavkd FS a zohlednéni jejich priorit, dale s vyuzitim informaci
o nejlepSi praxi v oblasti spravy dani v zahrani¢i (napf. OECD) a vlastnich
zkuSenosti Poskytovatele. Jde o high-level (principialni) optimalizaci portfolia
v§ech mapovanych procest FS pro u€ely navrhu a rozhodnuti o variantach feseni
jejich IT podpory.

Vystupy:

a) Katalogové listy optimalizovanych procesu s jejich kliCovymi parametry
(napf. vstupy, vystupy, vilastnik procesu, pozadavky na IT podporu
optimalizovanych procesu ...).

b) Procesni katalog, tj. pfehledny a srozumitelny soupis procest v tabulce xls,
xlsx, pfipadné ods pro nasledné zpracovani, a to v€etné procesni
klasifikace.

c) Model a diagramy dekompozice procesu v modelovacim jazyce ArchiMate.

8. Moduly ADIS - analyza stavajiciho stavu Automatizovaného dariového
informacniho systému (dale jen ,ADIS"), tj. posouzeni stavajicich aplikacnich

komponent feSeni, jejich modull a aplika¢nich funkci, v kontextu celého systému
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10.

11

ve vazbé na stavajici business procesy FS (viz bod Business procesy (As-Is))
a plnéni kompetenci FS.

Vystupy:

As—Is aplika¢ni architektura ADIS, posouzeni zplUsobu rozvoje, udrzby a spravy
systému, posouzeni jednotlivych komponent a jejich modull, a to v rozsahu
nezbytném pro dalSi vyuziti pro navrh variant feSeni nDIS a pro pfipadné
vypracovani studie proveditelnosti pro zadosti spolufinancovani z EU fondu.
Datova zakladna ADIS - analyza stavajici datové zakladny ADIS, zejména
z pohledu porozuméni datovému modelu a vyhodnoceni moznosti, rozsahu
a podminek migrace stavajicich dat do nového fedeni.

Vystupy:

a) As—Is datova architektura ADIS, a to v rozsahu nezbytném pro navrh
variant feSeni nDIS a pro pfipadné vypracovani studie proveditelnosti pro
zadosti spolufinancovani z EU fondu (pravdépodobné se bude jednat
o zakladni konceptualni, pfip. logickou datovou architekturu).

b) Material obsahujici mozZnosti, rozsah a podminky migrace stavajicich dat

do nového feSeni.

Technologicka architektura ADIS - analyza stavajici technologické architektury
(systémové prostiedi, databaze, infrastruktura, bezpecnost) ADIS pro ucely
posouzeni ochrany investic a moznosti prevzeti nékterych prvk( do variant
navrhovanych FeSeni. Soucasti posouzeni technologické architektury bude
i formulace standardd a omezeni podle potfeb a moznosti budouciho
provozovatele a Zadavatele.
Vystup:
a) As-—lIs technologicka architektura ADIS
b) Material obsahujici vyhodnoceni technologické architektury ADIS,
pozadované standardy a omezeni, zejména s ohledem na Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaji, a na skutecnost, Zze ADIS je prvkem Kiritické informacni

infrastruktury.

. Pravni aspekty - analyza pravnich aspektl smluvnich vztahd GFR

se spole¢nosti IBM a jeho subdodavateli, moznosti a podminek jejich narovnani.
Vystupy:

Navrh moznych feSeni.
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12.

13.

Varianty nDIS - zpracovani alespori 3 variant zpusobu feSeni nDIS s pfihlédnutim
kbodim 2 - 10 akpozadavku, ze nDIS bude informaéni systém Kkritické
informacni infrastruktury (stejné jako stavajici systém), a to v€etné zhodnoceni
téchto variant (provedenim vhodné srovnavaci analyzy). Soucasti navrhovanych
variant feSeni bude zhodnoceni jejich rizik, samostatné posouzeni rizika pfechodu
ze stavajiciho na novy informaéni systém, vytvofeni mapy rizik, odhady
investi¢nich nakladl a celkovych nakladl na vlastnictvi na dobu 10 let. Jednotlivé
navrhované varianty musi dale obsahovat zakladni (Enterprise) architekturu
oblasti fedeni nDIS (business, aplikacni, datovou a technologickou), v mife
podrobnosti nezbytné pro odliSeni podstaty variant a podporu rozhodnuti o nich,
analyzu vyuzitelnosti stavajicich technologii a zakladni bezpecnostni hlediska,

tj. pozadavky vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 o kybernetické bezpeclnosti

a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu a z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji. Dale budou varianty obsahovat zplsoby dodavky vcetné
feSeni soucinnosti spole¢nosti IBM (smluvni, znalostni i technické - napf. pfi
migraci potfebnych dat), a to v€etné odhadu nakladl na poskytnutou soucinnost.
Soucasti navrhovanych variant feSeni musi byt i posouzeni dosud znamych
variant formulovanych spole¢nostmi Deloitte a IBM, pfi¢emz varianta IBM bude

poskytnuta vybranému Poskytovateli po uzavieni ramcové dohody

g

S

kliCovym principum predlozenych variant, pfevezme a rozpracuje je ve svych
navrzich variant zplUsobu realizace jednotlivych komponent feSeni, nebo uvede
dlvody pro jejich nezohlednéni. Poskytovatel doporuc¢i Zadavateli s ohledem na
vyvazenost odhadovanych nakladu a definovanych rizik nejvhodnéjsi variantu
feSeni doplnénou jejim zddvodnénim.

Vystupy:

Material obsahujici shora uvedené poZadavky, a to ve struktufe a rozsahu, ktery
bude moci byt nasledné pouzit ve studii proveditelnosti pro Zadost, pfipadné dilci
zadosti o spolufinancovani z EU fonda.

Administrativni podpora — pfiprava materialu ke schvaleni varianty feSeni nDIS
pro Vladu Ceské republiky a materiald dle zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich

systémech vefejné spravy (Zzadosti pro odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
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na Ministerstvu vnitra CR). Poskytovatel bude dale zajistovat navrhy odbornych
stanovisek k dotaziim ¢&i namétdm verejnosti tykajicich se nDIS.
Vystupy:
a) Formulai zadosti na odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
na Ministerstvu vnitra

b) Material ke schvaleni varianty feseni nDIS Viadou Ceské republiky.

Il. éast — priprava implementace nDIS

1.

Programové/projektové fizeni Il. - aktualizace planu programu nDIS, vCetné
organizaéni struktury programu, harmonogramu programu, planu programu,
oekavanych pfinosti programu. Rizeni programu - posuzovani a zafazovani
projektd a dalSich cinnosti do programu, plan jednotlivych projektd, jejich
vzajemnych souvislosti a navaznosti v ¢ase, podminky a omezeni jejich realizace,
fizeni meziprojektovych rizik, reporting.

Zaijistovani ¢innosti pribézného projektového Fizeni u bézicich projekta.

Vystupy:

a) Navrh aktualizace planu programu v€etné organizaéni  struktury,

harmonogramu, roli a zodpovédnosti, planu kapacit zdroju atd.
b) Navrh provadéciho projektového planu pro Il. ¢ast programu.
c) Planovaci a fidici dokumenty projektu/t Il. Easti programu.

Rizeni zavedeni zmény do organizace Il. (OCM) — navrh zmén organizaéni
struktury, podpora pfi komunikaci organizaCnich a procesnich zmén smérem
k zaméstnancim FS.

Vystup:

Navrh organizacni struktury FS.

Zadani implementace - na zakladé schvalené varianty feSeni nDIS vypracovat
architekturu feSeni, funkéni a technickou specifikaci pro nDIS, a to vcetné
komplexniho navrhu zajisténi bezpecnosti nDIS a navrhu postaveni, role
a kompetenci systémového integratora.

Vystup:

Architektura feSeni, funkéni specifikace a technicka specifikace nDIS pro zadavaci
dokumentaci jednotlivych vefejnych zakazek.

Realizace verejnych zakazek - pfiprava zadavacich fizeni a vybérovych fizeni
na jednoho nebo vice dodavatell systému nebo jeho Casti, dale na vybér
dodavatele sluzeb systémové integrace dodavatelll jednotlivych komponent
feSeni. Soucasti zadavaci dokumentace bude také navrh smluv s jednotlivymi

novymi dodavateli a se soucasnym vyhradnim dodavatelem spoleCnosti IBM
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k zajisténi nezbytné soucinnosti. Bude poskytovana podpora pfi hodnoceni
nabidek a vybéru dodavatelll a pravni i vécna podpora v prubéhu celého
zadavaciho fizeni a vybérového fizeni na dodavatele.
Vystup:
a) Navrh kompletni zadavaci dokumentace, v€etné navrhl smluv
s dodavateli.

b) Navrh smlouvy se spole¢nosti IBM k zajisténi nezbytné soucinnosti.
Administrativni podpora - u projektu, které jsou zafazeny do programu nDIS a je
u nich vyZadovano schvaleni na Ministerstvu vnitra CR, zaji§téni podpory tohoto
procesu, a to zejména pfipravy materiald dle zakona ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy (zadosti pro odbor Hlavniho architekta
eGovernmentu na Ministerstvu vnitra CR). Dale také vypracovani studie
proveditelnosti pro zadosti spolufinancovani z fondd EU.

Vystupy:

a) Formular zadosti na odbor Hlavniho architekta eGovernmentu

na Ministerstvu vnitra CR

b) Studie proveditelnosti pro zadosti spolufinancovani z fondua EU.

lll. éast — vlastni implementace nDIS

1.

Programové/projektové fizeni lll. - aktualizace planu programu nDIS, v&etné
organizacéni struktury programu, harmonogramu programu, planu programu a jeho
pFinosu. Rizeni programu - posuzovani a zafazovani projektd a dalSich &innosti
do programu, plan jednotlivych projektd, jejich vzajemnych souvislosti
a navaznosti v ¢ase, podminky a omezeni jejich realizace, fizeni meziprojektovych
rizik, reporting.

Zajistovani Cinnosti priibézného projektového fizeni u bézicich projektd.

Vystupy:

a) Navrh aktualizace planu programu véetné organizaéni  struktury,

harmonogramu, roli a zodpovédnosti, planu kapacit zdroju atd.
b) Navrh provadéciho projektového planu pro lll. ¢ast programu.
c) Planovaci a fidici dokumenty projektu/( Ill. ¢asti programu.

Rizeni zavedeni zmény do organizace Ill. (OCM) - podpora pii zavedeni
organizacénich a procesnich zmén do praxe FS, pfip. Skoleni procesnich zmén.
Vystup:

a) Plan zavedeni organizac¢nich zmén

b) Komunikacéni plan
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3. Rizeni dodavatel(i - fizeni dodavatelt a integrace znalosti, kontrola dodrzeni
pozadavkl zadani a architektury feSeni pfi implementaci nDIS a soucinnost
pfi zmé&novych fizenich v oblastech zajiStovanych jinymi dodavateli:

e Detailni projektova (provadéci) dokumentace oekavaného stavu feseni nDIS

(analyticka, systémova, technicka a bezpecnostni dokumentace).
¢ \yvoj a implementace nDIS.
e PfFiprava infrastruktury pro nDIS.
e Sluzby systémové integrace, tj. vzajemna propojitelnost dodavatelu, informaci

a komponent informacéniho systému.
e PfFiprava provoznich sluzeb datového centra.
e Provedeni migrace dat, nabéhu nDIS do produktivniho startu, v€etné novych

procesu.

e Predani a akceptace nDIS.
Vystupy:

Ridici dokumentace projektu.

PInéni druhé a tfeti Gasti jsou podminéna schvalenim vybrané varianty Viadou Ceské

republiky.

Poskytovatel bude v nabidkové cené u aktivit & 1, 3 az 10, 12 a 13 v I. ¢asti,

tj. v pfipadech, kdy pracnost uréuje Poskytovatel, vychazet ze shora uvedeného rozsahu
pozadovanych sluzeb. V pfipadé, Ze budou Zadavateli dodany sluzby v uvedeném
rozsahu, musi Poskytovatel dodrzet nabidkovou cenu. Zadavatel vS8ak mulze rozsah
sluzeb v pribéhu programu/projektu modifikovat a odebirat je v jiném rozsahu dle potfeb,
a to s vyuzitim nize uvedenych poptavanych roli. Cena dodate¢né pozadovanych sluzeb
(tj. Ostatnich sluzeb) bude vychazet z jednotkové ceny za roli/e (MD) a rozsahu pracnosti
definovaném poctem MD potfebnych k zajiSténi pozadované ¢innosti dle jednotlivych roli.
V pfipadé zmendeni rozsahu odebiranych sluZzeb, bude adekvatné sniZzena i cena.
Zadavatel zaroven neni povinen odebrat shora uvedené predpokladané sluzby. V pfipadé
ostatnich aktivit budou sluzby odebirany za skuteCné dodané sluzby a jejich cena bude

vychazet z jednotkové ceny za roli/e (MD).

2.2 Minimalni technické pozadavky
Pro vystupy (dokumenty, zapisy, dotaznikova Setfeni, reporty, e-8koleni, apod.) bude

pouzit: MS Office standard (docx, xIsx), PowerPoint 2010 (pptx).
Zdrojové soubory modell architektury a procest budou pfedavany v nativnim formatu
modelovaciho nastroje, pfipadné ve vyménném formatu OGAMEFF. Tyto soubory budou

dale zpracovany nastrojem pro modelaci aplikacnich navrht pomoci UML a je zapotrebi
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dodrzeni kompatibility. Ve zdrojovych modelech architektur a procesu bude umisténa

informace o uplatnéni CreativeCommon licence pro opétovné pouziti a Sifeni.

2.3 Seznam roli

Poskytovatel bude zajiStovat sluzby vymezené vySe uvedenym piedmétem plnéni

prostfednictvim osob, které splfiuji podminky kvalifikaCnich poZadavku (pism. a) az h)),

a to prostfednictvim nasledujicich roli:

Manazer programu,

Projektovy manazer 1 az 3,

Enterprise Architekt,

Solution Architekt,

Business Analytik,

Datovy Analytik,

Specialista infrastruktury,

Specialista informacni/kybernetické bezpecénosti,
Architekt informacni/kybernetické bezpecnosti,
Manazer Skoleni,

Skolitel — lektor,

Manazer testovani,

m) Tester,

0)
P)

Pravnik,
Zménovy manazer.

2.4 Pozadavky na sluzby dle jednotlivych roli

241

Manazer programu

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

odpovida za Fizeni portfolia projektdl v ramci programu nDIS,
zastupuje Poskytovatele ve vécech dodavky sluzeb, z hlediska Zadavatele nese

odpovédnost a vykonava k tomu pfislusné pravomoci, proto je vyZadovana
davéryhodnost a spolehlivost. Podle charakteru povéfeni muze byt odpovédny
i za dodrZovani smérnic, norem a legislativy, stejné jako za bezpe€nost a ochranu

zdravi,
jedna podle pokynu Zadavatele,
koordinuje a Fidi projektové manazery jednotlivych projektld, za ucelem

maximalizace usili ve vykonavanych ¢&innostech a zajisténi pozadovanych

vystupa,
koordinuje harmonogramy projektl a Cinnosti za ucelem zajisténi pozadovanych

vystupd,
uzce spolupracuje se Zadavatelem na definovani potfebnych vystupu,
na urovni programu sleduje vyvoj rizik a otevienych otazek, je zodpovédny

za feSeni konfliktd a problému, které mohou v prabé&hu programu nastat,
analyzuje zavislosti a vztahy mezi projekty,

odpovida za stanoveni procesu kontroly kvality v projektech,

zmirfuje a hlida rizika v prabéhu projekta,
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24.2

navrhuje a realizuje procesy fizeni zmén v projektech,

udrzuje jednotny zdroj potfebnych informaci pro projekty, zajiStuje jejich distribuci,
ucastni se jednani vedeni programu nDIS,

pfipravuje podklady pro jednani vedeni programu a pravidelné predklada

Zadavateli:
o reporty o stavu projektd (status report), véetné vyznamnych rizik,

otevienych otazek a zmén,
o prehled alokace zdroju,

odpovida za dostateCnou programovou/projektovou dokumentaci vedenou
minimalné v rozsahu stanoveném interni metodikou Zadavatele v nastrojich

stanovenych Zadavatelem.

Projektovy manazer 1 - 3

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

243

odpovida za kazdodenni fizeni ¢lent projektového tymu za uCelem dosazeni

pozadovanych vystupu projektu na zakladé projektového planu,

odpovida za zajisténi potfebnych a o¢ekavanych projektovych vystup,

odpovida za finan¢ni sledovani projektu, provadi kontrolu vykazl prace,

pfebira vystupy jednotlivych pracovnich tymu, zajiStuje jejich kontrolu

a odsouhlaseni, v oblasti finan&niho fizeni programu — asistuje pfi fizeni rozpoctu
a kontrole Cerpani financi, pracuje s rozpocty projektd, sleduje jejich Cerpani,

poskytuje finanéni vykazy Zadavateli,
vede registr rizik, zajistuje jejich posouzeni a navrhy opatfeni k jejich eliminaci,

rizika pfesahujici jeho kompetence pfedava k feSeni manazerovi programu,
vede registr otevifenych otazek a zmén, vyhodnocuje je a navrhuje opatfeni

na zmirnéni dopadu,
organizuje jednani a pfipravuje materialy pro jednani, odpovida za informovanost

o stavu projektu,
ucastni se akceptacnich jednani vystupu tfetich stran spolecné s pracovniky

Zadavatele (haji jejich zajmy),
odpovida za zpracovani a ulozeni projektové dokumentace minimalné v rozsahu

stanoveném interni metodikou Zadavatele.

Enterprise Architekt

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

analyzuje a navrhuje business-procesni, aplikaéni a infrastrukturni modely
architektury informacnich a komunikaénich systému, v€etné integrace aplikacnich

komponent za uéelem metodické standardizace a optimalizace procesu a feSeni,
navrhuje rozsah a zplUsob podpory business procesu FS informacnimi sluzbami,

a to v souladu s pozadavky ¢eského i evropského eGovernmentu ,
odpovida za koordinaci a jednotnost architektury vytvafeného informacniho

systému ve spolupraci se solution architekty,
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komunikuje s organizacnimi jednotkami Zadavatele a s dodavateli komponent ICT,
pfispiva do strategickych materiald Zadavatele,

pfipravuje metodiku tvorby architektury,

po dobu poskytovani sluzeb pro Zadavatele aktualizuje architektonické repozitory

ve spolupraci s jeho vlastnikem,
aktivné se u€astni oponentnich a akceptacnich fizeni.

Solution Architekt

V ramci této role budou poskytovany zejména €innosti:

245

konzultuje se zastupci uzivatell Zadavatele s cilem formulovat a zdokumentovat

a prioritizovat jejich pozadavky,

rozpracovava a navrhuje detailni architektury feSeni,

zodpovida za dodrzeni principu enterprise architektury,

navrhuje metriky pro méfeni stupné dosazeni stanovenych cild,

navrhuje vazby architektury organizace Zadavatele na ICT architektury

(architekturu ICT sluzeb, aplikacni architekturu, informacni architekturu)

a kontroluje jejich integritu,
analyzuje a navrhuje business efekty dosahované prostiednictvim

architektury a informatiky organizace,
analyzuje a navrhuje fizeni znalosti v organizaci,
analyzuje rizika, pfispiva k zajisténi business kontinuity.

Business Analytik

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

2.4.6

v Uzké spolupraci se zastupci Zadavatele analyzuje business procesy Zadavatele,
navrhuje jejich optimalizaci a pfipravuje navrhy organizaCnich zmén, v€etné
zpusobu jejich dosazeni,

konzultuje se zastupci Zadavatele, formuluje, dokumentuje a formalizuje

uzivatelské pozadavky,
aktivné se podili na feSeni business-procesnich, aplikacnich a infrastrukturnich

modeld,
podporuje projektové manazery pfi vytvafeni finan€nich, €asovych reportd

za Poskytovatele sluzeb,
vytvari feSeni objektovych a datovych modelld a modell, odpovidajicich typovym

nebo individualné koncipovanym aplikacim (software),

definuje ICT sluzby optimalné podporujici business procesy,

definuje parametry pro customizaci aplikaci (software),

navrhuje customizace standardnich aplikaci (software),

definuje funkcionality a daldi logické komponenty, tvofici souCast zadani

pro feSeni specializovanych aplikaci (software),
zpracovava analytickou, projektovou a uzivatelskou dokumentaci.

Datovy Analytik
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V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

24.7

navrhuje a realizuje informacni architektury, struktury dat, slovniky a jmenné

konvence, véetné pravidel (1., Il. a lll. normalni formy dat, kanonizace, apod.),
navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systémi

fizeni databazi (strukturovanych i objektovych),

poskytuje poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastrojl na fizeni databazi,
analyzuje a navrhuje systémy ukladani a vybéru strukturovanych
i nestrukturovanych dat,

definuje pravidla spravy dat, vyviji a realizuje politiky spravy dat, dokumentuje
datové standardy a modely,

definuje principy pro specifikaci, pfistupy k databazim a jejich vyuziti, véetné
navrhu zalohovani a obnovy dat (backup, archiving, disaster recovery),

navrhuje realizaci a zajisténi udrzby dat, zaloh, postupl obnovy a kontrol
bezpecnosti a integrity,

zpracovava potifebnou dokumentaci.

Specialista infrastruktury

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

2.4.8

navrhuje, modernizuje a rozviji LAN-WAN FS s ohledem na principy eGovernment,
narodnich datovych center a G-cloud — vykonova architektura (virtualizace,

vzdaleny pfistup, nafizeni eIDAS, Narodni identitni autorita, apod.),
specifikuje aktivni a pasivni prvky (vykonové, parametricky, bezpecnostné, apod.),
sbira a specifikuje pozadavky na vyuziti jiz vybudovanych systémui eGovernmentu

v evropské, ustfedni a centralni vrstvé,

navrhuje provozovani a kontrolu perifernich a dalSich poc¢itacovych zafizeni,
navrhuje aktivace kontrol na pocita€ich a perifernich zafizenich,

navrhuje monitorovani pocitacu a zjiStovani poruch a zavad v jejich €innosti,
navrhuje reakce na chybové zpravy zafizeni, zjiStovani a feSeni problému.

Specialista informacéni/kybernetické bezpeénosti

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici €innosti:

odpovida za navrh a realizaci bezpecénostnich opatfeni v ramci nDIS, tzn. za navrh
systému Fizeni bezpecnosti informaci (dale jen ,SRBI‘), a to v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajil a o volném pohybu téchto
udajd, a v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

navrhuje bezpecénostni opatfeni v nDIS a podava navrh na jejich zaclenéni

do SRBI Zadavatele,
aktivné prohlubuje miru a efektivhost realizace nezbytnych bezpec€nostnich

opatfeni,
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2.4.9

vypracovava plan zvladani rizik a dohlizi na spInéni vSech planovanych ukoll

a ¢innosti,
informuje Zadavatele o bezpec¢nostnich udalostech a incidentech, zranitelnostech,

zjisténych neshodach a nedostatec':vné efektivnosti bezpe€nostnich opatfeni,
navrhuje monitorovani vykonu SRBI nDIS a uc€innost bezpeclnostnich opatfeni

a vysledky pfedklada Zadavateli,

pfipravuje podklady pro pfezkoumani SRBI,

analyzuije rizika v SRBI Zadavatele a ocefiuije je,

vyhodnocuje finanéni a pracovni naro¢nost a dalSi dopady bezpecénostnich

opatfeni,
podili se na fizeni napravnych opatfeni pfi naruSeni bezpecnosti,
analyzuje a navrhuje fizeni bezpeénostnich znalosti.

Architekt informacéni/kybernetické bezpeénosti

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

zajiStuje navrh a implementaci bezpecnostnich opatfeni,
odpovida za navrh bezpe€né architektury (napf. od infrastruktury az po

bezpecnost na aplikacni urovni) a jeji naslednou implementaci,
prosazuje bezpecnost informaci v ramci koncepéniho rozvoje komunikacnich

a informacnich systéma,

navrhuje uplathovani bezpecnostnich opatfent,

podili se na analyze bezpecnostnich rizik,

navrhuje vybér a nasazeni technologii, &i nastrojti v oblasti SRBI.

2.4.10 Manazer sSkoleni

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

analyzuje potfeby jednotlivych typu uzivateltl na Skoleni v oblasti nDIS,

pfipravuje a vytvaFi uCebni materialy a pomucky, jako jsou ucebnice, vizualni
pomucky, lekce on-line (e-learning), demonstracni modely a podpUrnou referenéni
dokumentaci,

navrhuje a customizuje nastroje pro testovani urovné znalosti,

navrhuje, koordinuje, planuje a Fidi Skolici programy,

monitoruje a hodnoti kvalitu a efektivnost vyuky.

2.4.11 Skolitel — lektor
V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

realizuje Skoleni (Skoli),
testuje uroven znalosti.

2.4.12 Manazer testovani

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

pfipravuje strategie, procesy a realizacni plany testd (unit, smoke, funkéni,

ne-funkéni, integracni, penetracni, vykonové, technické a akceptacni testy),
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odborné pohlizi na problematiku "o¢ima zakaznika" (pozadavek-dodavka-test-

akceptace),
odpovida za hladkou pfipravu akceptacnich testll a podili se na akceptaénich

jednanich s tfetimi stranami,
vytvaii a realizuje testovaci politiky a procesy (testovaci pfipady, testovaci

postupy, testovaci nastroje, vysledky testl),

pfipravuje koncept a podklady pro generovani testovacich dat — fake data,
dokumentuje provadéni testovani,

ovérfuje, zda jsou vystupy tfetich stran dodany podle zadané specifikace a zda

jejich vykon a bezpec€nost odpovida pozadavkim,
provadi, analyzuje a dokumentuje vysledky testll softwarové aplikace

a infrastruktury a provadi pfejimku (napf. statistickou) non ICT dodavek,
pravidelné reportuje stav testu.

2.4.13 Tester

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

pfipravuje podklady akceptacnich testd a podili se na akceptacnich jednanich

s tfetimi stranami,
odborné pohlizi na problematiku "o€ima zakaznika" (pozadavek-dodavka-test

-akceptace),
dodrzuje testovaci politiky a procesy (testovaci pFipady, testovaci postupy,

testovaci nastroje, vysledky testu),

generuje testovaci data — fake data,

dokumentuje provadéni testovani,

ovéfuje, zda jsou vystupy tretich stran dodany podle zadané specifikace a zda

jejich vykon a bezpecnost odpovida pozadavkim,
provadi, analyzuje a dokumentuje vysledky testd softwarové aplikace

a infrastruktury a provadi pfejimku (napf. statistickou) non ICT dodavek,
pravidelné reportuje stav Manazerovi testovani.

2.4.14 Pravnik

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

podporuje pfipravu a organizaci zadavacich fizeni podle zakona o zadavani

vefejnych zakazek,

pfipravuje navrhy smluv nebo obchodnich podminek,
pfipravuje navrhy zadavaci dokumentace,

provadi revizi smluvni a jiné dokumentace,

poskytuje pravni poradenstvi a konzultace,
kontroluje dodrZzovani zakonnosti,

identifikuje pravni rizika.

2.4.15 Zménovy manazer

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici €innosti:
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e planuje a nasledné fidi proces zavadéni zmén do organizace v souvislosti
s pfechodem na nDIS (organizaéni a procesni zmény na vSech urovnich

organizace).

3 Souvisejici pozadavky na poskytovani sluzby

Zadavatel ke své tiZi zajisti v pracovnich dnech umérné prostory pro vykon poptavanych
¢innosti. V téchto prostorach bude zajiStén jeden koncovy bod pro pfipojeni na internet
a jedna sitova tiskarna dodana Zadavatelem. Provozni naklady sitové tiskarny
v pfiméfeném a obvyklém mnoZstvi hradi Zadavatel. Pfipojeni vypocetni techniky osob
Poskytovatele k sitové tiskarné a ke koncovému bodu pfipojeni na internet si provede
Poskytovatel na své naklady. Prostory poskytnuté Zadavatelem budou vybaveny béznym
kancelafskym nabytkem, pfivodem tepla a elektrické energie. Pfistup do téchto prostor

bude zajistén Zadavatelem.

Sluzby popsané vySe budou realizovany prevazné v sidle Zadavatele (popf. v jim
urenych lokacich). Sluzebni cesty vramci vykonu poskytovanych sluzeb
se nepredpokladaji. Pokud takova potfeba nastane, bude se jednat o vyjimku a sluzebni

cesta bude kratkodobého charakteru po tzemi Ceské republiky.
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