¢. smlouvy poskytovatele: 050045/003

DODATEK €. 3

ke smlouvé o servisu a metodickém vedeni informacéniho systému ve firmé DISTEP a.s.
uzavrieny dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni

I
Smluvni strany

UZivatel: DISTEP a.s.,
se sidlem Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek,
IC: 65138091
Zastoupen [ G < e piedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B Cislo
vlozky €. 1205
(dale jen ,,DISTEP)
a

Poskytovatel: EG - Expert, s. r. 0.
se sidlem: Nachodska 24, 541 03 Trutnov
IC: 25268031
Zastoupen | . '8/, jednatelem
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové Oddil C
Cislo viozky 11474

Uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dodatek ke smlouvé o servisu a metodickém vedeni
informacniho systému ve firmé v ndsledujicim znéni:

.
Predmeét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku je zména pfedmétu plnéni, cena a platebni podminky a to takto:
a) Méni a dopliiuje se ustanoveni élanku Il. Predmét pInéni, ktery nové zni:

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele provadét servis a metodické vedeni pfi provozu jednotlivych
subsystém( ERP systému uZivatele. Jedna se o tyto subsystémy a aplikace, které jsou soucdsti produktu
Microsoft Dynamics NAV (dfive Microsoft Business Solutions Navision):

o Finance

o Dlouhodoby majetek
] Nakup a zdvazky

o Prodej a pohledavky
o Zasoby
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Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele provadét servis a metodické vedeni pfi provozu jednotlivych
subsystému systému eSADA uzivatele. Jednd se o tyto subsystémy a moduly:

Bilance distribuce

Technologickd informacni databanka
Automatizovany sbér dat

Obchod a marketing - Zaklad
Fakturace komodit - Zaklad

Sprdva systému

Pojem servis a metodickd pomoc v sobé zahrnuje:

A. Primarni

Al. Hot-Line
(specidlni telefonni linka pro okamzitou reakci)

A2. Help Desk

(pracovisté pro zpracovani zaslanych dotazl a vraceni odpovédi, pfipadné provedeni zasahu
na dalku, sluzba HelpDesk (helpdesk.egexpert.cz), kterd umozZriuje zasilani poZadavkl v
elektronické podobé pres internet a sledovani postupu jejich feseni prostfednictvim webovské
aplikace SUMA)

A3. Operacni dohled

(vzdaleny on-line dohled, ktery se bude realizovat v pfipadé, Ze bude dostupné on-line spojeni
mezi sidly koncového uZivatele a poskytovatele, ale vidy jen po vyZzaddni a zpfistupnéni
koncovym uZivatelem)

Sekunddrni
B1. Reeni vaznych problém

(servisni zdsahy (na zakladé vyzvy) vedouci k uvedeni systému do standardniho stavu po vzniku
poruchy)

B2. Redeni drobnych zmén a doplrikii

(Upravy v datové zdkladné, diléi programové Upravy v jednotlivych modulech, tvorba
doplrikovych sestav)

B3. Podpora pfi hromadném pofizovani dat a hromadné zmény v datové zakladné (migrace dat
do systému)

B4. Podpora pfi konfiguraci systému a nastavovani pfFistuptl
(zadani parametrd, kodd do Ciselnikd, nastavovani pristupovych prav - nové uzivatelské role)

B5. Konzultace a Skoleni nad ramec Skoleni poskytnutych v zakladni doddvce (konzultace,
poradenstvi, doskolovani uZivatell)

B6. Vyhodnoceni obsahové naplné a kvality dat, véetné revize datovych zdznamd, procesu,
informacnich tokl a zlepSovani Urovné uzZivatelského rozhrani
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Servisni zasahy (viz bod B1) jsou podle zdvaZnosti rozdéleny do tfi skupin, a to:

1. Tézké zavady - zcela znemoznujici vyuZiti nékteré vyznamné funkce produktu tak, Ze je
nelze obejit, odstranuji se servisnim zdsahem
- do 24 hodin bude proveden servisni zdsah, zajistujici zjisténi zavady a doporudeni,
jak pokracovat ve zpracovdni, pfiéemz vlastni oprava programového vybaveni je
posuzovana jako stfedni zavada.

2. Stfedni zavady - zcela znemoZiujici méné vyznamnou funkci nebo prekazi ve vyuZziti
vyznamné funkce, pficemz obejiti zdvady vyZaduje namahu, kterd podstatné snizuje
uzitnou hodnotu produktu.

- do dvou pracovnich dnil bude zdvada odstranéna nebo vytvoreno alternativni
feSeni

3. Lehké zavady - prekazi méné vyznamné funkci, ale Ize je obejit, nebo pouze snizuji
uzivatelovo pohodli.
- zavada bude odstranéna do patnacti pracovnich dnli nebo po dohodé s koncovym
uzivatelem v nejblizsi dalsi verzi

Vyse uvedené terminy plati, nebyl-li dohodnut s koncovym uZivatelem individualni termin servisniho
zasahu.

Pro zasahy poZadované podle ostatnich bodd bude dohodnut individuaini termin realizace. Toto
ustanoveni se vztahuje i na pfipad, Ze uZivatel svévolné zménil konfiguraci systému.

b) Mé&ni a dopliiuje se ustanoveni élanku V. Cena, ktery nové zni:

1. Zasluzby specifikované v ¢lanku Il. Pfedmét plnéni v bodé A., uzivatel uhradi poskytovateli
smluvni mési¢ni poplatek ve vySi 10 000,- K¢ bez DPH.

2. Zasluiby specifikované v ¢lanku Il. Pfedmét plnéniv bodé B., uZivatel uhradi poskytovateli
¢astku dle nize uvedeného sazebniku:
- Hodina osobni konzultace a servisnich SW praci 1 000,-K¢
- Cestovni ndklady - pfepravné (véetné casu fidice) 10,-K¢/km
- Ostatni ndklady poskytovatele (ubytovani atd.), spojené s plnénim planu praci,
konzultaci a $koleni, budou Gc¢tovany podle skutecnych naklad(. Limit téchto
ndkladl musi byt odsouhlasen zdstupcem uZivatele v predstihu nebo zohlednén v
cené samostatné zakdzky.
3. V pfipadé reklamaci pfedaného dila je servisni zasah bezplatny.
4. VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

c) Méni a dopliiuje se ustanoveni ¢lanku VI Platebni podminky odst.1, ktery nové zni:

1. Pausalni poplatek bude fakturovan mésicné.
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d) Méni a dopliiuje se ustanoveni €lanku VIIl Zavérecna ustanoveni o odst. 7, ktery zni:
7. Poskytovatel se zavazuje chranit veskeré informace ziskané od uZivatele v souvislosti s touto

smlouvou bez ohledu na to, zda se jedna o obchodni tajemstvi ¢&i nikoli. Zaroven je poskytovatel
povinen pfi realizaci této smlouvy chranit odpovidajicim zptsobem veskeré osobni Udaje, se kterymi
pFisel pfi realizaci této smlouvy do styku, aniz by je zpracovdval i nikoli. Poskytovatel bere na védomi,
Ze praci s daty poskytnutymi mu uzivatelem podléha ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 o ochrané osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udaji a o zrusenismérnice ¢. 95/46/ES ( GDPR). Dale bere poskytovatel na védomi, ze DISTEP
a.s je povinny k registraci smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zékon o registru smluv*).

1.
Zavérecna ujednani

a) Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

b) Tento dodatek nabyde Ucinnosti dnem jeho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

c) Tento Dodatek se uzavira se ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

d) Tento Dodatek Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

e) Ostatniujednani smlouvy nedotéend timto Dodatkem zUstdvaji v platnosti

f) Tento Dodatek se uzavird podle § 1901 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku a prava a
povinnosti stran neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku, které
jim jsou svou povahou a Géelem podle této smlouvy nejblizsi.

g) Smluvni strany po precteni tohoto Dodatku prohladuji, Ze souhlasi s obsahem, Zze Dodatek byl
sepsan urcité, srozumitelné, na zékladé jejich pravé, svobodné a vainé vile, bez natlaku na
nékterou ze Smluvnich stran. Na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

g, 0 Iy A
Ve Frydku-Mistku dne 30 -10- 2018 V Trutnové dne <5 7. 70 %0 7+

Trutnov - P

DISTEP a.s.
Zastoupen

¢lenem predstavenstva
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