DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

P LV N A R E N S KA kategorie D Domacnost E Maloodbératel

Cislo smlouvy: 3000223101 Cislo zakaznika: 0100279672

uzaviena mezi

.I PR AZSK A SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH

Prazska plynarenska, a. s., se sidlem Praha 1 - Nové Mgésto, Narodni 37, PSC 110 00, IC 60193492, DIC CZ60193492, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337

(dale jen ,Obchodnik") ”

Pfijmeni, jméno, titul/obchodni firma Méstska cast Praha-Satalice datum narozeni/IC 00240711
i __ | datum narozeni NN
Trvalé bydlisté/sidlo K Radonictiim ¢. popisné 81 ¢. orientacni 3
Obec/¢ast obce Praha 19 Satallce PSC 190 15
Kontaktni telefon +420285861326 e-mail urad@satalice.cz

(dale jen . Zakaznik")

l. Prohlaseni Zakaznika

1. Zakaznik svym podpisem této Smlouvy o sdruzenych sluZbdch dodavky zemniho plynu (dale jen .Smlouva") potvrzuje, ze pied jejim
uzavienim obdrZel od Obchodnika Pfedsmluvni informace, Zze témto informacim porozumél, a Ze mu Obchodnik odpovédél na jeho
pfipadné dotazy. Zakaznik déle prohlasuje, Ze byl Obchodnikem v dostate&né mife seznamen se vsemi ustanovenimi Smiouvy.

2. Zakaznik prohlasuje, Zze je srozumén s tim, Ze podstatna &ast obsahu této Smiouvy je upravena v Obchodnich podminkach dodavky
zemniho plynu Obchodnika (dale jen ,OP"). Zakaznik dale potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou, OP a Cenikem Obchodnika, ve kterém
jsou uvedeny prodejni ceny plynu (déle jen ,Cenik"), a Ze jejich ustanovenim porozumél. Zakaznik bere na védomi, ze OP a Cenik jsou
nedilnymi pfilohami této Smiouvy a jsou v aktualnim znéni vefejné pfistupné na www.ppas.cz a na vSech obchodnich mistech Obchodnika.

Il. Pfedmét Smlouvy
1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Obchodnika (dale jen ,Zavazek") poskytovat Zakaznikovi sdruZené sluzby dodavky plynu, tj. dodavat plyn
do odbérného mista Zakaznika, zajistit souvisejici sluzby v plynarenstvi a zahajenim dodavky plynu pfevzit za Zakaznika odpovédnost za
odchylku a povinnost Zakaznika zaplatit Obchodnikovi za uvedena pinéni cenu dle €l. IV. Smiouvy. Nedilnou soucasti Smiouvy jsou OP
a Cenik. Ujednani Smlouvy maji pfednost pfed ujednanimi jejich nedilnych pfiloh.
2. Odbémé misto

Ulice N &. popisné/parc. B ¢ orientaéni
Obecfééstobec i pat_ro ....... i bytu
Bcked 272G10020683834G predpokiadand rocni spotieba (vm®) 282000
lll. Doba trvani Zavazku
1. Zavazek se uzavird na dobu& neuréitou [Jurétoupa mésicl ode dne zahajeni dodavky plynu dle této Smiouvy.
Dodavku plynu do odb&rného fista zah4ji Obchodnik po jeho pfipojeni k distribuéni soustavé a uzavieni Smiouvy o pfipojeni k distribucni

soustavé. Je-li Smlouva uzavirana v souvislosti se zménou dodavatele plynu, dodavku plynu do odbé&rného mista zah4ji Obchodnik aZ po
ukonéeni smiuvniho vztahu se stavajicim dodavatelem a ukonéenim procesu zmé&ny dodavatele plynu ve smyslu pfislusného pravniho
piedpisu , tedy orientacné od...

3. Uzavie-li Zakaznik v postaveni spotrebrtele Smlouvu drstanémm zplsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mizZe vyuzit sveho
prava od uzaviené Smlouvy pisemng odstoupit bez uvedeni diivodu, a to ve lhuté 14 dni od uzavieni Smiouvy, pfitemz odstoupeni je
ucinné jeho doruéenim Obchodnikovi. Lhita pro odstoupeni je zachovana, poda-li Zakaznik pisemné odstoupeni postovnimu pfepravci
nejpozdéji v posledni den vyse uvedené Ihity. Odstoupi-li Zakaznik v této Ihit& od Smiouvy a Obchodnik jiz zahajil dodavku plynu, je
povinen Obchodnikovi uhradit cenu jiz poskytnuté sdruZené sluzby dodavky plynu.

4, Zavazek uzavieny na dobu neurditou Zakaznik mizZe vypovédét pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésicni a pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujictho po dorugeni pisemné vypovédi Obchodnikovi. Zavazek uzavieny na dobu uréitou
nelze pred uplynutim sjednané doby Zavazku vypovédi ukonéit s vyjimkou dle §11a odst. 3 energetického zakona.

5. Zjisti-li Obchodnik po uzavieni Smlouvy, e Zakaznik mél v uplynulych letech vi&i Obchodnikovi jakykoli penéZity zavazek po |huté
splatnosti, je opravnén ve Ihité do 14 dnil od uzavfeni Smlouvy pisemné od Smiouvy odstoupit.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena za pinéni Obchodnika je sjednana podle Ceniku a je tvofena regulovanou slozkou ceny, kterou zvefejfiuje Energeticky regulacni ufad
formou cenového rozhodnuti, neregulovanou sloZkou ceny (dale jen ,cena ostatnich sluzeb dodavky plynu”), kiera je popsana v Cenikuy,
a pfislusnymi danémi. Vysledna cena se stanovi zpisobem uvedenym v Ceniku.

2. Zakaznik je povinen nahradit Obchodnikovi naklady, které Obchodnik vynaloZi ve vztahu k provozovateli distribuéni soustavy v souvislosti
s poskytovanim sluzeb pozadovanych v souladu se Smiouvou Zakaznika, zejm. pak naklady na mimofadny odeget plynu &i samoodecet,
naklady na odpojeni ¢i opétovné pfipojeni odbérného mista.

3. Obchodnik je opravnén pozadovat tihradu nakladii spojenych s vymahanim pohledavek po Zakaznikovi, ktery je v prodieni s thradou ceny
za poskytnutd pinéni a Ghradu daldich nakladu, a to ve vySi uvedené v Ceniku nadstandardnich sluZeb, s jehoZ obsahem byl pied
uzavienim Smiouvy dostateéné seznadmen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik bere na védomi, Ze Cenik nadstandartnich sluzeb
je v aktualnim znéni vefejné pfistupny na www.ppas.cz. a na véech obchodnich mistech Obchednika.

PraZska plynarenska, a. s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
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4. Platebni podminky
PlatceDPH X aNo [0 NE  DIE  ©Z00240711 &islo smiuvniho Gétu

Adresa pro zasilani faktur a korespondence
Méstska éast Praha-Satalice, K Radonicum 81/3, 190 15 Praha 19 Satalice J

Souhlasim/e se zasilanim a dorucovanim faktur za plyn, oznameni zmén OP nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky v elektronické podobé
na e-mail - urad@satalice.cz a/nebo prostiednictvim Zakaznického portalu Obchodnika.

Termin placeni zaloh Meésicné ve vysi 12 000,00 K&

Bankovni spojeni pro kategorii Maloodbérate! || NEGEGE
V pfipadé zmény bankovniho spojeni bude tato informace oznamena na faktufe nebo v Oznameni o vySi zaloh.

Zpusob placeni zaloh a faktur Cislo uctu kéd banky  nazev penézniho ustavu

Nedoplatek Pfikaz k ohradé

Pieplatek Pfikaz k ahradé

Zalohy Prikaz k ahradée

5. Smluvni strany se dohodly, Ze Obchodnik miZe Zakaznikovi dorucovat oznameni zmén OP, zmény ceny za dodavku plynu nebo
elektronickou fakturu na e-mail urad@satalice.cz. Nebude-li tidaj o e-mailove adrese vyplnén, ma se za to, ze nedoslo mezi smluvnimi
stranami k dohodé o tomto zplsobu oznamovani f&chto zmén a doruc¢ovani elektronicke faktury. Zakaznik je opravnén kdykoliv tento
souhlas zcela ¢i ¢astecné odvolat. Tento nesouhlas s timto zplsobem dorucovani je nutné vyjadrit pisemné.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze muze vyuZivat sluZeb Zakaznického portalu Obchodnika (dale jen ,Zakaznicky portal”). Zakaznik
prostfednictvim Zakaznického portalu mize napfiklad ménit zplsob dorucovani faktury a uzavirat dodatky k této Smiouvé. Blizsi podminky
uZivani Zakaznického portalu jsou uvedeny v €l. XIl. OP. V této souvislosti Zakaznik prohlasuje, Zze se s timto ustanovenim OP seznamil,
a ze mu porozumeél. Pozada-li Zakaznik o zpfistupnéni na Zakaznicky portal jiz pfi uzavirani této Smlouvy, Obchodnik Zakaznikovi pfeda
zaroven s podepsanou Smlouvou pfihlaovaci kady. Pozada-li o zpfistupnéni Zakaznického portalu pozdéji, Obchodnik pfihlasovaci kédy
Zakaznikovi zale prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, na e-mailovou adresu uvedenou pii registraci do Zakaznickeho portalu
nebo jinym dohodnutym zpusobem.

7. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat sloZzeni kauce, jejiz vySi je opravnén stanovit vzhledem k okolnostem pfipadu. Kauce
slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem pohledavka po
splatnosti. Podminky sloZeni a pouZiti kauce jsou uvedeny v ustanoveni ¢l. lll. bod 15. OP. V této souvislosti Zakaznik vysiovné prohlasuje,
ze byl s timto ustanovenim OP seznamen, Ze mu porozumel, a Ze jej pfijima.

8. Vaznikne-li pfeplatek, mize byt pouzit k zapotteni na pfipadné dluhy Zakaznika viiéi Obchodnikovi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Preplatek bude téz pouzit na thradu zaloh na cenu za dodavku plynu, resp. jeji ¢ast, a to az do vySe 2.000,- K¢, to neplati, pokud
Obchodnik preplatek vrati Zakaznikovi.

V. Zmény Ceniku a zmény OP

1. Smluvni strany sjednavaji, ze z duvodu vyvoje trhu s plynem, zmény pravnich piedpist upravujicich tento zavazkovy vztah, zmény
vyplyvajiciz technologického vyvoje & provoznich zmén Obchodnika je mozné, aby z podnétu Obchodnika doslo ke zvySeni ceny ostatnich
sluzeb dodavky plynu nebo ke zméné OP. Ke zméné muZe dojit pouze zpusobem uvedenym v bodé 2 tohoto Elanku.

2. Obchodnik je povinen Zakaznikovi zvySeni ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu nebo zménu OP oznamit nejpozdéji tficaty den prede
dnem ucéinnosti zmény. Obchodnik oznameni, ve kierém uvede konkrétni identifikaci zvySeni ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu nebo
zmény OP a vymezeni u¢innosti zmény, provede prostfednicivim postovni zasilky nebo datové schranky Zakaznika &i po dohodé se
Zakaznikem prostfednictvim e-mailové zpravy. V pripade, ze Zakaznik s navrhovanou zménou nebude souhlasit, ma pravo bez uvedeni
divodu nejpozdéji desaty den pfede dnem zvySeni ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu nebo zmény OP odstoupit od Smilouvy. Pravo na
odstoupeni od smiouvy podle tohoto bodu Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvySeni regulované sloZky ceny, dani a poplatki a dale
v pfipadé zmény jinych smiuvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecne zavaznym pravnim pfedpisem.
Odstoupeni musi ucinit Zakaznik pisemné na adresu sidla Obchodnika. V pfipadé, ze Zakaznik od Smiouvy platné neodstoupi, dojde ke
zvyseni ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu nebo ke zméné OP ve znéni navrhu Obchodnika, a to s G€innosti stanovenou Obchodnikem
v jeho oznameni.

V1. Obecna ujednani

1. Zakaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracavava osobni (daje Zakaznika v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejmena v
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji, a Ze poskytnuti jeho osobnich tdaji je smluvnim a z &asti i zakonnym
pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni Udaje poskytnout. Veskeré informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v
dokumentu Informace o zpracovani osobnich G(daji dostupném na www.ppas.czfinfo a dale na vyzadani v obchodnich kancelarich
Obchodnika.

2. V pfipadé, ze Zakaznik pfed ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonci odbér plynu, je povinen zaplatit Obchodnikovi smiluvni
pokutu ve vy3i 3.000,- Ké v pfipadé kategorie Doméacnost a ve vy§i 6.000,- KE v pripadé kategorie Maloodbératel. Zaplaceni smiuvni pokuty
nema viiv na narok Obchodnika na nahradu Skody v plném rozsahu. Pro odstranéni vSech pochybnosti smiuvni strany konstatuji, ze
povinnost zaplatit tuto smluvni pokutu Zakaznikovi nevznikne v pfipadé, Zze doélo k fadnému ukonéeni Smilouvy, tj. k ukonéeni Smiouvy
doslo uplynutim sjednané doby Zavazku, uplynutim vypovédni doby, odstoupenim od Smiouvy, kieré umoZnuje pravni pfedpis nebo tato
Smiouva, nebo dohodou smiuvnich stran z divodd zmény nebo prevodu sidla, bydlisté ¢i nemovitosti Zakaznika nebo ruseni odbé&meho
mista Zakaznikem.

3. Je-li Zavazek uzavien na dobu uréitou a Zakaznik nejméné 30 dni pfed uplynutim doby, na kterou je Zavazek uzavien, Obchodnikovi
pisemné neoznami, ze trva na jeho ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepozada o pokracovani platnosti Zavazku na dobu neurgitou,
Zavazek se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to | opakovana.

4. Ukonéeni sdruzené sluzby dodavky plynu je vzdy spojeno s ukonéenim smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem zalozeného
Smiouvou. Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni strany €ini nespornym, ze zanik Smlouvy nastane také dnem provedeni odpojeni plynoméru
od distribuéni sité (demontaz) z divod uvedenych v OP.

5. Zakaznik a Obchodnik se dohodli, ze s vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonéeni této Smlouvy lze prava a povinnosti zalozené
Smiouvou ménit pravnim jednanim uéinénym i jinou nez pisemnou formou.

6. Smilouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé ze smluvnich stran piislusi jeden.

?_ﬂ -08- 'lmﬂ V Praze

Zakaznik (podpis, pfipadné razitko)

Prazska plynarenska, a. s., zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, od
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FIRMA+
Dodatek ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky

e A zemniho plynu uzaviené po 1. 1. 2014
‘ 3 P L‘I’ N A RE N S KA (kategorie MO - Maloodbératel)

Cislo smluvniho G&tu: l 000201114584 Cislo smlouvy: 3000223101 I

Prazska plynarenska, a. s., se sidlem.thaﬁ .f— Nove Mésto, Narodni 37, PSC 110 00, IC 60193492, DIC CZ60193492, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337

(dale jen ,Obchodnik®) a

! Méstska &ast Praha-Satalice ‘
prijment, jméno, titullobchodni firma

\ K Radonlcum 81/ 3, Satalice, 190 15 Praha 19-Satalice, +420285861326 [
trvalé bydlisté/sidlo (misto podnikani)
adresa odb&mého mista (ulice, mésto, PSC)
{ 27ZG100Z0683834G | | 00240711 |
EIC kod A e e I datum narozeni/C

(dale jen ,Zakaznik")

uzavirajl ve vzajemné shodé ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva") tento dodatek
nasledujiciho znéni (dale jen ,Dodatek"). Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou Smiluvni podminky produktu FIRMA+ a cenik
produktu FIRMA+, které tvofi pfilohy tohoto Dodatku.

: R |. e

1. Smluvni strany sjednavaji, ze poginaje dnem platnosti tohoto Dodatku se Obchodni pedminky Obchodnika, Gcinné od 1. 1. 2016 dale jen
(,OP”) stavajf nedilnou souéastl téta Smiouvy a v piném rozsahu rusi Obchodni podminky Obchodnika, které byly pro smilouvu doposud
platné, Zakaznik svym podpisern Dodatku potvrzuje, Ze se sitémito OP. seznémll Ze jejich ustanovenim pornzumei a Ze je od Obchaodnika:
obdrzel jako pilohu tohoto Dodatku,

II.

Smiuvni strany se dale dohodly na zméné clanku lIl. a V. Smiouvy takto:

1. V Elanku IV. Smiouvy se za bod 1. zafazuje bod 1a}, 1b), 1c), 1d), 1e) a 1f) nasledujiciho znéni:
1a) Smiuvni strany se dohodly, Ze po cbdobi 24 mésicl (dale jen ,Cenové obdobi‘) bude Obchodnik cenu ostatnich sluzeb dodavky plynu

stanovovat podle cenfku produktu FIRMA+ (dale jen ,Cena FIRMA+).

1b) Cenové obdobi pocina ode dne p_latncsti Dodatku. V pfipadé, Ze Obchodnik dosud dodavku plynu do odbérneho mista Zakaznika na
zaklad® Smiouvy nezahdjil, pocina Cengvé obdobl ode dne zahajenl dodavky plynu do odbérného mista Zakaznika.

1c) Doba trvani Cenového obdobi se prodiuzuje o jeden rok v pfipadé, kdyZ dojde k prelongaci Smiouvy dle él. V. bad 7. OP, Pri kazdem
prodiouzeni Cenového obdobl se cena ostatnich sluzeb dodavky plynu stanovi nové, a to podle ceniku produktu FIRMA#+,
platného ke dni prodlouzeni. Obchodnik i Zakaznik ma pravo do Sesti tydni pfed uplynutim Cenového obdobi pisemné oznamit druhe

smiuvni strang&, Ze o prodlouZeni doby trvani Cenoveho obdobl nema zajem.

1d) Obchodnik Cenu FIRMA+ v Cenovém obdobi Zakaznlkovi neposkytne:

a) za obdobi do prvniho ro&niho vyugtovani uplynuléhe fakturacniho obdobi (dale jen ,prvni vyictovani’), pokud dojde k ukonéen|
platnosti Smlouvy pred prvnim vyuctovanim,
b) za obdobi po prvnim vyuétovan(, pokud dajde k ukanéenl platnosti Smlouvy po prvnim vytétovant.

1e) Béhem Cenového obdobi nemiize Obchodnik bez souhlasu Zakaznika Cenu FIRMA+ ménit. K ustanovenim bodl 1. a 2. &lanku V.
Smlouvy tykajici se zmény ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu se behem Cenového obdebi neprihlizi.

1f) Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech uvedenych v bodé 1d) tohota ¢lanku a po ukonceni Genového obdobi bude pro obé smiuvni
strany zavazna cena ostatnich sluzeb dodavky plynu stanovena zptsobem uvedenym v bodé 1. élanku IV. Smilouvy dle aktualng
platného Ceniku Obchodnika.

2. Clanek Il bod 1. Smiouvy se méni a nove zni takto:

1. ZAvazek se uzavira na dobu 24 mésicl ode dne platnosti Dodatku. V pfipadé, Ze Obchodnik dosud dodavku plynu do odbérmného
mista Zakaznika na zakladé Smiouvy nezahajil, doba, na kterou se Zavazek uzavira, potina ode dne zahajeni dodavky plynu
Obchodnikem do odbérného mista Zakaznika.

111,

1. \ piipadé, ze pfed uzavienim tohoto Dodatku byla mezi Obchadnikem a Zakaznikem sjednéna urita doba trvani Smiouvy (Zavazku),
ktera ma skonéit pozdéji nez je uvedeno v tomto Dodatku, k ujednani ohledné doby trvani Zavazku se nepfihlizi a doba trvani Smlouvy
(Zavazku) se timto Dodatkem nemeni.

2. Poéinaje dnem platnosti Dodatku zanikaji vSechny slevy z ceny ostatnich sluzeb doddvky plynu drive sjednané mezi Obchodnikem a
Zdakaznikem.

3, Zakaznik prohlasuje, ze v dobé podpisu Dodatku nema viéi Obchodnikovi Zadné neuhrazene pohledavky. Ukaze-li se toto prohlaseni
Z#kaznika jako nepravdivé, ujednani tohoto Dodatku o cené ostatnich sluzeb dodavky plynu, Cenovém obdobi a o zméné doby trvani
Zavazku pozbyvaji platnosti a pro cbe smiluvni strany se stane zavazna jak cena ostatnich sluzeb dodavky plynu, stanovena zplsobem
uvedenym v bodé 1. élanku IV, Smlouvy tak i pOvodnl doba trvani Smiouvy (Zavazku).

4. Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a obé smluvni strany obdrZ( po jednom z nich.
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5. Dodatek nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu smiuvnich stran. V pfipadé, ze Zakaznik pravné jedna v nepfitomnasti Obchodnika
jako druhy, ucinnost Dodatku nastéava okamzikem, kdy Zakaznikem podepsany Dedatek bude ve Ihite stanovene dle § 1735 zak.
. 89/2012 Sb., obéansky zakanik, dorugen Obchodnikovi. V pfipadé, ze Dodatek bude doruéen Obchodnikovi pied datem uvedenym
u podpisu Obchodnika, platnost Dodatku nastava az dnem uvedenym u padpisu Obchodnika.

6. Platnost ani (ginnost tohoto Dodatku vsak nenastane v piipadé, ze Dodatek byl sjednan dfive nez sest mésu:u pied vyprSenim doby
platnosti Smlouvy (Zavazku) stanovené v predchozim dodatku na ¢erpani jineho cenoveho produktu nebo dfive nez uplyne Sest mésicu
od platnosti a uéinnosti predchoziho dodatku na gerpani stejného cenoveho produktu.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dodatek precetly, s jeho obsahem souhlasi a na dukaz toho piipojuji sveé podpisy.

v Praze Dne| 2082018 | V| Praze Dne| 20.82018

Zakaznik (po Obchodnik (podpis, pfipadné razitko)

SMLUVNI PODMINKY PRODUKTU FIRMA+

1. Smluvni podminky produktu FIRMA+ jsou nedilnou soucasti Dodatku FIRMA+, kterym se meni Smilouva
o sdruzenych sluzbach dodavky a adbéru zemniho plynu, a mezi Ohchodnikem a Zakaznikem (dale jen ,Dodatek™)
2. Produkt muze cerpat Zakaznik Ok adajici do zaka rie MO — Maloodbeératel®, ktery nema vuci
Obchodnikovi zadne neuhrazens splatne pohledavky. Uvedeni ne :h nebo netplnych Gdaju muZe zpusobit
atnost Dodatku.
latku na Gerpani produkiu F v piipadé, Ze uplynulo
ale ) cerpani cenoveho prod aznil
IMLZe adat nejdriv lat tt Smiouvy zménéné timto Dot ikaznik bere na védom
pfipadé, Zze dojde F.. sje adatku v rezporu g témita [hutami, D nenabude pl
4. Prazska plynarenska, a. s. si vyhrazuje pravo kdykaoliv ukencil nabidku tohoto Produktu
v Zakaznici kategorie Maloodbératel jsou fyzicke osoby. kterym je dodavan plyn pro podnikatelske ucely nebo pravnicke
osoby. Jejich roni odbér nesmi prevysit 630 MWh.
Postup:
Vyplite v plném rozsahu tento formular 2 predejte je| Prazske plynarenske, a. s.:
o Oscbne na adzkach Prazske plynarenské, a. s. V lélo véci iz nebudete ze / Prazské plynarenské, a. s. nijak
kontaktovan, s vyjimkou pripadu, kdy budou pfi zpracovan :ny jakekoli nesrovn
o Postou. Ze slrany Prazské plynarenské, a. s. Vam bude po zpracovani Vaseho poZadavku zaslan informacni dopis

(kontakty naleznete v zapali formulare)

Vysvétlivky problematickveh udaju:

o Jméno a piijmeni, popf. obchodni ji

smiocuvu (neiz

o —se musi lykat auze smluvnihe partnera Prazske plynarenské, a. s.. |

klera uzavre e uvade

t napf. jméno man

EIC kod/gislo plynoméru — naleznele ve vyldlovani spetieby zemniho plynu. Pro identifikaci musi byt uveden EIC kad,

o Cislo smlouvy — je uvedenc v uzavieng simlouvi

cou plynarenskou, a. s., (v pripadé, ze cislo smlouvy nemate
je nutné uvest pro identifikact odbérne € 1

IC kod). klera uzaviela Smlouvu (nelze

Prazska plynarenska, a.s. Zakaznicka linka: 800 134 134 Obchodni kancelare:
Narodni 37, 110 00 Praha 1 E-mail: callcentrum@ppas.cz Jungmannova 31 (Palac Adria), Praha 1
Pohotovost plyn nonstop: 1239 U Plynarny 500, Praha 4




'Y PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP*)
jsou nedilnou soutasti Smiouvy o sdruZenych sluzbach dodéavky zem-
niho plynu (dale jen ,Smlouva"), ktera bude uzavfena po 1. 1. 20186.
OP upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., (déle jen ,Obchodnik®) a zédkaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Z&kaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem Gislo 89/2012 Sh.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
Gislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, (dale jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn") odebird pro svou osobni potfebu souvissjici
s bydlenim &i potfebu €lent jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
Gcely podnikani s roénim odbérem plynu do 630 000 kWh.

4, Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné prislusnym provozovatelem distribugni soustavy (dale jen
.PDS8"), a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvorena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE/MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéitis. m®* nebo
stalého mésiéniho platu za pristavenou kapacitu v Ké/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KE/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulani Gfad (dale jen [ERU") pro
piisludného PDS podie mista pfipojeni Zakaznika ve svem cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnénc na www.eru.cz.
b)neregulovanou slozkou ceny oznacovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny Kéftis. m® nebo stélého mésiéniho pla-
tu v Ké&/meésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny plynu
(dale jen .Cenik").
c¢) danémi, kterymi jsou dan z plynu a daii z pfidané hodnoty (dale
Jen ,DPH®) ve vy&i die obecné zavaznych pravnich predpisu.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypotte zplisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
o zménach a novych skutecnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&Zné
zalohovym zpusobem.

2. Pro prvni z(étovaci obdobi vysi zalohy na sdruZzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zékaznikem v rozsahu ddvod-
né predpokladané spotfeby za pfislusné zuctovaci obdobi s ohledem
k wykonu odbérnych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). VySe zalohy
pro prvni zuétovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
upravu jejich vySe na zakladé skuteéné spotfeby plynu v predchozich
zuGtovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni
vysi z(étovani (napfiklad zména ceny nebo dafovych predpist nebo
rozsifeni odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. \/ySe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vy&i
zaloh, které Obchodnik priklada ke Smiouvé. V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smilouvu z divodu zmeény dodavatele, Obchodnik zasila Zékaz-
nikovi Oznameni o vysi zaloh po ukonéeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyGcétovani Oznameni o vySi zéloh v kategori
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vySe a tetnost zdloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura”).

5. Podkladem pro vylétovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou tda-
je naméfené méficim zafizenim (dale jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi prislusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych Gdaju (dale jen ,odecet plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoziiuje, Obchodnik se
zakaznlkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodeétu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, nez je obdobi ukonéené fadnym odeétem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), avsak Zakaznik nedoda samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro které bude mimoradna fakturace dohodnuta, nebo budou
Gdaje poZadované PDS takovymtc Zakaznikem uvedeny chybné i
netplng, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ Fadné
odedtové obdabi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodetiu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 800 134 134 nebo na telefonni
&islo 267056705, osobné na pobockach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na ¢€islo 720 002 922.

7. V pfipadé& poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umozni pfislu§nému PDS v dobé& odectu odebraného plynu pfistup k
plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi Udaje o naméfeném mnozstvi
plynu die &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyuétovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS prislusného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zu&tovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
uctovana fakturou, ktera bude obsahovat nalezitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich predpist. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi odetty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisi.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-

stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téz elekiro-

nicky.

10.Fakturou budou vyGé&tovany v8echny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odedtu plynu uvedeného na faklufe. Vznikne-li po vyicto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi

nejpozdéji do data splatnosti vyznaceného na faktufe. Datem splatnos-

ti se pro (éely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt éastka pfipsa-
na na bankovni icet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim

symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik

Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,

#e Zakaznik ma zaplaceny v§echny finanéni zavazky viéi Obchodni-

kovi. V pripadé neuhrazenych finanénich zavazkl, bude preplatek po-

uzit k zapoéteni téchto zavazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Nepfesahne-li pfeplatek castku 100.- K&, miiZe ho Obchodnik zlctovat
v nasledujicim zdétovacim obdobi.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabiini symbol a &islo G&tu uvede-
né na pfislusné faktufe nebo v Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovnl u&et Obchodnika, nez je uveden na fakiufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s Uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni podle ¢l. IX. bod 1. OP, az do fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmény intervall a zplsobu provadéni odeétl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zGétovaciho obdobi v ramci zakonné Ihity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafovy
dobropis & vrubopis) k plvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odedtem plynu, chybou zptsobenou nespravnym chodem
plynomeéru, pouZitim nespravne ceny, chybou v psani ¢i v potech, ne-
spravnym uvedenim zuctovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14.V pfipad&, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dni od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny uéinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci €ini véetné jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) (daje tykajici se reklamaované faktury,

¢} popis reklamované skuteénosti véetné odavodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouva.

15. Obchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vyse trojnasobku
mésigni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazeri v ramci diivéj§ino smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych oscb, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchadnik o slozenl kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
Ghradu naklad( spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouzi jako zaji$téni pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZl platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZen! kauce se povaZuje za podstat-
né poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapogetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu az po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapocist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapocleni v pfipadé, Ze do-
jde k ukengeni smiuvniho vztahu z divodu uvedengho v €l. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po koneZném vyuétovani
zéloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zuétovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapoctena éast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smiuvniho vztahu ve lhiité do 30 dnii po vysta-
veni koneéné zuctovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik mize vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v pribé&hu smluvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se méfi od pogatecniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zméné oscby odebirajici plyn v daném odbémém misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedéavani vysiedkd méfe-
nl a dalsich informaci nezbytnych pro vyuétovani dodavky plynu zajis-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
predpisud, kterymi se stanovi podrobnosti méfreni plynu a predavani
technickych tdajl.

3. Obchodnik je povinen:

a) dedavat plyn do odbémého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecng zavaznym pravnim pfed-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gget souvisejicl sluzby v
plynarenstvi, =

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho predpisu.

4, Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikowi nékiady spojené s pferuenim, obnovenim
& ukonCenim dodavky piynu,

b) odebirat plyn pouz=s pfes plynomér, ktery pfipojil pfislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit pfistup k plynomé&ru za GEelem provedeni kontroly, odectu
plynu, oprav, GdrZDy, vymeény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukon€eni platnosti Smiouvy umoznit pfisludnému PDS
provést konedny odetet plynu,

d) pisemné hiasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smiocuvy, pfeceviim informovat o zméné identifikag-
nich Gdajl 2 Gpravé odbénu souvisejicl se zménou podtu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS udaj o odectu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecst plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnl od ozndmeného data odectu plynu,

f) udrZovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normém a pravidlim, a kiery
umozZniuje bezpednou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfiginou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZzet se jakychkoli zasahi do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed poskozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfisluSnému PDS poskozeni ¢i jiné za-
vady na plynomé&ru véstné poruden| zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hiasit poskozeni Ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ziratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méreni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o pfezkouseni plynoméru. Zadost
o prezkouSeni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh
a thrady faktur za odebirany piyn ve stanavenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstranovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhla$eni omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich predpist
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledku stavu nouze v plynarenstvi dle prisluéného
obecné zavazného pravniho predpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

2. Smlouvu |ze uzaviit na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
citou.

3. Smiouva uzaviena a podepsana Gcastniky na téze listind naby-
va platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s prislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smilouva
platnosti az dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustave.

4. Pfi uzaviréni, zméné nebo ukonéenl platnosti Smlouvy miZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupg&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ifedné ovéfen.

5. Smlouvu lze uzavrit téz korespondencnim zplUsobem pomoci for-
mulare — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroveri
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluguje prijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smilouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli zptso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruéeni
Obchodnikovi. Zajemce nemZe béhem doby tficeti dnd, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smilouvy odvolat. Nebude-fi Navrh smiou-
vy obsahovat vSechny Obchodnikem poZadované Udaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
vule k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k dopinéni. Budou-li veskeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smilouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smlouvy. Z&-
roveri mu pisemné sdéli ¢islo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve |hité, ve
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klere je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zplisobem
nabyva Géinnosti dnem zahdjeni dodavky.

6. Smilouvu |ze uzavilt t&Z pisemné v elektronické podabé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci speciéiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisove doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opaten sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu vEetn& OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tiicet dnl pred uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trvé na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepozéda o po-
kratovani platnosti Smiouvy (Zavazku) na dobu neuréitou, Smilouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonéeni Smiocuvy Ize
prava a povinnosli zalozené Smlouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou nez pisemnou formou,

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se véasné& informovat o zmé-
nach (dajd uvedenych ve Smlouvé, které nemajl vliv na jeji zmény,
napriklad zmény identifikaénich Gdaja, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Eisel, Eisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pieru$eni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. PreruSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukonéeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V piipadg, Ze je dodavka plynu prerusena z diivodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznik nepozada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neuhradi, dojde ve Ihiité 60 dnl od data preruseni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pferuSeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
predchazeni stavlli nouze se fidi obecné zavaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich davodd:

a) v pfipadé neopravnéného adbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich predpis(,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate¢né stanovené Ihit& po pfedchozim pisemném upozor-
néni na mozZnost ukoncéeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vaZného divodu
pfislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umozné-
ni pfistupu za Géelem provedeni kontroly, odeétu plynu, udrZby,
vymeny &i odebrani plynoméru alespofi patnéct dnt pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplUsobem vyzvan. Za vazny
divod se pro Ugely této Smilouvy povazuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahraniéi, pracovnl cesta a podobné,

d) pfi opravnéném ukonéeni nebo preruseni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

4. Ukonceni dodavky plynu je vZdy spojenc s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném pferuseni, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uglého zisku.

6. Opravnéné ukonéeni nebo pferuseni dodavky plynu provede pri-
slusny PDS na Zadost Obchodnika a na nakiady Zakaznika. Zakaznik
téZz nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnavenim dodavky
plynu.

7. VySe nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné z4-
vaznymi pravnimi predpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik mé& pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odbérném misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy konéi uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zzakaznika. Smiouvu na dobu uréitou v8ak nelze ukonéit vypovéd| s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika mizZe dojit k dohodé o ukonéeni platnosti
Smilouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukoncuje odbér
plynu v odb&rném misté z divodu zmény sidia, provozovny, bydiiste,
&i z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do né&j nelze dodéavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukonéeni platnosti Smlouvy pisemné
poZadat nejméné patnact pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonceni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura konecného vyUcCtovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
dlvod ukonéeni Smilouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opréavnén dohodu
o ukongeni platnosti Smlouvy neuzavrit.

4, Zakaznik miZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimé&siéni a poéina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukon&eni pfipojeni k distribuéni soustavé
ze strany pfislus$ného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezduvodné ukonceni dodavky plynu a bezdiivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvi.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni €l. VIIl. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je U&inné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
uréi-ll Zakaznlk pozdéjsi den U¢innosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opréavnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:
a) Zakaznik v stanovené |hi(té nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s €. Ill. bod 15. OP,

b)Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro kieré je Smiouva uzaviena,

c) po zjisténi neopravnéného odbéru, respekiive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit mozZnost odebirat plyn v odb&rném miste,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z divodi na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smiouvy musi byt uinéno pisemné, Odstoupeni od
Smilouvy je G¢inné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé& smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznédmeni, ne-
predchazi-li dni doruceni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznamenl o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdéiil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
piislusnému PDS provést koneény odecet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s vyznaéenim
odedtu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto, aniz by fadné ukonéil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZzené dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonéeni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen &kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mize dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodl vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisi upravujicich tento zavaz-
kavy vztah, zmé&ny vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplsobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékali splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli Grok z pradieni dle
obecné& zavazného pravniho predpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smluvni strana, jiz vzniki
narok na smiluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiluvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na dorucovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vyse smiuvni pokuty, pfipadné zplsob jejiho vypottuy, Ihita k za-
placeni a bankovni Gi¢et, na néjZz méa byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smiouvy toto opravnéni zanika.

2. V pfipad8, Zze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’), kiery
mé byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miiZe byt zaslén na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smiouvé &i jinou, kierou druhé strané oznami.

2. Uginky doruéeni se vaZou na dojiti pisemnasti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odesland s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dosla Weti pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4, Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) predévané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym prenosem pievzetim potvrzeni o uskutecnéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zp&iného elekiro-
nického potvrzeni o doruéeni, pfipadng pfetteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorudeni SMS zpravy na mobilni telefon pri-
jemce,

e) zasilané do datové schranky doru€enim do datove schranky pfi-
jemce.

5. Sdé&leni obecné povahy uréena Zakaznikim muzZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se piislusna sdéleni povazuji
za Fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasflajl na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostredk na kontaktni adresy, které si plsemné
sdélili pfi uzavfeni Smiouvy nebo kdykoli b&éhem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portél je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zaklad® jsou prostfednictvim
aktualné dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany urgité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén uréitym zpisobem disponovat a menit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (dale jen ,Zakaznicky portal*). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Ggtu (déle
jen ,U&et*) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb
pfihladovaci kady k GEtu a pfipadné téz jiné Udaje, na zékladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svij Udet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji (daje tykajici

se plnéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni Udaje Zakaznika,

ab) fakturaéni Gdaje,

ac) tdaje tykajici se odb&mého mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smlouvy, 5

ae) druh éerpaného cenového produktu a doba jeho erpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoznuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Gdaji uvedenych ve Smiouvé, kieré nemaji
viiv na jeji zmény, napfiklad zmény:

ba) identifikaénich Gdajd,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zplsobu placeni.
c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy

vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zplisobu dorucovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostiednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téz ke zméné doby
trvani Smilouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat Einnosti
gouvisejici s pinénim Smilouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynomeéru,
db) rozsifenl odbéru,
dc) pfipojeni odb&rného mista.

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portdlu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakiurace, na jejimz zaklad® budou veskeré nasledne
vystavené faktury dorugovany Zakaznikovi jejich uloZzenim ve forma-
tu PDF na jeho UBtu v Zakaznickém portélu a sougasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé doruge-
na uplynutim i dnd od jejiho uloZeni na U&tu dotyéného Zakaznika.
O ulozeni faktury na Zakaznickém uctu miize byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni Eislo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uzivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navstévovat Zakaznicky
portal po dobu Gginnosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedosio
z jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zékaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skutecnost viiv na dorugeni faktury dle tohoto
bedu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na doruceni faktur
ulozenych na Ugtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postav-
nich sluzeb,

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dalgich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickem portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlasovani na Uget, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
tsely do Zakaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zplsobem ové-
foval lotoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto Géely doloZeni Gfednich dokladl, povazuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a divémost
udajti obsazenych na Uétech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpeéit piihlasovaci Gdaje k Uétu a datové nosite, na nichz
jsou tyto Udaje a veskeré s nimi souvisejici Gdaje ulozeny takovym
zplisobem, aby nemohly byt zneuZzity neopravnénymi osobami. Za
timto Ucelem Zakaznik uéini veskera nezbytna opaifeni, ktera lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlaso-
vacich udaji k Uétu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moZnosti zneuziti jeho pfihlaSovacich Gdaju, je tuto
skute¢nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zékaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésict od zaniku Smiouvy. Zakaznik miuZe kdykoiiv
pouzivani Zakaznického portalu ukoncit, je vSak povinen tuto skute¢-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIil. Osobni Udaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy3&i standardy ochrany osobnich
Udaju a naklada s osobnimi Gdaji Zakaznika vyhradné v souladu s
piisluSnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajd.

2. Zakaznik v t& souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
osobnich Gdajl je smluvnim a z éasti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni (daje Zakaznika zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaiju (,Informace”), se kterym mél Zékaznik moZnost se seznémit, a
to ve znéni aktualnim ke dni uzavreni Smiouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, ze aktualni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a dale na
vyzadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zéakaznik byl rovn&Z pouten o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &i
jeji ¢ast, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé urcuje smluvnim stranam obecngé za-
vazny pravni predpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné ¢ neucinng,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zGstavaji platna a Géinna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neucdinné novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovida pavodné za-
myslenému G&elu ustanoveni neplatného & nelGéinného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vznikié pfi pinéni Smilouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fesit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirného feSeni. Je-i Zakaznik spoffebitelem, ma dle zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znénf, pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
kiery je v Ceské republice opravnén v tomto pfipadé mimosoudni

jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4, VeSkeré spory, kieré se strandm nepodafi odstranit jednanim a
smirmnou cestou nebo v ramci mimosoudniho feseni spotfebitelského
sporu, budou fesit pfisludné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo &i odbé&rné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislusnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona d&islo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni Fad, ve znénl pozd&jSich pfedpisi, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z duvodu zvySeni kvality sluZzeb Obchodnika mizZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem & Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.

PP-21-9-001-18




