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1 Predmét pInéni

1.1. Programové vybaveni informaéniho systému ISKAM4 véetné modulu ubytovani.
1.2. Clenéni pfedmétu dila:
1.1.1. Dodavka programového vybaveni
1.1.1.1.  Definice funkci systému dle pfilohy &. 1 — Zadavaci
dokumentace
1.1.1.2.  Software informacniho
1.1.1.3.  Uzivatelsky manual v elektronické podobé

. Implementace programového vybaveni v prostiedi objednatele

. Podpora provozu programového vybaveni

. 8koleni - vrozsahu

e 2 dny pro administratory
e 2 dny pro vratné a ubytovatelky
e 2 dny pro vedeni a ekonomy Objednatele.

Z provoznich divodUl na strané objednatele Ize sjednana $koleni realizovat maximéalné

v celkovém poétu 12 dnt $koleni.

1.3. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele poskytovat za cenu a podminek dale v této
smlouvé stanovenych servisni podporu, ktera spociva v udrzbé a servisnich sluzbach
pro podporu provozu jim dodavaného software, a to v obdobi nejméné 7 let, zahrnujici
zejména priibézné aktualizace software schopného pracovat v souladu s platnou
pravni Gpravou v CR k datu platnosti uvedené zmény.
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Pfesna specifikace zavazk( Zhotovitele ohledné této &asti pinéni je uvedena v
Pfiloze &. 4 této smlouvy.
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Terminy pinéni

Dilo bude pfedano nejpozdé&ji do 1. 9. 2015.

3.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.
4.3.

44..

4.5.

Cena dila a zptisob placeni

Cena za informaéni systém se sjednava dohodou ve vysi 420 000 K& bez dané

z piidané hodnoty. DPH (21%): 88 200 K&

Cena celkem véetné DPH: 508 200 K¢.

Cena je cenou nejvyse piipustnou a zahrnuje veskera plnéni definovana v ¢l. 1 této
smlouvy. Zména je mozna toliko pisemnou dohodou stran pfi zméné pifedmétu dila.
Cena dila bude zaplacena na zakladé darfiového dokladu — faktury vystavené
zhotovitelem do 14 kalendarnich dnli po dodani a pievzetl dila a odstranéni
pfipadnych vad a nedodélkl branicich fadnému provozovani dila. Faktura musi mit
veskeré naleZitosti dafiového a Ucetniho dokladl dle platnych pravnich predpist a
nalezitosti stanovené touto smlouvou (véetné pfilohy), jinak je kupujici opravnén vratit
ji prodévajicimu k opraveé, pticemz v takovém pripadé neni kupuijici v prodleni

s Uhradou faktury. Lhuta splatnosti v takovych pfipadech bézi az dnem doruceni
opravené faktury kupujicimu.

Splatnost faktury je 30 dnu od doruéeni objednateli. K faktuie bude pfiloZzen zapis o
prevzeti dila véetné zapisu o odstranéni vad a nedodélkd branicich v fadném
provozovani dila, pokud se takové pfi pfedani dila vyskytly.

Cena za Udrzbu a servis systému se sjednava dohodou ve vysi 5090 K& bez dané
z pfidané hodnoty mésiéné (DPH (21%): 1068,90 K&, 6158,90 K& v&etné DPH,
kdyZ pravo fakturovat vznika zhotoviteli k poslednimu dni v kalendarnim mésici.
Roéni cena servisu je tedy 61 080 K& bez DPH, DPH (21%): 12826,80 K&, cena VE.
DPH 73 906,80 K¢.

Pro servisni Ukony vyslovné nesjednané v této smlouvé plati cena za jednu hodinu
servisu 900 K& bez DPH, DPH (21%): 189 K&, cena v¢é. DPH 1089 K¢.

Stejna cena plati za hodinu prace technika ¢&i vyvojare pfi Upravach na Zadost
uzivatele pfi riznych zménach. Tato cena mulize byt zménéna poskytovatelem po
projednani s objednatelem, pokud bude prokazan divodny narlst nakladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
méné.

Souéinnost stran

Vzhledem k povaze dila nabyva mimoiadného vyznamu racionalni souc¢innost stran.
Objednatel poskytne zhotoviteli veskeré informace nezbytné pro implementaci
programu do prostiedi objednatele. Minimalni rozsah téchto informaci je:

struktury katalogu a &iselniku

popis struktur katalogl a &iselnik(

definice a forma pfedavani vystupnich Gdaji k pfenosu do IS $koly poZzadovanych
objednatelem :

definice softwarového okoli

Tyto informace poskytne objednatel zhotoviteli do tydne od podpisu smlouvy.
Objednatel zabezpeti zhotoviteli piistup k uvedenym datim a souéinnost se
zodpovédnymi osobami jakoz i dodavatelem IS $koly.

Pgipadéndé dal$l pozadavky uplatni zhotovitel pisemné s uvedenim nejzazsi Ihity pro
odpovéd.

Nebude-li moZno pro prodleni na strané objednatele v praci na dile pokraéovat, uréi
dal$i postup feditel Objednatele spolu se statutarnim zastupcem zhotovitele.




5.3.

6.1.
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7.3.
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1.5:

7.6.

Strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k zajisténi nezbytného toku informaci.

V pfipadé potifeby bude sjednan rezim pravidelnych kontaktl. Zhotovitel se zavazuje
zachovat miéenlivost o véech informacich, které mu budou objednatelem v ramci
plnéni této smlouvy poskytnuty. Poru$eni tohoto zavazku je sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 100 000 K& za pfipad.

Vyjde-li najevo vhodnost Upravy pfilohy €.1, Zhotovitel takovou Gpravu zrealizuje. O
Gpravé se povede pfiméfena dokumentace, ktera bude pied pifedanim dila
promitnuta do Piilohy &. 1.

Postup pfi implementaci je obsahem pfilohy €. 2

Provozovatel se zavazuje zajistit potfebny hardware i software na urovni typické
konfigurace dle pfilohy €. 3.

Spinéni dila

Dilo se poklada za spinéné fadnym provedenim, tzn. musi byt zhotoveno v souladu
se zadanim, implementovano do prostiedi objednatele a zajisténa jeho funkénost a
proskolenim zaméstnanci Objednatele ve stanoveném rozsahu.

Termin splnéni se prodiuZuje o dobu, po kterou nebylo moZno vyluéné z divodl na
stran& Objednatele realizovat implementaéni procedury dle pfflohy €. 2.

Nejpozdéji 5 dnli pfed terminem spinéni vyzve Zhotovitel Objednatele k prevzeti dila.
Prevzeti prob&hne na zafizenl Objednatele tak, aby byly ovéfeny vSechny sjednané
parametry dila. O pfevzeti se poiidi zapis, ve kterém budou popsany eventuaini
zavady nebranicl provozu s uvedenim terminu jejich odstranéni. Dilo se poklada za
spinéné téz tehdy, bude-li pfevzeti zmareno v dusledku neposkytnuti soucinnosti
Objednatele, nebo pokud Objednatel bezdlvodné pievzeti odepre.

Prava k uziti dila

Vzhledem ke své povaze podléha dilo rezimu autorského zakona. Zaplacenim dila
vznikd licenéni smlouva na nevyhradnl, asové neomezené uziti pfredmétu dila v
ubytovacich zafizenich provozovanych objednatelem ke dni podpisu smlouvy

s maximalnim poétem 900 liZek ve v8ech ubytovacich zafizenich objednatele. Poget
pracovnich stanic se systémem ISKAM4 neni nikterak omezen.

Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za vady dila, kterymi je kazda odchylka od zadani sjednaného
pfedmétu pinénl resp. od dokumentovanych modifikacl (upgradu), a to po dobu 2 let
od predani dila.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, Ze vada byla zplisobena napiiklad
prodlenim Objednatele s poskytnutim souginnosti, se splnénim preventivni
povinnosti, s notifikacl poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynt nebo informaci
neodpovidajicich skute¢nosti Objednatelem nebo neodbornym zasahem do softwaru,
hardwaru &i systémového prostiedi ze strany Objednatele, popfipadé treti osoby.
Zhotovitel poskytuje servisni podporu na pfedmét pinéni po celou dobu trvani této
smlouvy, nejméné vsak 7 let.

Zavady a havarie budou Objednatelem nahlaseny prostfednictvim webového rozhrani
http://podpora.aps-brno.cz, Zhotovitelem bude obdrzeni hld$eni o zavadé potvrzeno
e-mailem ohlasovateli.

Telefonicky kontakt na Zhotovitele pro nahlaseni zavady v pfipadé nefunkénosti
webového rozhrani: +420 549 210 202

Pfesna specifikace zavazk(i Zhotovitele ohledné této ¢asti pinéni je uvedena v Pfiloze
¢. 4 této smlouvy.
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7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

Vy$e zminéna zaruka se nevztahuje na situace vyplyvajici z nespravného uzivani
nebo zachazeni s predmétem této smlouvy na strané Objednatele. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na doplitky a modifikace provedené Objednatelem mimo specifikaci v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pokud bude pii opravé zjisténo, Ze zadvada nespada do zaruky, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli Géelné vynaloZzené naklady spojené s opravou.

Zavazek mi¢enlivosti

Smluvnl strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této smlouvy mohou vzajemné
umysiné, nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany za
duvérné (dale davérné informace), mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup védomou
dinnosti druhé strany, nebo i jejim opomenutim k citlivym informacim druhé strany.
Veskeré daveérné informace zUstavaiji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a
prebirajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace. Vyjma pInéni této smiouvy,
se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpusobem duvérné informace druhé
strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim vyjma
téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany
se soucasné zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za Géelem
pInéni této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) Staly se ver'ejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opomenutim pfijimajici
strana.

b) Méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy.

c) Jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi titeti strany.

d) Po podpisu této smlouvy poskytne pfijimacl strané osoba, jez takové informace
pfitom neziska piimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich viastnikem.

Kterakoliv ze smluvnich stran bude povaZovana za smluvni stranu porusujici tuto
smlouvu, jestlize pouzije informace nebo nepfimo dale navede, zG¢astni se, nebo
napomuze tfeti osob& obejit, oklamat, &i jinak poskodit druhou smluvni stranu.
Ustanoveni této smlouvy jsou zavazna nejen pro smiuvni strany, ale i pro kazdou
jinou spolupracuijici osobu, pravni nastupce smluvnich stran, jejich partnery,
zameéstnance, filialky a pobo&ky. Smluvni strany jsou povinny zavazovat tyto subjekty
v souladu s touto smlouvou.

Sankce

Sjednavaji se tyto smluvni pokuty:

9.1.1. Pokud nebude testovaci nebo ostry provoz spustén k pfislusnému dni,
zaplati zhotovitel uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny
plnéni za kazdy zapocaty den prodieni.

9.1.2. Pokud zhotovitel nenastoupi k feSeni nahlasenych zavad kategorie
kriticka chyba ve stanoveném ¢&asu, zaplati uZivateli smiuvni pokutu ve
vysi 5 000,- K& za kazdy i zapocaty den, v némz tento stav trva.

9.1.3. Pokud se bude jednat o zavadu kategorie chyba a nezavazn4 chyba,
Gini vy$e smluvni pokuty 500,- K&.

Celkova vy$e sankci dle bodu 9. 1. nesmi pfesahnout 5% z ceny dila dle bodu 3.1.




Dal$i ujednani

Zhotovitel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu finanéni
kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné
spravé, v platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze umozni véem subjektim opravné&nym k vykonu kontroly,

z jejichz prostredk( je dodavka hrazena, provést kontrolu doklad( souvisejicich s
plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni).

10.3. Smluvni strany vyluguji rozhodg¢i fizeni jako moznost feSeni spord.

1. Ustanoveni zavéreéna

11.1. Podpisem této smlouvy zanikaji veskera predchozi ujednani.

11.2. Vztahy zde neupravené se fidi zakonem 89/2012 Sb., (ob&anskym zakonikem)
v platném znéni.

11.3. Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou stranu. Veskeré
zmeény a doplrfiky mohou byt €inény toliko pisemné.

11.4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti i uginnosti podpisem
obou stran.

11.5. Tuto smlouvu je mozné v prabéhu smiuvniho vztahu ukondit:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

e pisemnou vypovédi ze strany Zhotovitele s tim, Ze prvnich 84 meésict od uginnosti
této smlouvy nemuze Zhotovitel smlouvu vypovédét; po této dobé muiize Zhotovitel
smlouvu vypovédét v piipadé, Ze Objednatel bude opakované (alespori 2x) v prodleni
s Uhradou faktury a ani na zakladé pisemné vyzvy Zhotoviteli dluznou &astku
neuhradi. Vypovédni doba ¢&inf 90 dnu a poéina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Objednateli.

Ve Zling dne 11 -06- 2015 VBmédne A& ¢. 2948

¢
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P¥iloha &é. 1 SoD — Funkéni specifikace ISKAM4

ISKAM4 — Jadro a ubytovani
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1. Struktura, katalogy
1.1.  Stromova struktura organizace aZ na Urovei bloku
a) Neomezena uroven vnofeni
b) Typy provozl: obecny provoz, kolej, blok, menza, bufet
Kazdy blok maze mit pfifazeno nakladové stiedisko
Katalog pokojl obsahuje tyto polozky
a) odkaz na blok, do néjz nalezi
b) ¢&islo pokoje
c) patro
d) poznamku
e) hodnoty atributl pokoje (dle bodu 6), Eéasové proménné
f) typ pokoje
g) cenovou skupinu
1.4. Pro kazdy typ pokoje Ize nastavit, které typy v ném smi bydiet (¢asové
proménné)
1.5.  Katalog atribut pokojt
a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Pouze binarni atrinuty (pokoj je bud' ma, nebo nema)
c) Kazda poloZka obsahuje pfirazku k cené& lizka
d) Tato pfirazka smi byt zaporna
e) Tato pfiirazka je zavisla na typu ubytované osoby
f) Prirazka se automaticky pfi¢ita k cené ubytovani kazdé osoby na pokoji
1.6. Katalog sluzeb
a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Obsahuje popis
c) Pfiznak, zda se ma zahrnout do ceny ubytovani
d) U stravovacich sluzeb provoz, kde se bude osoba stravovat
Pokoje Ize dodasné vyradit z provozu
Seznam operaci s pokoje (napf. previeky)
a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Nazev operace
c) Provést kazdy X-ty den ubytovani
d) Provést pfi ubytovani
e) Provést pfi odhlaseni
f) MozZnost zadat provedeni jednorazové kdykoliv
g) Vystupem je seznam akcl k provedeni dany den
1.9.  Katalog kritérii, ktery omezuje osoby, které se smi na pokoj
a) ubytovat pomoci webového rozhrani"
1.10. Katalog cen sluzeb
a) Smi ménit pouze opravnéna osoba
b) Existujl i sluzby, kde cenu zadava obsluha
c) Ceny se mohou liit podle typu ubytované osoby
1.11. Katalog vypujéek
a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Obsahuje seznam véci, které Ize zapujéit
1.12. Katalog cenovych skupin obsahuje
a) Nazev a zkratku
b) Podet lGZek na pokoji
1.13. Systém umozZiuje rychlé a efektivni vyhledavani
a) Systém prohledava sou¢asné viechny katalogy
b) Uzivatel miZe omezit vyhledavani jen na vybrany katalog
c) Vysledky vyhledavani jsou sefazené dle relevance a dle priorit katalogt
d) Vyhledavani je zavislé na opravnénich uzivatell k piistupu ke kataloglim
1.14. Systém podporuje rychlou navigaci na souvisejici zaznamy (napf¥. klient,
konto, ubytovani)

- ki
w N

gl ol
ool




1.15.

2. Klienti
2.1

&8
2.3.

Systém uchovava a zpfistupiiuje historii navativenych zaznamu

O klientech budou uchovavany tyto viastnosti (vypInéni neni povinné)
a) Jmeno
b) Pfijmeni
c) Titul
d) Rodné &islo
e) Cislo OP
f) Trvalé bydlisté
g) Ulice a CP
h) PSC
i) Obec
j) Statni pfisluSnost
k) Telefon
I) Seznam internich poznamek
m) Seznam veiejnych poznamkek (bude viditelna pro klienta)
n) Seznam upozoriiovacich poznamek - bude zobrazena pfi po¢atku a konci
ubytovani
o) V&echny poznamky jsou automaticky opatieny informaci o tom, kdo a kdy
je zadal, Ize je jednotlivé mazat
p) E-mail
q) Predpokladany konec studia
Informace o studentech budou ziskavany z databazi $kol
Katalog typti osob
a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Definuje typy osob pro ubytovani
c) Obsahuje:
a) zkratku
b) nazev
c) zdroj pro ubytovani

3. Ceniky, tvorba cen

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Zakladni viastnosti

a) Cena je za luZko a noc

b) Casové omezena platnost (tj. Ize zadat, Zze bude od budouciho data jina)
Zakladni cena

a) Lze nastavit cenu pro kazdou kombinaci typu osoby a cenové skupiny
pokoje

Dalsi modifikace

a) Prirazky dle atributt pokoje

b) Jiné ceny pfi ne zcela zaplnéném pokoji (napf. tfiliZzkovy pokoj obsazeny
jednim ¢&i dvéma hosty)

c) Ceny pro pfistylky (Ize vyuZit i pro navstévy u studentd)

V cenicich jsou koncové ceny véetné DPH, vypoéet DPH probiha "zpétné" dle

postupu uvedeném v zakoné o DPH

3.5.

Systém podporuje i tzv. mésiéni ceny, kdy cena za noc je uréena jako podil

této zadané ceny a poctu noci v mésici

4. Objedna
-4

42,

a) U kazdého typu osoby lze specifikovat, zda se pro n&j maji pouzivat
mésiéni nebo denni ceny

vky
Jedna objednavka obsahuje iadu riznych skupin v riznych terminech
Objednavka obsahuje
a) Cislo objednavky (automaticky generované)
b) Objednatele
c) Zpusob Uhrady




4.3.

44.

d) Kontaktni adresu

e) Kontaktni e-mail

f) Kontaktni telefon

g) Slevu (procentuélné proti katalogovym cenam)

Skupina obsahuje

a) Pocet osob

b) Podet osob na pokojich

c) Typ ubytovanych osob (muze byt rizny pro rlzné osoby v objednavce)
d) SluZby k ubytovani

e) Popis skupiny (usnadiiuje orientaci ve skupinach)

Systém umoziiuje praci se skupinou v intuitivnim grafickém rozhrani, které

umozriuje napf.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12,

a) ProdluZovani/zkracovani jednotlivych, vSech nebo vybranych ubytovani
b) Pfidavani, odebirani a sluzeb, jejich prodluZzovani a zkracovani

c) Zména typu osob

d) Prace s pristylkami a neobsazenymi luzky

Rezervace na kapacitu

a) V dobé prijimani a potvrzovani objednavek je mozné pracovat pouze s
rezervacemi na kapacitu

b) V tomto reZimu neni nutné specifikovat konkrétni pokoj, ale pouze
kombinaci cenové skupiny a typu pokoje

c) |vtomto rezimu je k dispozici cena vysledného ubytovani véetné sluzeb a
pfipadnych slev

d) Je moZné pracovat s tzv. "prfebookem", tj. pfijmout vice rezervaci, nez je
kapacita

Potvrzeni objednavky

a) Podminéno alokaci dostateéného poctu lizek

b) Program vypogita cenu objednavky dle bodu C.

c) Opravnéna osoba mlze cenu zménit zadanim slevy (bod D2g)

d) Cena ubytovani je pak zadvazna a nezméni se ani pfi zméneé ceniku

K objednavce je mozné vystavit

a) Zalohovou fakturu

b) UzZivatelsky konfigurovatelny seznam dokument (Ize nastavit i vzhled)
Objednavky majl své veiejné dostupné webové rozhrani (webservice)

Lze vystavit doklad na pfijatou platbu, pokud to klient poZzaduje

Slevu (D2g) smi zménit pouze opravnéna osoba

Moznost odesilani dokument(i e-mailem, popf. SMS

Zruseni alokace

a) U kazdého ubytovani je mozné zadat datum a ¢as, do kdy musi klient
nastoupit, jinak je alokace zru$ena

b) Automatické zruSeni "propadlych” alokaci

c) Objednavka se timto nerusi

5. Ubytovani a sluzby

8.1

5.2.

Ubytovani je obsazeni |izka hostem na urcitou dobu. Obsahuje:
a) Odkaz na pokoj

b) Odkaz na hosta

¢) Datum zahdjeni

d) Datum ukonéeni

e) Typ ubytované osoby

f) Stav ubytovanli, tj. postupné rezervace/ubytovan/odhlagen
g) Dalsi sluzby k ubytovani

h) Vyudtovani ubytovani a sluzeb

i) Platce ubytovani, pokud neni shodny s hostem

Systém umozriuje ubytovani hosta bez objednavky - neumozfuje platbu

fakturou




5.3.  Pri ubytovani hosta jsou vS§echny Udaje pievzaty z objednavky
5.4, Systém umozZiiuje zadat pfijeti ubytovaci kauce a poéita jeji pozadovanou vysi
5.5. Pfiodhlaseni je:
a) provedeno vyuétovani sluzeb a ubytovani
b) host uhradi nedoplatek popf. je mu vracen preplatek kauce
¢) neuhrazeni nedoplatku nebrani ukonéeni ubytovani - zistava dluznik
5.6. Na odebrané a uhrazené sluzby Ize vystavit darfiovy doklad
a) Lze zvolit, které sluzby se na dokladu maji objevit
b) Na jednu sluzbu Ize vystavit pouze jeden doklad
5.7. Vyuctovani Ize provést i pfed ukonéenim ubytovani
5.8. Pro ubytovani del$i nez nastaveny pocet dni se provadi vyuétovani mésiéné
a) Okamzik provedeni vypoétu vyuétovani Ize naplanovat
b) Potita se voliteiné aktualni, pfedchozi nebo nasledujici mésic
c) Vysledné vyuétovani ma nastaveno datum, do kdy ma byt uhrazeno
d) Do tohoto vyuétovani se nezapocita kauce
e) Interval vyudtovani konéi vzdy posledniho pfislusného mésice, noc na
prvniho je tak vZdy soucasti "nasledujiciho” mésice
5.9. Béhem trvani ubytovani je mozné pfidavat a rusit dosud nevyuctované sluzby
a) PrizvySeni ceny je mozné si vyzadat a zadat slozeni dalSi kauce
5.10. Program umoziiuje zadat piestéhovani
a) Realizovano ukonéenim jednoho ubytovani a zapo&etim dalsiho
b) Program umoziuje piestéhovat na volné luzko
c) Program umoZzfiuje stéhovani formou vymény lizek dvou klientt
5.11. Vyudétované a zaplacené sluzby jiz nelze stornovat
a) Je v8ak mozné stornovat nejprve vyuétovani a nasledné samotnou sluzbu
b) Vyuétovani nelze stornovat, pokud byl vystaven doklad
¢) Doklad je vSak také mozné zrusit a stornovat
5.12. K ubytovani se vaZe seznam zapujtek
a) Predméty k zapljéeni jsou definovany v katalogu
b) Eviduje se kdo a kdy pfedmét pujéil, kdo a kdy jej pfevzal a kdy ma byt
vracen
c) Systém nekontroluje dostupnost pfedmétu (napf. pocet kusu loZzniho
pradla)
5.13. Systém umoziiuje zadat procentualni slevu ke sluzbé
5.14. Systém umoziiuje zadat procentualni slevu k jednotlivému ubytovani
5.15. Systém umozZiuje zadat individualni cenu ubytovani bez ohledu na ceniky
5.16. Systém obsahuje zobrazeni ¢asové zavislosti obsazenosti pokojl a luzek
a) Zobrazuje jak aktualni a minula ubytovani i rezervace
b) Existuje rychld moznost tvorby objednavek z tzv. rezervace na kapacitu
c) Existuje rychla moznost ubytovani ze stafli
5.17. Systém obsahuje grafické znazornéni aktualni obsazenosti (prfehledné
zobrazenl celé kapacity)
a) Toto zobrazeni je mozné i pro jiné nez aktuaini datum
b) Lze zobrazit i "kumulativni" obsazenost za uréité obdobli, kdy jako volna
jsou prezentovana pouze llizka volna po celé takové obdobi
c) Systém umoziuje rychlou mozZnost tvorby ubytovani z tohoto zobrazeni
5.18. Systém umozriuje rucni korekci véech vyuétovani
6. Zpusoby tUhrady
6.1.  Pro kazdou objednavku Ize zadat zplisob Uhrady:
a) Hotové
b) Fakturou
¢) Inkasem
6.2. Hotovostni platby Ize alternativné realizovat také
a) Platbou platebni kartou (nutna spoluprace s bankou)
b) Prevodem na Uget (napf. jednorazovy nebo trvaly piikaz)




6.3.

hotové

6.4.

Dosud nezpracované inkaso (nebyl vytvoien piikaz do banky) Ize uhradit

Polozku k fakturaci (nebyla dosud vystavena) Ize uhradit hotové

7. Vazba na ekonomické systémy

&5

e
7.3
74.

7.5
7.6.
Toks

7.9.

7.12.

7.13.

Systém vystavuje tyto typy dokladt::

a) Faktury

b) Vnitrofaktury

c) Doklady o pouziti

d) Faktury placené v hotovosti

e) Doklady na pfijatou platbu

f) Dobropisy

g) Zjednodu$ené daiiové doklady (dariové doklady v piedpisu)

h) Pfijmové pokladni doklady

i) Vydajové pokladni doklady

j) Vratky

Vzhled doklad je uZivatelsky plné konfigurovatelny

Doklady g-j jsou uréeny pro tisk na znakové tiskarné na doklady
Systém uchovava o dokladu

a) Souhrné udaje (¢astka s a bez DPH, odbératel,...)

b) Vzhled dokumentu - Ize kdykoliv vystavit duplikat

Kazdy typ dokladu muze mit samostatnou ¢iselnou fadu

Né&kolik riznych typl dokladi mhze sdilet stejnou &iselnou fadu
Cislovani dokladil probiha automaticky, fada je nepferusena

Systém umozZiiuje zobrazit nahled dokladtl pfed uloZenim (Ize potlacit)
Vystaveny doklad nelze vymazat, Ize jej ale

a) Oznadit jako zruSeny a na sluzby vystavit jiny doklad (s dal$im &islem)
b) Stornovat, tj. vystavit dobropis k dokladim a-d, vratku k dokladu g
Doklady a-f Ize pfenést do ES provozovatele. Realizace zalezi na ES.
Pro ostatni platby se pfenaseji pouze souhrna data. K tomu slouzi sestavy:
a) Predpis plateb (pro odvod DPH a rozuétovani vynost na stiediska)
b) Uhrady pohledavek

c) Prehled nabijeni a vybijeni dle zpusobt Ghrad

d) Souhrn pohybU na uétu jistin

Systém poskytuje vestavéné sestavy

a) Predpis plateb hrazenych fakturou v hotovosti

b) Rozuétovani plateb hrazenych fakturou v hotovosti

c) Prehled trZzeb dle zdrojli a stiedisek (bez ohledu na zpUsob uhrady)
d) Piehled vybrané hotovosti a plateb kartou dle uZivatele

Systém zobrazuje stav

a) Jistin (k libovolnému datu)

b) Zaloh (k libovolnému datu)

c) Pohledavek (k libovolnému datu)

d) Sumy polozZek k fakturaci, které dosud nebyly vyfakturovany (aktualni
stav)

8. Vazba na bankovni systémy

8.1.

Systém umozriuje na&teni elektronického vypisu z U&tu ve vSech béznych

bankovnich formatech

8.2.

83,

Systém provadi parovani naétenych plateb

a) Systém umoznuje ruéni provedeni i opravu parovani
Systém generuje inkasni piikazy

a) Lze vystavit inkasni prikazy riznym bankam

b) Lze zvolit, klienti kterych bank maiji byt obsazeni v pfikazu
c) Systém umozZriuje zobrazit data prikazu pred ulozenim

d) Export do v8ech bé&znych bankovnich formatu




9. Vazba na dal$i systémy
9.1. Systém je vybaven moznosti importu téchto dat
a) Osobni tdaje klientu
b) Udaje o firmach z ES
c¢) Dalsi importy jsou predmétem implementace
9.2. Pripadné exporty do jinych systému jsou pfedmétem implementace

10.PFehledy a sestavy
10.1. Systém je vybaven samostatnym modulem, ktery umozZriuje tvorbu sestav

10.2. Sestavy lze vytisknout a exportovat do XLS pro dal$i zpracovani
10.3. Vytvorené sestavy lze ulozit pro jejich opétovné pouZiti

10.4. UloZené sestavy lze sdilet mezi uzivateli

10.5. V systému je pieddefinovano nékolik desitek nejb&znéjSich sestav

11.Webové rozhrani
11.1. Soucasti systému je webové rozhrani
11.2. Rozhrani umoziiuje podavat objednavky jak studenttim VS provozovatele, tak

ostatnim klientim
11.3. Registrovanym uzivatelim (studentim VS objednatele) umoziuje nahled na

operace s kontem
11.4. Autorizace registrovanych uzivatell je realizovana v souginnosti s VS

provozovatele
11.5. Soudéasti webového rozhrani je i sada webservice pro napojeni na systémy

tretich stran



Pt¥iloha ¢.2 SoD- Harmonogram postupu praci

Harmonogram nasazeni systému ISKaM4

Ukol

Pfiprava databaze

Nastaveni zakladnich parametrt systému
Instalace terminal(i, uzivatelé, opravnéni
Skoleni spravct

Skoleni vedeni

Skoleni provoznich pracovniki

Spusténi testovaciho provozu

Pfedani programu

Finaini provoz

Zodpovida

Zhotovitel

Zhotovitel

Objednatel

Zhotovitel, Objednatel
Zhotovitel, Objednatel
Zhotovitel, Objednatel
Zhotovitel, Objednatel
Zhotovitel

Objednatel

Termin

do 30.6.2015
do 30.6.2015
do 27.7.2015
do 17.7.2015
do 17.7.2015
do 31.7.2015
1.8.2015

do 31.8.2015
od 1.9.2015




Piiloha ¢. 3 SoD — Hardwarové a softwarové pozadavky

Dokument shrnuje minimalni a doporu¢ené konfigurace hardware a software pro provoz
systému ISKAM. V§echny servery mohou byt virtualni, dokonce toto feSeni preferujeme z
divodi mozného navy$eni prostfedki v budoucnu v pfipadé potieby.

1. Databazovy - SQL Server

1.1. hardware

CPU: alespori dvoujadrovy procesor, nejlépe na urovni Intel Xeon a vyse

RAM: &im vice, tim Iépe, protoze pro SQL server je pamét' dulezitéjsi nezli procesor.
Minimalni nami doporuéena konfigurace je: 4GB + 0,5GB/1000 luzek + 2GB/100 tis. hlavnich
jidel roéné. Napi: zédkaznik mé ISKAM4 pro ubytovéni na 5 tis. luZkéach a stravovani 300 fis.
jidel. Doporucena velikost paméti je 4GB+5x0,6GB+3x2GB=12,5GB, tedy asi 16GB
operacni paméti.

DISK: urtité doporuéujeme zvazit rychlé SSD disky a samoziejmé je zapojit do raid, aby byly
redundantni. Data budou postupné narUstat, navic ma zakaznik ze zakona povinnost je
udrZovat po dobu 10 let. Doporuéena velikost paméti na disku je: 40GB+5GB/1000 luzek +
18GB/100 tis. hlavnich jidel roéné. Priklad: vy$e zminény zékaznik bude zhruba potfebovat:
40GB+5x5GB+3x18GB=119GB. Urcité tedy postacl 128GB disk.

1.2. Software

Operaéni systém: mininimalné Windows 2008 R2 server, doporuéujeme posledni verze
serverového operaéniho systému.

SQL Server: doporuéujeme posledni verze SQL serveru, minimalné MS SQL 2008 server.
Piné postaduje edice Standard, nejsou poti‘eba jakékoli dal$i doplriky typu Analysis Services,
Reporting Services. Vice o instalaci zde (http://www.aps-
brno.cz/is/manual/doku.php?id=napoveda_iskam_4:instalace:instalaceserveru).

2, Webovy server

V praxi se z bezpe&nostnich diivodi nedoporuéuje provoz webového serveru na stejném
stroji, kde sidli SQL server. Pro béh IIS serveru neni zapotiebi tak vysoka konfigurace jako u
SQL serveru. Doporuujeme vSak 8GB paméti, disk postaci o velikosti cca 60GB.
. Pro ISKAM4 je zapoti'ebl Microsoft Internet Information Server 7.0 a vyssi. Je standardni
soucasti OS Microsoft Windows 2008 Server.

3. Klient

Zakladni podminkou pro klientskou stanici je béh .NET Frameworku 4.5. Z toho vyplyvaiji i
minimalni konfigurace dle https://msdn.microsoft.com/cs-
czllibrary/8z6watww%28v=vs.110%29.aspx. Pro rozumny béh ISKAM4 nicméné
doporuéujeme trochu vyssi konfiguraci:

3.1. hardware

CPU - alespoii 2GHz

RAM - 4GB

Disk - alespori 128GB

Monitor - doporucujeme 22“ a vy$8i na téch pracovistich, které ¢asto pracuji se staflemi a
ubytovacim pravodcem.

3.2, software

Windows 7 a vys$si

3.3. dotykové monitory

Z pohledu ISKAMu je dotykovy monitor kombinace monitoru a mysi. Z tohoto diivodu neni
vyZadovana jakakoli Gprava ISKAMu a neni nam znamo jakékoli omezenl pro praci s



programem. Obecné doporucujeme se zaméfit na stabilitu a robustnost konstrukce zafizeni
a kvalitu zobrazovani. Dobré zku$enosti mame napf. se zafizenimi Posiflex.
3.4. <¢&teéky

3.4.1. c&tecky Eipovych karet
ISKAM umi pracovat s b&Znymi éteGkami Cipovych karet - at' jiz sériovymi &i
meziklavesnicovymi (HID). Obecné doporudujeme spise ty seriové (dnes se jiz typicky
seriové s konektorem na seriovy port nevyrabi, hojné se vSak dodavaji s USB konektorem a
ovladagem, ktery seriovy port emuluje).
Nékteré étecky umoziuji detailni konfiguraci. Prestoze jsme e dosud nesetkali se ¢teckou,
kterou bychom v ISKAM neuméli integrovat, doporuéujeme pfed nakupem &tedek
odsouhlasit jeji typ.
Vyborné zku$enosti maji nasi zakaznici s ¢te¢kou PCR340-VC.

3.4.2. &tecky dokladu
Dokladové étecky umoznuji precist data z tzv. étecich zon, které se dnes bézné vyskytuji na
dokladech - pasech, ob&anskych prukazech apod. Své uplatnéni naleznout tyto ¢tecky tedy
piedevsim v hotelovych provozech - na recepcich.
Zde, vice nez jinde, plati, Ze kazdé takové zafizeni je specifické a je potreba jej otestovat,
resp. implementovat, pred nakupem. V tuto chvili jediné zaflzenl, které ISKAM umi je
OCR315.
3.5. bankovni terminaly
Bankovni terminaly, které umi provést platbu platebnimi kartami se déll na dvé skupiny:

1. off-line terminal - se systémem ISKAM neni nikterak propojen. Pokud se ma provést
thrada platebnl kartou, obsluha musl ruéné prepsat ¢astku do platebniho terminalu a
manuainé v ISKAM potvrdit Uspésnost operace.

2. on-line terminal - obsluha v ISKAMu zvoli platbu kartou, ISKAM do terminalu zasle
pozadavek na tuto platbu véetné ¢astky. Z terminalu obdrzi vysledek operace.

Obecné Ize doporucit on-line terminaly, zvlasté tam, kde dochazi k velkému poétu plateb
kartami. On-line terminaly minimalizuji chyby obsluhy (nespravné zadani ¢astky, nespravné
potvrzeni tispésnosti transakce apod.). Nékteré on-line terminaly navic zvladaji Uhradu
platebni kartou z vice klientll ISKAMu (pokud jsou napf’. dva poéitade na jedné recepci
mohou sdilet on-line terminal).

ISKAM4 je certifikovan pro pouziti on-line terminalu nasledujicich bank: KB, Raiffeisen a
Unicredit. Pfipravuje se certifikace pro terminaly Ceské Spofitelny. Certifikace terminalt
dalSich bank je na domluvé.

3.6. tiskarny

ISKAM zvlada jakékoli bézné kancelaiske tiskarny. V pfipadé Gétenkovych tiskaren zvlada
ISKAM bézné termotiskary, jehlickové apod. Zakaznici maji dobré zkusenosti s tiskarnami
typu Epson tm-t88iv a nové&;jsi. V piipadé vice pokladen v ramci jednoho provozu
doporudujeme zvazit Ethernetovou variantu této tiskarny, ktera umoZiuje sitovy provoz.
3.7. specialni hardware

Jakykoli jiny, zde nespecifikovany hardware, jako jsou napt. pokladni vahy, fiskalni moduly
apod. je zapotfebi dopiedu domluvit s vyvojafi ISKAMu a idealné zapujéit zafizeni na
otestovani jeho bezproblémové funkce se systémem ISKAM.



Piiloha ¢. 4 SoD - Servisni ¢innost

5 Vykon servisni €éinnosti

1.1. Ukony nepravidelné
Poskytovatel se zavazuje reagovat v piimérené lhité na Zadost objednatele o
odstranéni vzniklych vad. S odpovidajicim servisni tkonem musi byt zapo&ato:

1.1.1. do 60-ti minut od doru¢eni pozadavku, v dobé mezi 8:00 a 16:00
pracovniho dne, jinak do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne a to
v piipadech urgentni povahy - kriticka chyba.

1.1.2. do 1 pracovniho dne od doruéeni pozadavku v piipadech chyby
zavazného charakteru.

1.1.3. do 4 pracovnich dnl od doruéeni poZzadavku v pfipadech nezavazné

. chyby.
1.2. Ukony pravidelné

1.2.1. Strany sjednavaji 1mésiéni periodicitu pro soubor rutinnich servisnich
tkonu, které maiji zajistovat provozuschopnost systému. Tyto
pravidelné servisni Ukony zahrnuji:

1.2.2. Trikrat tydné sledovani bezpeénostnich zaznamu a detekce moznych
pranikt do dodaného systému a zajisténi okamzité napravy pfi zjisténi
incidentu, pokud je zavada dusledkem vady dila. V ostatnich pfipadech
neprodlené upozorni na tuto skute¢nost objednatele.

1.2.3. Sledovani chovani a vykonnosti dodaného systému a navrh dalSich
opatieni a Uprav.

1.2.4. Trikrat tydné sledovani a analyza logu chyb a zaji§téni co nejrychlejsi
napravy.

1.2.5. O bodech 1.2.2, 1.2.3 a 1.2.4 pfedavat zpravy véetné protokolu (logl
apod.) v pifpadech nikoli rutinni povahy.

1.2.6. Aktualizace software. O zméné verze a datu, ke kterému byla
implementovana spolu se struénou charakteristikou nové funkcionality,
bude Objednatel neprodlené informovan elektronickou cestou.

. Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén.
. Poradenska ¢innost pfi nastaveni systému, vyuziti novych funkci
vychazejicich ze ,servisnich upgradl”, ...

i el
N
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2. Soucinnost objednatele

2.2.  Prfinasledném dalkovém kontaktu s poskytovatelem musi zajistit realizaci pokynt
poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pristup k systému, bude-li o to pozadan.

2.3.  Prioritu Zadosti o servisnl Ukon uréuje Objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto
zdUvodnit, bude-li poskytovatel zastavat nazor odli$ny, zpravi neprodlené objednatele
e-mailem.

2.1.  Objednatel musi co nejvérnéji popsat projevy zjisténé vady dle pfilohy &. 1. I
!

3. Zasady soucinnosti pii podpofe provozu systému ISKAM

3.1. Ugel
Tyto zasady jsou uréeny pro postup zadavatele (osob v jeho fidicl plisobnosti) pfi vyuzZivani
podpory zhotovitele

» v zaruéni dobé
> po dobu smluvni podpory poskytované zadavateli zhotovitelem




3.2. Opravnéné osoby zadavatele

3.2.1. Opravnénymi osobami zadavatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle
téchto zasad, jsou:
o kvestor
reditel koleji a menz
vedouci ubytovaciho Useku
vedouci koleji
vedouci menzy
spravce sité
administrator systému vydeje stravy
o povéfena osoba a jeji zastupce
3.2.2. Povéiena osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce.
V odlvodnénych a naléhavych pfipadech, kdy hrozi nebezpeti Skody
z prodleni nebo kdy neni Zadna z opravnénych osob dostupna, je
opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je G6asten na
zajistovani jeho provozni funkénosti.
3.3. Indikace podpory
3.3.1. Duvodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu mazZe byt:
o vadav systému
naléhavy provozni dotaz
navrh na zmeénu v systému
Zadost o konzultaci
poskytnuti namétu na vylepseni systému
pripadné jiny vazny duvod, ktery nelze fesit jinak nez
prostiednictvim podpory.
3.3.2. Podpora, na niz se vztahuji zaruéni podminky, je poskytovana
bezplatné.
3.4. Elektronicky kontakt a feSeni incidentu
3.4.1. Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentd prostrednictvim
internetovych stranek na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel
poskytne opravnénym pracovnikum piistup s patfi€énym opravnénim,
ktery jim umozni zadat incident v€etné jeho priority a sledovat stav
fe$eni problému.
3.4.2. Jakmile je problém vyieSen, zadavatel tuto skuteénost potvrdi a
incident uzavie. Systém sleduje dobu stravenou feSenim problému,
odezvu na incident a jeho vyie$enl. Na zakladé téchto Gdajli a
odsouhlaseni zadavatelem probéhne fakturace.
3.5. Telefonicky kontakt
V piipadé nefunkénosti elektronického kontaktu Ize podnét uplatnit na téchto telefonnich
Cislech:
sekretariat ApS 549 210 202, 541 240 398
technici spole¢nosti ApS Brno s.r.o. 603 427 409
604 223 200
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