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Navrh zpusobu realizace veiejné zakazky — navrh metodologického
postupu

(nabidka zhotovitele — 3. kapitola a 6. kapitola)
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I 3. Navrh zpusobu realizace predmeétu pinéni

3.1 Zakladni vychodiska a zplusob vedeni evaluace

Veskeré kroky a €innosti realizované v ramci evaluace projektu povedou k napinéni cile evaluace,
kterym je vyhodnoceni, zda a do jaké miry doslo k spinéni cfli projektu. Evaluace se zamé&Fi na
monitoring poskytovateld socidlnich sluieb za Gtelem zjiStovan{ efektivity poskytovdni
socidlnich slufeb v projektu, prub&iny monitoring a ndsledné zpracovdni podkladi pro
evaluaci.

Vyhodnocovéni bude probihat ve dvou logickych celcich, resp. bude mit:

a) Procesni ¢ast ~ vyhodnoceni v prubéhu realizace projektu predeviim zkoumanim
zplsobu implementace projektu a identifikovanim okamiitych dopadil jeho realizace.

b} Dopadovou tast - nésledné budou vyhodnoceny dosaiené vystupy a vysledky, bude
zkoumdna mira dosaZeni ofekdvanych dopadi projektu. Evaluace dédle vyhodnoti efekty,
pfinosy a dopady realizace projektu a také navrhne doporuéeni pro optimaini fungovani
vybranych socialnich sluZeb a jejich vzajemnych vazeb.

Vyde uvedené Casti evaluace vSak neize striktné oddélit, budou se vzajemné prekryvat a
dopliiovat.

PFedmétein evaluace bude komplexni vwvhodnoceni klitovych aktivit projektu:

e Azylové domy

e Nizkoprahovd dennf centra

e Domy na puli cesty

e Podpora samostatného bydleni
¢ Socidlni rehabilitace

e Intervencni centra

® Socialné terapeutické dilny

S cflem v maximaini mife naplnit ofekavdni zadavatele bude evaluacni tym v ramci zpracovani evaluace
respektovat nasledujici zakladni prvky a principy evaluace:

% EVALUACE NENI O DESKRIPCI PROBLEMATIKY — vystupy budou pfinaset nové informace a
pfiklady dobré praxe, tzn., Ze bude kladen dlraz na vyuiitelnost zavér(l a vystupii pro
konkrétni metodické navrhy a opatfeni.

& EVALUACE MUSI STAVET NA DIALOGU SE STAKEHOLDERY - evaluacnf tym bude vyuZivat
participadnich metod evaluace, ij. iniciovat dialog mezi zainteresovanymi stranami na dané
téma.

% EVALUACE SE NESMi ZAMEROVAT NA NERESITELNE PROBLEMY — evaluace se zaméfi na
ablasti, které je moiné u objektu zkoumani napravit. Vysledky budou mit uZitnou hodnotu, t;.
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budou poskytovat jednoznagnou identifikaci pfiin a doporufeni postupl pro planovani
dalsich intervenci.

EVALUACE MUSI VYUZIVAT TRIANGULAC! METOD - evalualni tym bude ovéfovat
informace z vice zdrojii a riznymi metodami.

EVALUACE MUSI STAVET NA EVALUACNI KAUZALITE — v evaluaéni zpravé bude jasné
odlideno zadani, zjisténi, viastni komentdf, doporuceni, nazory evaluatori a ndzory
respondentu.

EVALUACE MUSI POSKYTOVAT PRIDANOU HODNOTU — evalua&nl tym bude minimalizovat
popis obecné znamych faktli pouze na nezbytny rozsah (s ochledem na srozumitelnost
kontextu evaluovaného tématu).

Préce evaluacéniho tymu bude zalofena na téchto zasadach:

KOMUNIKACE

-
"

Bude kladen dliraz na efektivni a uUcinnou komunikaci ve vztahu k zadavateli, zejména
prostfednictvim vedouciho projektu.

« Bude kiaden diiraz na rychly pfenos informaci mezi viemi subjekty zapojenymi do projektu
{zadavatel, expertni tym, licastnici terénniho Setfeni a dalsi).
<+ Zadavatel bude priib&Zné informovan o postupu projektu, budou s nim konzultovdny dflci zjisténi
a vystupy, vcetné navrhovanych doporuceni.
FLEXIBILITA
< Expertni tym bude flexibilné reagovat na vznikié situace jak ve vztahu k zadavateli, tak ve vztahu
k G¢astnikm terénniho Setfeni.
s Expertni tym bude flexibilngé pfistupovat k¥eSeni dkoll, pfi nenadélych situacich bude
konzultovat konstruktivni fedeni se zadavatelem.
% Expertni tym bude flexibilné reagovat na nové skutecnosti, které se vyskytnou v priibéhu fe3eni
projektu (nové dokumenty, nova data apod.).
< Evaluacni tym bude v pfipadé potfeby flexibiiné upravovat predpoklddané postupy a metody
fefeni tak, aby operativné reagoval na noveé skutenosti a v maximalni mo¥né mife naplnil zadani
projektu.
%V ramci evaluacniho tymu bude existovat vzajemna zastupitelnost, a to jak vnitini, tak vn&jsi {pro
pfipad stretu z4jmu apod.).
KONTROLA
< Vedouci expertniho tymu bude provédét prib&Znou kontrolu kvality viech vystupi.
% Vedouci expertniho tymu zajisti adekvétni zpétnou vazbu tykajici se kvality vystupd jak ve vztahu

k zadavateli, tak uvnitf tymu.
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V ramci celé evaluace bude uchazec v maximdini moZné mife dodrZovat nasledujici principy:

e  Princip logické provazanosti ¢innosti a minimalizace zbytnych kroka
e  Princip vybéru nejvhodnéjSich evaluacnich metod a triangulace evaluacnich metod
»  Princip minimalizace zatéZe zadavatele

1) Princip logické provézanosti tinnosti a minimalizace zbytnych kroku

Uchaze€ si je vé@dom skuteénosti, Ze dile uvedeny podrobny evaluacni design zahrnuje rozsahlé
terénni Setfeni (fokusni skupiny, dotaznikova Setfeni a evaluafni rozhovory) primarné mezi
poskytovateli socidlnich sluZeb a jejich klienty. Evaludtor bude proto v maximaini moZné mife
spojovat terénni Setfeni — napf. jeden dotaznik bude sbirat data a informace pro zodpovézeni
vice evaluafnich otdzek, stejné tak jedna fokusni skupina bude poskytovat informace pro
zodpovézeni vice evalualnich otdzek apod.

2) Princip vybéru nejvhodnéjSich evalua&nich metod z triangulace evaluacnich metod

Uchazet bude pro jednotliva evaluacni Setfeni vybirat vidy nejvhodnéj$f evaluatni metody, resp.
kombinace evalua&nich metod, které zajisti zodpovézeni jednotlivych evaluaénich otazek. Pro
formulaci zavérl, na zakladé nichZ budou formulovany odpovédi na jednotlivé evaluaéni otézky, bude
zhotovitel vyuifvat v ramci triangulace evaluatnich metod nejméné dvé rizné evalua®ni metody (resp.
nastroje), pfipadné minimiiné dva zdroje dat. Zaroveri bude zhotovitel disledné dbat na to, aby
evaluacni otdzky byly zodpovidany (v relevantnich pripadech) kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
evaluacnich metod. Tato kombinace zajisti vytvofenym zavérlim a pfipadnym navrhiim doporuceni
vysokou vypovidaci schopnost.

3) Princip minimalizace z4téZe zadavatele

Uchazet bude aktivné zajistovat data a informace potfebné pro zodpovézeni evaluaénich otazek
a bude zatékovat zadavatele a jeho zaméstnance pouze v pfipadé dat a informaci dostupnych
pouze zadavateli nebo Iépe zajistiteiné pies zadavatele — uchazec tak bude primdrné aktivné
zajiffovat data a informace napfimo od jejich poskytovatele, ¢im? bude jednak minimalné
zatéiovat zadavatele a jeho zaméstnance a soufasné bude minimalizovat €asové prodlevy pfi
ziskdvani dat a informaci.
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Zakladni ramec pro hodnoceni vyplyva z nésledujiciho schématu.

Mlavni evaluaéni kritéria

Spolecnost PotFeby
Ekonomika Problémy
Prostredi ;
IS
zdvéry /
Vysledky..
Progrom /2/
Clle B Vstupy Vistupy
'\ Uspornost l g\
Evaluace Relevance S
UZelnost )
e

UZiteinost

Udrkitelnost

Zdroj: Prevzato z Pracovniho dokumentu Evropské komise &, 2 ,Indikative guidelines on evaluation methods: Monitoring and
evaluation indicators” v Uipravé ,Metodicky pokyn NOK pro evaluace v programovém obdobl 2014-2020“

Pojeti hlavnich evaluacnich kritérii bude po celou dobu evaluace plné v souladu s Metodickym pokynem
pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020 {MMR, bfezen 2016).

Dodrieni vy3e uvedenych principll a zdsad prispéje k tomu, Ze vysledky evaluace budou jasné, pfehledné,
srozumitelné a poskytnou vysokou informacni hodnotu. Zpracovatel bude postupovat vsouladu
sEtickym kodexem evaluitora a Formdlnimi standardy provadéni evaluaci (biize

www.czecheval.cz).
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3.2 Vystupy jednotlivych realizacnich fazi

V souladu s poZadovanymi vystupy uchazec rozdélil evaluaci do 4 realizacnich fézi.

Vzhledem k tomu, ie evaluace bude probihat paralelné s realizacl viastniho projektu, budou
evalualni aktivity pfizpusobeny aktualnimu stavu projektu. To umo2ni evaludtorovi rozdélit
evaluaéni aktivity v souladu se zaddnim do nékolika fazi a pfFizplsobit tak naplii evaluace
aktudinim potiebdm projektu, resp. jeho realizatorim. S ohledem na €asovy ramec evaluacnich
Cinnosti tak bude moiné zpracovat evaluaci, kterd bude mit jak formativn{ {procesnf} prvky, tak
vysledné charakter sumativni (dopadové) evaluace.

Formativni evaluace jsou obecné realizovany v priibéhu implementace projektu (programu} a
jejich cilem je zlepSeni implementace, resp. realizace projektovych (programovych) aktivit,
Zejména vystupy fdze 2 proto evaludtor zpracuje tak, aby poskytly zadavateli informace o
aktudlnim stavu realizace projektu, bariérach a potiilich pfi jeho implementaci a navrhne
konkrétni doporuleni pro zefektivnéni realizace kli€ovych aktivit po zbytek realizace projektu.

Sumativni evaluace jsou obecné realizovany v zavéretné fazi nebo aZ po ukon&eni projektu
(programu) a jejich cilem je vyhodnotit, zda byly dosaieny stanovené cile a posoudit pfinos
programu pro cilové skupiny. Vystupy faze 3, zejména viak faze 4 - Zdvéreéné evaluaéni zpréva
bude obsahovat informace charakteristické pro sumativni evaluaci.

Fize 1

Fazi 1 chape evaludtor jako Gvodni fazi evaluaéniho procesu, jejimz hlavnim cilem je detailni
nastaveni zakladnich postupl a pravidel, evaluanich kritérii pro hodnoceni projektu, specifikace
potfebnych informaénich zdrojii, nastaveni spolupréce a komunikace se zadavatelem.

Soucdsti faze 1 bude také detailni nastaveni metod sbéru a zpracovéni dat, identifikace
primarnich a sekundarnich dat a jejich zdroji a bude dopracovan celkovy evaluatni design. To
umozni jiz v této Gvodni fazi pfipravit vzory dotaznikd, formaty pro individudlni rozhovory a
zakladnl strukturu pro fokusni skupiny.

2ékladnim zvolenym pristupem v této evaluaci bude Theory Based Impact Evaluation (teoril
vedend evaluace dopadi). Z tohoto divodu bude jiZ v dvodni etapé sestavena teorie zmény
projektu, kterd bude na zékladé vstupnfho predvyzkumu validovana. Evaluator zpracuje teorii
zmény jednak pro projekt jako celek, v pifpadé, Ze to bude ucelné, tak také pro jednotlivé klitové
aktivity. Na zakladé identifikovanych pfedpokladl pro dosazeni zmény pak bude moZné efektivné
nastavit vstupni zdrojovd data a metody jejich shéru. Testovdni a ov&fovani funktnosti teorie

zmény pak bude postupné probihat v dalSich fazich evaluace (blizSi pojeti theory based impact
evaluation je rozpracovino dale).

Nezoytnou soulasti této faze bude rozpracovani analyzy rizik evaluace, véetné opatfeni jejich

eliminace.
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Vystupem faze 1 bude Vstupni zpréva, kterd bude mit ¢aste¢né charakter ,evaluaZniho plénu
projektu”, tzn., Ze bude mimo jiné obsahovat pfedpoklddané hodnotici aktivity provddéné a
zajiStované evaluatorem.

Vstupni evaluaéni zprava

Termin piedloZeni — do 30 dni od podpisu smlouvy, findlni verze do 21 pracovnich dni od data
predani zpravy k pfipominkovani

Vstupni evaluacni zpréva bude obsahovat podrobnou specifikaci vyzkumného postupu Fedeni
evaluace a bude prostfedkem k odsouhlaseni zvoleného evaluaéniho designu. Ve zpravé bude
podrobné popsén:

¢ kontext a cile evaluace,

% vystupy vstupniho pfedvyzkumu (analyzu relevantnich dokumentd a podkladi),

% analyza zainteresovanych stran

<% identifikace zdroju dat a informaci, jejich obsah, moZnosti vyuZiti a zplisob zpracovani
obsazenych udajd,

«» popis jednotlivych metod sbéru dat a analyz, sdirazem na Theory Based Impact
Evaluation

¢ metodologie Fedeni jednotlivych evaluaénich otdzek, pfip. jejich dprava (revize,
rozsireni)

< interpretace a aplikace evalualnich kritérii,

< struktura terénniho Setfeni a vzory formatd pro terénni Setfeni (dotazniky),

analyza rizik evaluace,

rozpracovany logicky model projektu,

teorie zmény projektu, pfip. dil€ich klitovych aktivit {jeji sestaveni a ovéfeni),

navrh pfedpokladil a ukazateld pro ovéfovani dopadl projektu,

evaluaéni matice,

harmonogram realizace evaluace,

< management evaluace vetné zpusobu komunikace se zadavatelem,

IR I

‘]

Obsah zprdvy bude vychazet z poZadavki zadavaci dokumentace, z metodiky feSeni projektu
navriené v nabidce, ivodni konzultace se zadavatelem a vstupniho pfedvyzkumu.

Metodami pro zajisténi tohoto vystupu jsou desk-research, obsahovd analyza, komparaéni
analyza.

Faze 2 a faze 3

Faze 2 a 3 lze charakterizovat jako faze, v ramci kterych bude prevadiné probihat terénni $etfeni
a sbér dat, vietné jejich analyzy a interpretace.

Soufasti diléich vystupl, které budou priibéiné pfedkladany zadavateli, bude vyhodnoceni
jednotlivych dotaznfkovych §etfeni, standardizované zdznamy z evalua&nich rozhovori (dle
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Topic Guide), zprdvy z realizovanych fokusnich skupin apod. Souhrnna interpretace a analyza
takto ziskanych dat k uréitému datu bude souéastf pribé&Znych zprav.

Jak jiz bylo uvedeno v livodu kapitoly, fdze 2 a castecéné i fdze 3 budou zaméfeny také na
vyhodnoceni aktuélnfho stavu prib&hu projektu, resp. bude vyhodnoceno, zda dosavadni
pribéh projektu (k datu ptedloZeni pribéiné zprivy) je vsouladu s pldnem a zda probihd
zplsobem, ktery zajisti nap!néni pfedpoklddanych cili a dopadii. V pfipadé, Ze evaluédtor shleda
odchylky a problémy, které by mohly vést az k nenapinénf cild projektu, pak navrhne adekvatni
doporuéeni pro dpravu priibé&hu projektu a uvede je v priibéiné zpravé.

V pfipadé, Ze evaludtor zjisti néjaké zdvainé skutecCnosti, které by mohly ovlivnit dspédné
napinéni cili profektu a mohly by negativné ovlivnit dopady na cilové skupiny v obdobi mezi
jednotlivymi pribéinymi zprdvami, bude o téchto skuteénostech neprodlené informovat
zadovatele.

Diici vystupy evaluace - Priabézné zpravy

Termin predioZeni:
1. PriibéZna evaluaéni zprdva - ndvrh do 3. 4. 2018, findlni verze do 3. 5. 2018
2. Pribéina evaluaéni zprdva - névrh do 1. 4. 2019, finalni verze do 3. 5. 2019

Evaludtor pfedstavi diléi vystupy jednotlivych £asti evaluace ve formé Pribéinych evaluacnich
Zprav.

Obsahem jednotlivych zprav budou dokonéené i rozpracované dil¢i analyzy, které budou
nasledné podkladem pro vypracovani odpovédi na evalualni otdzky v Zavéretné evalualni
Zpravé.

Cilem prabéinych zprav bude

A) Informovat zadavatele o dosavadnim pokroku v napifiovédni cild evaluace. Zadavatel
bude informovin, zda evaluace probihéd v souladu s harmonogramem a zadanim, a jaké
jsou dosazené vysledky sbéru dat, pfedbéiné zavéry a oblasti, na které bude zaméfena
nasledujici Einnost.

B) Informovat zadavatele o dosavadnim pribéhu vlastniho projektu. Zadavatel bude
informovdn o zjidténich evaludtora ve vztahu k implementaci projektu a v pfipadé
potfeby budou specifikovdna doporuceni ke zlep$eni realizace projektovych aktivit
{formativni ¢dst evaluace)

PribéZné zpravy budou mit tuto indikativni strukturu:
<+ Shrnuti ¢innosti, které byly v daném obdobi realizovany
Popis pouZité metodologie
Prabéina zjisténi, hodnoceni ze sbéru a analyzy dat
PribéZné informace z terénni faze evaluace
Vyhodnoceni analyzy rizik — specifické problémy pfi realizaci a divody jejich vzniku,
opatieni k jejich eliminaci
% ldentifikace nezamyslenych dopadi {pozitivnich i negativnich) realizace projektu
< Né&vrh dal$iho postupu, véetné pfipadnych doporueni k optimalizaci realizace projektu

g D
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Faze 4

Fize 4 predstavuje findIni dokonfeni evaluace, zakonfené predioZenim zdvérectné evaluacni
zprévy. V ramci této féze bude probihat pfedev§im syntéza poznatki ziskanych v pfedchozich
fazich evaluace, formulace zévéri a odpovédi na evaluacnf otazky.

Soudasti vystupu bude kompletni zhodnoceni realizovaného projektu, zejména jeho dopady a
zmeény, ke kterym ve vybranych socidlnich sluZbach v Karlovarském kraji doslo. Projekt bude
vyhodnocen ve vztahu k jeho efektiim, pfinosim a dopadim na vybrané socidlni sluzby a cilové
skupiny, bude vyhodnocena efektivita poskytovani vybranych socidlnich sluZeb, pozitivni a
negativni, zamyslené i nezamyslené dopady projektu.

Zaverecna evaluaéni zprava

Termin pfedloZeni — navrh do 13. 11. 2019, findlni verze do 12. 12. 2019

Zavéreéna evaluaini zprdva bude obsahovat zhodnoceni celého prib&hu zakazky. Bude
zahrnovat metodiku FeSeni projektu, popis feSeni dil€ich &asti evaluace, veskera zjisténi z
provedené evaluace, odpovédi na evaluaéni otdzky a souhrn doporuéen pro fungovani socidlnich
sluzeb a pro realizaci obdobnych projektd v budoucnu. Soucésti zavéreéné zpravy bude rovnéi
manazerské shrnutl.

Zavéretnd zprava bude mit tuto indikativni strukturu:

Shrnuti vysledk( a hlavnich zavéri (max. 5 stran)

Uvod (kontext a cile evaluace)

PouZitd metodologie a provedena Setieni

Analyza dat

Hlavni zédvéry a zjisténi, odpovédi na evaluacni otdzky

Doporuceni a zavér

PouZita literatura a zdroje

Pfilohy (napf. vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni, zaznamy z realizovanych fokusnich
skupin, apod.)

ol IR

Veskeré evalua€ni zpravy budou splitiovat prvky povinné publicity OP Zaméstnanost a budou
pfedany v souladu s poZadavky zadavatele.
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3.3 Evaluaini design

Evaluatni design vychazi z pozadavkd specifikovanych v zadavaci dokumentaci a ze zku§enosti
evaluatora.

3.3.1 Teorii vedena evaluace, teorie zmény

Zasadni pristup poZzadovany u této dopadové evaluace je v zahraniéni literatufe oznacovan jako
theory-based impact evaluation {teorii veden4 evaluace)®. Jedn4 se o dobfe zavedeny pFistup pro
prozkoumani predpokladd, na nichi je postaven kauzdinf fetézec projektu. Teorii vedend
evaluace mize byt definovdna na zakladé péti klitovych principt?, které uvadi literatura {White
2009):

e Zmapovani kauzélniho fet&zce programu a projektd, resp. zpracovani teorii zmény

e Pochopeni kontextu, v némi je program/projekt implementovan

e Pfedvidani variability dopadil

e Disledné hodnoceni dopadi na zdkladé hypotetickych {counterfactual) a redlnych
{factual) skutecnosti a jejich srovnani

e Kombinovani Sirokého spektra metod sbéru a analyzy dat

Teorii zmény lze definovat jako sestavu viech zakladnich opatfen(, kterd vedou k dosaZeni
urcitého dlouhodobého cile. Tuto sestavu lze charakterizovat jako spojnici (kauzdini fet&zec)
vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady, pomoci které lIze popsat jednotlivé komponenty
intervenci. Teorii zmény lze graficky znazornit pomoci nasledujiciho schématu®;

“oblast kontroly— «pblast vlivu—
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vystupy negativnl) skupinu

! White, H, (2008): Theory-Based Impact Evalugtion: Principles and Practice. New Delhi: international Initiative for Impact

Evaluation.

2 White {2009) definuje celkem $est klitovych pifstupd, ale v rdmci této evalua&nl nabidky je posouzen! hypoteticke a rediné

(counterfactual a factual) skute€nosti slougeno do jednaho bodu.

3 Upraveno dle Morra Imas, L.G. — Rist, R.C. (2009): The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development
Evaluations. Washington DC: The International Bank for Reconstruction and Development/The Worid Bank.
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Evaludtor povaiuje teorii zmény primarn& jako nastroj pro koncipovéni intervenéni logiky
projektu / programu. Tzn., Ze v polatku projektového cyklu je pfipravena teorie zmény, ktera
ukazuje, jakého cile ma byt dosaZeno a jak ma byt k jeho dosaZeni postupovano.

Proces tvorby teorie zmény pfed zahdjenim intervence lze shrnout do 4 krok:

¢ Analyza kontextu

¢ Formulace pfedpokiadii a hypotéz
¢ Hodnoceni evidence

e Evaluaéni plédn

V cesté zmé&ny musi byt moiné rozeznat, jak dané intervence po jednotlivych kauzdinich vazbach
prispéji k danému vysledku a naopak. Pro realizaci jednotlivych krokl jsou pak nutné i uréité
predpoklady a kauzalni vazby, které tviirce intervence zvazuje a v ramci teorie zmény v daném
schématu znazorni. Ukolem evaluatora je pak testovat v pribéhu realizace a po skonceni
programu, zda teorie zmé&ny vytvofena nositelem projektu jeSté pfed zahdjenim intervenci je
funkdni,

Koncept teorie zmény a teorii vedené evaluace bude pro potieby této evaluace pfizplisoben
redinym moZnostem daného projektu.

Evaludtor v prvnim kroku vytvoFi ndvrh teorie zmény projektu. Pti sestaveni schematické podoby
teorie zmény bude hlavnim zdrojem dokumentace k projektu a kontextové materidly (strategie,
koncepce, odborna literatura}. Pii zpracovani schématu bude evaluator postupovat takto:

1. identifikace dlouhodobého cile/i a pfedpokladi, které jsou nutné pro jeho/jejich
dosazeni

2. identifikace nutné intervence (aktivity) pro dosaZeni cill a pfedpoklad( pro dosaieni
ocekévanych vysledki

3. specifikace oekdvanych dopadl na cilové skupiny

4. identifikace indikdtord k méfenf pokroku v dosaienf daného cile

5. text pro vysvétleni intervencni logiky cesty zmény.

Ve druhém kroku bude navrh teorie zmény vytvofené evaluitorem validovdn na zdkladé
rozhovorli s nositelem projektu a bude dopracovéna findini verze teorie zmény, ktera bude
v pribéhu evaluace ové&fovana. Pro ovéfenl funkénosti teorie zmény nastavené pro dany projekt
bude vyuZivana cela $kila metod sbéru dat a jejich analyzy.

3.3.2 Metody sbéru a analyzy dat

' Podle charakteru jednotlivych fazi evaluace a jednotlivych kli¢avych aktivit (KA} projektu budou
zékladnimi metodami a technikami pouZitymi pro jejich feSeni pfedevsim:

% Desk-research (sbér sekunddrnich dat)
o analyza relevantni dokumentace
o analyza dat z informacnich systém( (MS2014+)
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% Terénni Setfeni (sbér primdrnich dat)
o evaluaéni ndvstévy a individualni rozhovory
o dotaznikové Setfeni
o fokusni skupiny
o pozorovani
< Kvantitativni a kvalitativni metody analyzy (analyza primdrnich a sekunddrnich dat)
o obsahova analyza
o komparativni analyza
o teorie zmé&ny a logicky ramec
o statistickd analyza

Detailni popis nastrojii pro sbér dat a jejich analyzu je uveden v Pfiloze.

Indikativni rozsah datovych zdroji

Zdroje dat a informaci

Dokumentace » projektova dokumentace (Zidost, monitorovaci zpravy
projektu apod.)

» strategické dokumenty a koncepce Karlovarského kraje
v oblasti socidlni politiky {napf. Komunitni plan)

» odbornd literatura

Data informaéniho systému | » vloZena data tykajici se projektu

MSC2014+

Statistickd data Relevantni data dostupna zvefejnd pfistupnych databazi
(napi. €SU, MPSV atd.), regiondini data

Evaluaini rozhovory Rozhovory budou vedeny s nékolika typy respondentt:

» rozhovory se zastupci zadavatele/pFijemce
> rozhovory s poskytovaieli socialnich sluZeb {v &lenéni
dle jednotlivych klicovych aktivit 2 druhu poskytované
sluzby)
» rozhovory s uiivateli sluzeb (kiienty)
» rozhovory s dal§imi relevantnimi stakeholdery {napf.
zfizovatelé soc. sluZzeb, NNO apod.)
Fokusni skupiny > optimalni podet fokusnich skupin bude specifikovan
v uvodni fazi evaluace
> optimélni potet G¢astniki: 6-10*
> indikativni sloZeni FS: zdstupci vécné pfisluinéha
atvaru KVK, zastupci poskytovatelii sluzeb,
zfizovatelll, neziskovy sektor, zastupci cilovych skupin
Dotaznikové setfeni Respondenti dotaznikového $etfeni:
» Poskytovatelé socidlnich sluzeb
» Uiivatelé socidlnich sluzeb
Volba formy dotaznikového Setfeni bude v zdvislosti na
konkrétni cilové skupiné uZivatelli socidinich sluieb
{elektronickd, papirovd, asistovand). Frekvence Setfeni bude
uzplisobena délce vyuZivani dané socialni sluzby (pfipadné i
opakované Setfeni).

Evaluaéni design je ddle rozpracovan do evaluaéni matice.

4 . M. Bilisan, K. M. Chamberlaln: Conducting Effective Focus Groups in the Field, 2014
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E.3.3 Evaluacni matice

Evaluacni matice obsahuje navrh klicovych metod sbéru a analyzy dat, véetné zdroji informaci a
dat k jednotlivym evaluaénim otazkdm. Nékteré evaluacni otdzky jsou operacionalizovany, aviak
dalsi upfesnéni bude provedeno v ulvodni fézi projektu v ndvaznosti na realizovaném
predvyzkumu. Struktura a obsah evaluacni matice byl zpracovdn v souladu s Metodikou pro
evaluaci nesouténich projektld OP Zaméstnanost 2014-2020.

Pod pojmem ,Projektovd dokumentace” (pouiivano v matici) evaludtor chdpe veskerou
dokumentaci k projektu, tj. Zddost, monitorovaci zpravy a dalsi relevantni podklady.

Pod pojmem ,Cilovd skupina” chape evaludtor ve vztahu k tomuto projektu uZivatele socidlni
sluZeb (klienty).

Jaka ,,Dalsi klicovi aktéFi” jsou zde chapani napf. poskytovatelé a dodavatelé nékterych socidinich
sluZeb, regionalni autority, odborné Gtvary KU a obci apod.

Naéxr_l)je sheru dat Analyticke metody Zdroje informaci/dat

Evaluaéni otazka/Podotazka

EO 1 Do jaké miry byl e Desk research - e QObsahové analyza || ® Zadavatel/pfijemce
projekt navrien tak, aby projektova e Kvalitativni e  MS2014+
byly spin&ny jeho cile? dokumentace analyza ¢  Poskytovatelé
> 1.1 Podileli sa *  Individudin{ e Teorie zmény sluzeb
viichni relevantni rozhovory s Z¥izovatelé sluzeb
aktéFi v odpovidajici | * Fokusni skupina e  Partnefi, dal¥f
mife na nastaveni klicovl aktéri
aktivit projektu? e Strategické
» 1.2 Reflektuje dokumenty KVK

nastaveni projektu
strategické
dokumenty kraje,
v, plinu rozvoje
socidlnich sluieb?

EO 2 Do jaké miry byl e Desk research — e Desk research e Zadavatel/pfijemce
projektu realizovan projektova s Kvalitativn( e MS2014+
v souladu s pldnem a dokumentace analyza
pfedpokliady? ¢ IndividuéIni
> 2.1 Byly vhodnym rozhovory

zpasobem napinény
pfedpoklady
Uspésné realizace

projektu?
EO 3 Jaké nastaly pozitivnia | ® Deskresearch » Obsahovdanalyza | » Zadavatel/PFljemce
negativni dopady? A jaké e Dotaznikové e Kvalitativni e Poskytovatelé
faktory k nim vedly? Setfen( analyza sluZeb
» 3.18ylo nastrané e IndividudIni & Statistickd analyza |  Zfizovatelé sluZeb
pfijemce dosaZeno rozhovory s Teorie zmény = Uzivatelé sluzeb
néjakych e  Fokusni skupina »  Partnefi, dal3i

pozitivnich/negativn kli€ovl aktéfi
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ich dopadi? Jakych?
» 3.2 Bylo u cilovych
skupin dosaieno
néjakych
pozitivnich/negativn
ich dopadid? Jakych?

Pozorovani

EO 4 Jaké nastaly zamyélené | ® Deskresearch Obsahové analyza Zadavatel/Prijemce
a nezamyilené dopady? A « Dotaznikové Kvalitativn( Poskytovatelé
jaké faktory k nim vedly? Setfen( analyza slufeb
> 4.1 )akych o Individuaini Statistickd analyza Zfizovatelé sluzeb
zamyslenych dopadi rozhovory Teorie zmény UZivatelé sluZeb
byle dosaieno na e Fokusni skupina Pavrtnei‘i, da|.§|‘
strané pfijemce? , kifEovl aktéfi
> 4.2 Jakych @ Pozorovan|
zamyéienych dopadd
bylo dosaienc na
strané cilovych
skupin?
€0 5 Jaké prekaiky bylo & Individudini Kvalitativnf Zadavatel/Pfijemce
nutné pii realizaci projektu rozhovory analyza Poskytovatelé
pfekonat? e  Fokusni skupina sluzeb, partnefi,
> 5.1 Byl sestaven e Pozorovani dalgi kli€ovl aktéFi
kvalitni projektovy
tym?
» 5.2 Byla provedena
dostate€ni analyza
cilovych skupin?
EO 6 Jak hodnotite naplnéni | ® Monitoring Kvalitativnl Zadavatel/P¥{jemce
projektu z hlediska e Syntéza analyza Poskytovatelé
evaluaZnich kritérifl - veikerych zjigténi Statisticka analyza sluZeb
tu&elnosti, ufinnosti, evaluace dat Zfizovatelé sluzeb
dspornosti, uiiteénosti a Syntéza viech Evidence MPSV
udriitelnosti? poznatki
EO 7 Lidily se dopady e Desk research Obsahova analyza Zadavatel/Pfijemce
projektu pro jednotlivé s Dotaznikové Kvalitativni Poskytovatelé
cilové skupiny: bezdomovci Setfen( analyza sluZeb
a osoby Zijici v nevyhovu- e  Individudlni Statistickd analyza Ziizovatelé slueb
jicim nebo nejistém ubyt., rozhovory Teorie zmé&ny Utivatelé sluzeb
osoby ohrofené domacim e Fokusni skupina Partneti, dal¥(
nésilfm a zdvislostmi, osoby , klitovi aktéfi
opoustéjlci instituciondini *  Pozorovani
zafizenl, osoby se
zdravotnim postiZenim,
osoby po vykonu trestu?
Pokud ano, do jaké miry?
EO 8 LiSila se efektivita e Individuain{ Kvalitativn( Zadavatel/Ptfjemce
poskytovanych sluZeb ze rozhovory analyza Poskytovatelé
strany dodavatell ®  Fokusni skupina sluzeb
v jednotlivych okresech e Pozorovani ZFizovatelé sluZeb

Karlovarského kraje?

UZivatelé sluZeb
Partnefi, dalsi
kii¢ovi aktéFi
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EO 9 Jakym zpGsobem a do
jaké miry projekt pFispél ke
snifovéani socidlniho
vylouéeni jeho cilovych
skupin?

Individudinf
rozhovory

Fakusnf skupina
Pozorovani

Dotaznikové
Setfeni

Kvalitativnf
analyza
Statistickd analyza

Zadavatel/PF{jemce
Poskytovatelé
sluZeb

Zfizgvatelé sluzeb
UZivatel€ sluzeb
Partnefi, dal$i
kli¢ovi aktéfi

EO 10 Jakym zplsobem a do
jaké miry projekt pfispél ke
zvyseni uplatnitelnosti
cilovych skupin na trhu
prace?

individualni
rozhovory

Fokusnl skupina

Dotaznikové
Setfen(

Kvalitativni
analyza
Statistickd analyza

Zadavatel/Pfijemce
Poskytovatelé
sluzeb

Evidence MPSV

EO 11 Jakym zpisobem a do
jaké miry byla v diisledku
realizace projektu zajisténa
adekvatni kapacita,
dostupnost, kontinuita a
rozvoj sité socidlnich sluieb
v KVK odpovidaijici
potiebam cilovych skupin
projektu?

Desk research

individudini
rozhovory

Fokusni skupina

Dotaznfkavé
Setfeni

Pozoravani

Kvalitativni
analyza
Statistické analyza

Zadavatel/Pf{jemce
Poskytovatelé
sluZeb

Data {SU/MPSV

EO 12 Byla prostfednictvim
projektu zajiSténa
komplexnost a provdzanost
vybranych socidlnich sluieb
v siti socidlnich sluieb na
uzeml KVK?

Desk research —
monitoring
projektu
Individualni
rozhovory
Fokusnl( skupina

Dotaznikové
Setfeni

Kvalitativni
analyza

Zadavatel/Pfijemce
Poskytovatelé
sluZeb

ZFizovatelé sluieb
Partnefi, dalsi
kli€ovl aktéfi

EO 13 Jakym zplisobem a do

Desk research

Kvalitativni

Zadavatel/Piijemce

jaké miry byla provéfena Individuaini analyza Poskytovatelé
metoda hodnoceni price rozhovory e Syntéza sluzeb
socidini sluZby s uZivateli na Fokusni skupina Zfizovateié sluzeb
zakladé zjisténi a Uiivatelé sluZeb

. Dotaznikové .
vyhodnoceni potieb Setfen Partnefi, dal¥f
uZivatele prostfednictvim klitovfl aktéri
Regiondlnich karet
vybranych druhii socidinich
sluieb?
EO 14 Lze vysledovat rozdil Individudinf o Kvalitativni Ulivatelé sluZeb
v rdmci jednotlivych rozhovory analyza Poskytovatelé
cilovych skupin v socidinim Fokusni skupina ® SyntézaE0O9aEO sluzeb
zaflenéni mezi témi klienty, Dotaznikové 10 Kontroln( skupina
ktefi vyuZivaji podporované Setfen(

sluiby a témi, ktefi sluzby
nevyuiivaji?
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[P

EO 15 Do3lo v prib&hu
realizace projektu ke zvySeni
kvality poskytovanych
sluieb? Popiste dilvody pro&
ano/ne.

Dotaznikové
Setfeni

Individudini
rozhovory

Fokusni skupina
Pozorovan{

Kvalitativn(
analyza

Zadavatel/PHjemce
Poskytovatelé
sluzeb

Zfizovatelé sluZeb
UZivatelé sluzeb
Partnefi, dalsi
klitovi aktéfi
Evidence kontrol
sluzeb

EO 16 Doslo béhem reallizace
projektu k Gbytku klient
vyuZivajicich podporované
socidini sluiby? Pro€ ano,
proé ne?

Desk research -
projektova
dokumentace
(monitoring
projektu)
Individualni
rozhovory

Kvalitativn{
analyza
Statisticka analyza

Poskytovatelé
sluzeb
UZivatelé sluzeb
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Nabfdka — Vybér zpracovatele evaluace projektu

Karlovarského kraje na sluzby prevence ig

3.4.3 Zpusob tizeni projekiu a komunikace se zadavatelem

Management projektu

Za management projektu je zodpovédny vedouci evaluaéniho tymu. Vedouci tymu koordinuje
jednotlivé Cinnosti realizované v rdmci priibéhu projektu, vede veskerou dokumentaci k projektu a
dohliZi nad dodrZovanim harmonogramu.

Vedouci tymu pravideln& informuje zadavatele o pribéhu feSeni projektu. Forma a Cetnost
kemuntkace se zadavatelem bude specifikovdna na uvodni schlizce k evaluaci, minimalné se viak
setkdni budou konat 1x za tfi mésice.

Komunikace uvniti tymu bude probihat jak na bazi osobnich jedndni, tak elektronicky. Souéésti
budou taktéZ pravidelné interni schlizky tymu. V ramci komunikace zajisti vedouci tymu i jednotlivi
clenové realizatniho tymu maximalné pruznou formu komunikace tak, aby informace a rozhodnuti
nemusely prochazet pfes vice neZ jeden komunikacnf uzel.

Pro potfebu sdilent informaci jednotlivymi €¢leny tymu ma uchazeé zfizené datové iloZisté {NAS) se
sdilenym pfistupem pro jednotlivé &leny tymu.

Soucasti managementu projektu bude také pribéina analyza rizik a pfijiméni odpovidajicich
metodickych nebo preventivnich opatfeni.

Z hiediska kontroly kvality bude vedouci evaluacniho tymu dbat na daslednou kontrolu kvality
vystupll jednotlivych ¢lenii evaluaéniho tymu. DIlgi vystupy ¢ient tymu budou také podrobeny Sirsi
diskusi v ramci pravidelnych internich schiizek evaluacnfho tymu.

Zékladni principy pFistupu realizaéniho tymu k FeSeni evaluace

% Cilem je splnit poZadované Gkoly, zajistit oCekdvané vysledky a napinit pfedpokladané cile
evaluace v ramci daného harmonogramu.

< Nabidnout tym expertl s potfebnymi kvalifikacnimi a znalostnimi pfedpoklady doplnénymi

praktickymi zkuSenostmi.

Klast ditraz na G¢innou komunikaci se zadavatelem a na efektivnf pfenos dat a informaci.

Provadét dislednou priibéznou kontrolu kvality vech vystupti.

Zajistit flexibilni pfistup k Fe$eni iikoilh projektu jak uvnité tymu, tak i ve vztahu k zadavateli;

pruZné reagovat na nepiedvidané situace a hledat v soucinnosti se zadavatelem konstruktivni

feSeni.

g o

PFidand hodnota

Pfidana hodnota pfedkladané nabidky a FeSeni leii prevainé v tom, Ze evaluatni tym mé rozsdhlé
zkuSenosti s realizaci evaluacnich projektd hodnoticich problematiku projektu financovanych ze SF
EU a s problematikou nastaveni implementace operaénich programii 2007 — 2013 a v neposledni
fadé i problematiku implementace operacnich programi v programovacim obdobi 2014 - 2020.

To poskytuje dostatenou zéruku, Ze budou vyuZivdny vyhradné praxi provérené evaluacni metody.
Vsichni ¢lenové realizatniho tymu jsou odborniky v oblasti evaluace program( spolufinancovanych

z EU.
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Uchazeé pfinese nejen teoretické znalosti, ale zejména pfimé, konkrétni a praktické informace a
doporuceni. Uchaze¢ v uplynulych 3 letech realizoval mnoistvi evaluacnich projektd tykajlcich se
komplexniho spektra opera&nich programii realizovanych v CR.

Komunikace se zadavatelem

Evaluator predpoklada velmi tzkou spolupricl se zadavatelem. Zadavatel bude pribéZné informovan
o priabé&hu feSeni projektuy, a to zejména prostfednictvim emailové a telefonické komunikace a ad hoc
schiizek.

V kontaktu se zadavatelem bude zejména vedouci tymu, pFipadné jim povéreni clenové tymu.

Organkzalni schéana a vazbyy realizalnkho tfimu se zadavatelam
{specializace &lenil tymu je v nisledujicf tabudoe}

REzEni

administrativné techaicks
padnora grojektu

Evaludtor bude se zadavatelem konzultovat nékteré kliCova zji§téni a doporuceni jiz v pribéhu
evaluaénich ¢innosti. Soucasné se predpoklada spoluprace se zadavatelem pFi identifikaci vhodnych
dcastnikh evaluacnich rozhovord, respondentli dotaznikového Setfeni, ziskdvani vefejné
nedostupnych materidld, datovych sestav apod.
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~

Cetnost komunikace bude uzpiisobena aktudlnim potfebdm ve vztahu k feSenému projektu. Osobnf
jednani budou probihat podie potieby, resp. dle dohody se zadavatelem, minimélné v3ak 1x za tfi

mésice.

Zdasady komunikace

< Bude kladen diraz na efektivni a Glinnou komunikaci ve vztahu kzadavateli, zejména
prostifednictvim vedouciho projektu

%% Bude kladen diiraz na rychly pienos informaci mezi vSemi subjekty zapojenymi do projektu
(zadavatel, expertni tym, Glastnici terénnich Setfeni, poskytovatelé sluZeb a dalsi).

% Zadavatel bude pribé&zné informovan o postupu projektu, budou s nim konzultovany diléi zjiSténi
a vystupy, v€etné navrhovanych doporuceni.

+» Zadavatel nebude zatéZovan zbytetnymi administrativnimi tikony

Zpracovatel predpoklada spelupraci a komunikaci se zadavatelem v nékolika zakladnich rovinach:

1. Rovina informaéni
V této roviné bude zpracovatel usilovat o dostatecnou informovanost zadavatele o
prabéhu a stavu realizace projektu. To bude zaji¥téno nédsledujicim zpisobem:

evaludtor se dohodne se zadavatelem na pravidelnych jednanich — pro zpracovatele
bude dileZitd zpétnd vazba ze strany zadavatele ve vztahu ke spravnému sméfovani
evaluaéniho projektu a napliiovani jeho cilG;

zadavatel bude dostavat priibéZné vystupy evaluace (Vstupni zprdvu, diléi vysledky
ve formé PriibéZnych zprdv, ad hoc informace), aby se k nim mohl v€as a podle své
potfeby vyjadiovat;

jako specifickou formu pfedavani aktualnich informaci navrhuje evaluator zpracovani
tzv. Flash Reportl. Jednd se pFedani informaci ve standardizované formé vidy
k ur€itému datu (1x za dva mésice). Flash Report bude obsahovat shrnuti
realizovanych aktivit za minulé obdobi, pfehled komunikace se zainteresovanymi
subjekty, identifikaci probiémovych oblasti, shrnuti hlavnich vysledka,
predpoklddané aktivity dalsiho obdobi, identifikace pfipadnych rizik evaluace apod.
Vyhodou tohoto postupu je, Ze zadavatel disponuje velmi aktualnimi informacemi o
pribéhu realizace evaluace. Flash Reporty bude evaludtor zasilat elektronicky
kontaktni osobé zadavatele a v pfipadé potfeby prezentovat zadavateli na
pravidelnych osobnich schiizkach;

zpracovatel bude vidy informovat zadavatele o plénovanych jedndnich, organizaci
fokusnich skupin, vedeni evaluaénich rozhovort a organizaci dalSich participativnich
metod

evaluator pfedpokldda SirSi diseminaci vysledkli evaluace (zpiisob a forma dle
dohody se zadavatelem); miniméiné viak zavérecna prezentace vysledkl evaluace
12.12.2019
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2. Rovina koordinatni
V roviné koordinaéni bude evaludtor fesit se zadavatelem organizacné technické aspekty
provadéné evaluace. Pfedpokladdme spolupraci/konzultaci se zadavatelem pfi specifikaci
vhodnych udastnikl participativnich forem Setfeni, ziskdvéni vefejné nedostupnych
materialii, datovych sestav apod.

D

Nize uvedend tabulka shrnuje formu a frekvenci komunikace mezi evaluatnim tymem a

zadavatelem,

TAB.: Forma, frekvence a G¢el komunikace dodavatele se zadavatelem

Forma komunikace

Frekvence

Pisemnd . [ e e wre Posildni oficidinich dokument( v situaci,
; Velmi mald, pouze v ojedinélych . 1 e .
komunikace ve Fioadech kdy to vyzaduji predpisy
fyzické podobé Prip
i Velmi vysokd, spoleéné Posilani pracovnich verzi dilcich vystupi,
Emailova . X . v . P
; s telefonickou komunikaci vyména stanovisek k problémdm
komunikace cw asiyr s
nejcastejsi operativniho charakteru
; Velmi vysoka, spole¢né ReSeni problémi) operativniho charakteru,
Telefonicka ; o, . . e
i s emailovou komunikaci organizacni zaleZitosti
komunikace , i
nejéast&jsi
Na zacatku projektu, date Oficialni zahéjeni a ukonceni jednottivych
Osobni oficialni pravideina setkani dle dohody gasti evaluace, jednani k nejvyznamnéjsim
setkani vedouciho se zadavatelem a pfi prezentaci | problémdm evaluace, informovani

projektu a ostatnich
¢lend tymu se
zadavatelem

prib&inych a zavéreénych
vystuptl, operativni setkdni die
potieby — konzultacni
workshopy

2astupctl 2adavatele o prubéhu evaluace
jako celku, konzultace dle potieby
zadavatele.
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3.5 Harmonogram

1.2 nizaénl zabezpeteni projektu do 10 dnti
1.3 Ente«nzivnl desk research ~ do30dni
1.4 Dopracovéni metodologie evaluace ~ do30dnd
1.5 racovani konsolidovaného navrhu Vstupni zpravy ~ do30dni
.6 |Pracavni schilzka se zadavatelem k navrhu VZ dle dohody
1.7 [Zpracovan| pfipominek zadavatele ~__do 21 pracovnich dnii od &ni vstupnf 2pré

2.1 |Analyza dat MS2014+
2.2 [Etatistlcké analyza a pfiprava dat pro dotaznikov4
etieni.
2.3 fprava technického prostfedi pro dotaznikova
etfeni

2.4 |2ahéjen( pilotniho ov&Fovéni dotaznlkového Setient
2.5 |Vlastn{ realizace dotaznikovych 3etfeni o« |
2.6 |Wyhodnoceni dotaznfkovych etfeni =1
2.7  |PHprava a realizace individualnich rozhovor( &
2.8 |Realizace vyzkumu na misté — pozorovani a :,

rozhovory 8
2.9 | Ptiprava a organizace fokusnich skupin
2.10 alyza vystupi z dotaznikovych Setfeni
2.11 [Analyza vystupd z evaluaEnich rozhovort
2.12 |Analyza vystupl z fokusnich skupin
2.13 Kvantitativni a kvalitativn( analyzy
2.14 |Zpracovanf dil&ich vystupl jednotlivych €astf evaluace —

névrhy PribéZnych zprév
2.15 [2pracovén( Flash reportt X X
2.16 |Pravidelné osobnf schiizky se zadavatelem dle dohody se rzdavatelem
3.1 |Dopracovani jednotlivych dil€ich analyz a
3.2 [DokonZeni terénnich Setfent S
3.3 ziskanych poznatkd v pribéhu evaluace 1O
3.4 |Zodpovézeni evaluatnich otdzek o
3.5 |Zpracovdnl ndvrhu Zav&retné evalua&nf zpravy x

.6 |Zpracovani Flash reporta X X X
.7 |Projednénl a zapracovan! pfipominek zadavatele

3.8 Pravidelné osobni schiizky se zadavatelem dle dohody se zadavatelem
3.9 |Diseminace vysledkii evaluace dle dohody se zadavatelem
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6. Piiloha — Nastroje shéru dat a jejich analyzy

K feieni cild zadané evaluace budeme pfistupovat kombinaci Sirokého spektra evaluaénich
postupu a metod, které budeme aplikovat v pribéhu celé zakazky.

Desk-researc]

Desk-research pfedstavuje jednu ze zakladnich metod pro realizaci nejen evaluacnich projektd,
ale také zpracovéni studii a analyz. Jiz z podstaty zaméfeni projektu evaluace vyplyvé4, Ze pro
detailni a pfesné vystupy bude tfeba nejdfive zpracovat mnoistvi riznorodych dat, obsazenych
jak v souvisejici platné dokumentaci k danému projektu. Neméné dileZité je i studium
sekundarnich analyz, studii tfetich subjekti, strategickych dokumenti a cdbornrych publikaci.

Obecny princip metody desk-research

primari soubor relevantnich dokumenti

Analyes shromaidénych dokumernt i

Daraz budeme klast zejména na sprévné pochopeni kontextu Fedené evaluace, aby bylo moZné
pFijmout adekvatni hypotézy a navrhovat reédlna opatfeni pro zlepfeni vSech tematickych okruhii
projektu. RovnéZ budeme dbat na vhodné formulovani dalich opatfeni z pohledu efektivniho
vyuZiti pro budouci obdobi, v kterém by mély byt obdobné aktivity dale podporoviny, resp.
budeme dbat na to, aby bylo moZno na soucasné aktivity navazat, pFip. je modifikovat a rozSifit.

Kontextem rozumime nejen uzké souvislosti projektu samého, ale i SirSi ekonomické, socialni,
environmentdini a politické prostfedi, v kterém jsou aktivity realizovany. K pochopeni kontextu
Ize dojit pouze dikladnou analyzou relevantnich dokumentl pfed zahdjenim samotné analyzy
tak, jak je vysvétleno v ramci pouZitych metod niZe.

[ Analyza relevantni dokumentace

Cilem analyzy relevantni dokumentace je nastudovat a zhodnotit dostupné dokumenty a
informace, které umoini dal§i pokratovani praci, stanoveni hypotéz ¢i prvnich zavérd. Pomoci
pellivé a strukturované analyzy dokumentace ziskdme uceleny pfehled o feSeném tématu nejen
v prosttedi CR, ale pfi pfipadné zahrani&ni komparaci i v ostatnich zemich EU.

Analyza dat IS

Analyza dat IS je obecné& zadkladnim datovym zdrojem, zejména pro vyhodnocen( vé&cného
pakroku, ale i pro ziskani SirSich informaci o relevantnich subjektech vstupujicich do projektu.
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Pro ziskdni dat z monitorovaciho systému bude zpracovan rozsah potfebnych dat pro provedeni
analyzy a navrh vystupnich sestav, a to v zavislosti na dostupnosti dat a moZnostech IS.

Ziskané vystupy z monitorovacfho systému je vhodné pfed jejich vyuZitim pro vécnou analyzu
podrobit kontrole relevance, vécné sprdvnosti a vnitini konzistence. Tim je moZné odhalit
piipadné chyby pii zadavani dat do IS. V pripadé zji§té&ni nesrovnalosti je tfeba ve spolupréci se
zadavatelem data IS opravit.

DaleZitym pfistupem ke sb&ru dat dané evaluace bude terénni Setfenl (sbér primérnich
informaci), které se zamé&Fi na ziskavani informaci (vypovédi) od klicovych relevantnich
respondentl pomoci riznych vyzkumnych metod a technik. V principu se miie jednat o metody
telefonického dotazovani, detaznikového 3etfeni a evaluatni rozhovori, pFipadné fokusni
skupiny. Metodou terénniho Setfeni miie byt i workshop, v rdmci néhoZ budou ovéfovany
zjisténi a dilci zavéry zejména se zadavatelem projektu.

Mezi metody sbéru primarnich informaci je nutné zafadit i priibéZné konzultace se zadavatelem
a dalsi rozhovory.

Dotaznikové 3etieni

Dotaznikové Setfeni bude hlavnim nastrojem sbéru primérnich dat, s cilem podchytit a posoudit
postoje a praktické zkuSenosti vSech zainteresovanych cilovych skupin.

Pfipadnym problémm dotaznikového 3etfeni (non-response bias a non-response rate)’ je
analyticky tym zpracovatele pripraven svou odbornou kvalifikaci Celit. Non-response bias bude
oietfeno analyzou profilu respondentli a naslednym follow-up pfistupem®. Pro predejiti
problému s non-response rate bude peclivé zohlednén vybér vzorku respondent tak, aby byl
maximalné reprezentativni a dosahoval alespoii 95% hladiny spolehlivosti.

Logické schéma pFipravy a realizace dotaznikového Setfeni

5 Zévainym problémem je pfipad, kdy kvalita odpovédf je neprdvem nahrazovdna vysokou kvantitou zkoumaného vzorku. Ptikladem je
situace, kdy ve vzorku s relativné vysokau névratnost( budou pfevaZovat odpovédi urtité skupiny respondents, je¥ se vyrazné 1181 od
potencionéinich odpovédi respondentd, ktef'i dotaznlk nemohli nebo nechtsli vyplnit. Tomuto probiému se Hkd non-response bias. Jinym
problémem dotazntkavého 3etfenl je celkové nizkd navratnost dotazniki {non-response rate), které se da pfedejit pfed samotnym
spuit&nim Setfeni tim, Ze se analyticky tym bude dr¥et urfitych z4sad pro zpracovinf dotaznfku.

Sviz Groves, R.M. (2006): Nonresponse Rates and Nonresponse Blas in Household Surveys. Pubtic Opinion Quarterly 70 (5).
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*) V piipadé, Ze neni zajist€na dostatetna ndvratnost dotazniku nebo nejsou ve vysledném
vzorku odpovédi reprezentativné zastoupeny viechny cilové skupiny, je nezbytné realizovat 2.
kolo dotaznikového Setfeni nebo cilené telefonické dosetfent.

Prubéh SetFeni

Dotaznik bude koncipovan tak, aby v ném kromé kvantitativné zaméfenych otdzek byl u
vybranych otazek kvalitativhiho charakteru respondentim ponechan prostor uvést dalsi
vysvétlujici informace a komentéfe, které mohou poskytnout ndméty jak pro dalsi diskuse
v ramci rozhovoril, tak pro pfipadnd doporuceni.

V z4vislosti na charakteru respondentl bude vyuZita jak internetovd aplikace, tak bude
umoZné&no respondentiim vyplnit i papirovou formu dotazniku, budou-li preferovat tuto formu. U
specifickych klientd socialnich sluZeb jsme pfipraveni realizovat dotaznikové Setfeni asistovanou
formou.

Ze zkuSenostl evaludtora vyplyvd, Ze vétiina respondentlt preferuje dotaznik ve formé
internetové interaktivni aplikace, tzn., Ze respondenti pracuji pouze elektronicky v internetovém
prohliZe¢i (dotaznik bude vytvofen pod systémem LimeSurvey). Respondenti budou osloveni
prostiednictvim emailu, ve kterém budou informovani o Gcelu dotaznikového Setfeni a obdrii
takto i odkaz na internetovou aplikaci dotazniku. V pfipadé nizké ndvratnosti budou respondenti
osloveni v dal§im kole taktéZ prostfednictvim emailu ve formé podékovani za vyplnéni dotazniku,
resp. pfipomenuti jeho vypinéni, pokud tak jesté neutinili. Pokud i pfes to bude response nizka
nebo bude vzorek odpovédi nevyvaZeny z hlediska pomérného zastoupeni charakteristickych
skupin respondentd, bude realizovéno druhé kolo dotaznikového 3etfeni, pfip. telefonické
dosSetfeni. Vzorek respondentu bude volen tak, aby byla zaji§téna dostatecna nadvratnost a
odpovidajici pomé&r charakteristickych skupin respondentd.

Webova varianta dotazniku ma nékolik zakladnich vyhod oproti jinym formam dotaznikovych
Setieni:

» podporuje nelinedrni vypliovani dotazniku {otdzky jsou zobrazovany v zdvislosti na
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predchozich odpovédich respondenta),

» umoiiuje okamzity efektivni export vysledki do MS Excel a okamZity zdkladnf vystup
v podobé vyhodnoceni statistickych veli€in,

» minimalizace zatiZzeni respondenta a tim i vyrazné& vy33i navratnost dotaznika.

Dotaznik v LimeSurvey podporuje slozité strukturované otdzky zahrnujici vzdjemné provazby
otazek na zdkladé predchozich odpovédi respondenta a umoiZiuje zadavani viech typl otézek:

» oteviené otazky,
» uzaviené otazky,
» polouzaviené otazky,

> otdzky s vybérem v ramci kaly.

Uvedena forma internetového dotazniku umoifiuje oslovit rozsdhly vzorek respondentd.

Postup realizace dotaznikového Setfeni

1.

Zpracovatel pfipravi obsahovy navrh dotazniku dle doporucenych tematickych okruht
v zadavaci dokumentaci, ktery bude diskutovan se zadavatelem. Findlni obsah dotazniku
bude pied zahdjenim Setfeni odsauhlasen ze strany zadavatele.

Odsouhlaseny text se pfevede do internetové aplikace LimeSurvey a testovénim bude
ovéFena jeho funkénost.

Zpracovatel pfipravi databazi respondenti, véetné emailového kontaktu.

Respondentim bude elektronicky rozesiana Iddost o vyplnéni dotazniku. V privodnim
dopise bude respondentim vysvétien Gel dotaznikového Setieni a divod jejich participace.
Soucastl emailu bude taktéZ pfimy odkaz na internetovou aplikaci a bude pfiloZen tzv.
povéfovaci dopis zadavatele o realizaci projektu.

Po cca 5 dnech budou respondenti kontaktovani znovu, a to ve formé podékovani za
vypinéni dotaznfku, resp. pfipomenuti jeho vypInéni, pokud tak je3té neudinili.

V pfipad& nizké ndvratnosti {nebo nedostateCném zastoupeni uréitého typu respondent),
bude realizovdno 2. kolo dotaznikového $etfeni, a to bud opét elektronickou formou, nebo
telefonickym doSetfenim. Vzorek respondentl pro 2. kolo bude specifikovan v zdvislosti na
responsi kola prvniho.

Probéhne vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a zpracovani jeho vysledkid do samostatné
zprévy {jako pFiloha DIil&i zpravy, resp. Zavérecéné zpravy).

Vystupy dotaznikového $etfeni budou zpracovany ve formé piehlednych tabulek, grafi a
textovych polf.

Analyza vystupl dotaznikového Setfeni bude rovnéZ slouZit jako podklad pro realizaci
hloubkovych rozhovor( a pfipadné fokusnich skupin.
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(Tokusni skupina

Metoda fokusnich skupin (focus groups) umozfiuje dotazovat se na urlité téma vétsiho poctu
respondentl najednou. Od této metody ofekavame ziskani konsensudlnich odpovédi na otézky,
které nelze dostatecné efektivné zodpovédét pouze prostiednictvim dotaznikového 3etfeni (v
piipadé potieby se bude jednat o zpfesiiujici vypovédi jiz dotazovanych okruh( respondentd).

Optimalni je fokusni skupina pro maximalné 12 tGéastnikd (kvili plynulosti diskuse) s jednim
moderatorem. Smyslem fokusni skupiny (fokusnfch skupin) bude nejen prodiskutovat vysledky
dotaznikového 3etfeni a zpFesnit nékteré vypovédi nebo vyvrétit protichddna tvrzeni, ale také
reagovat na hypotézy zformulované na zakladé dosavadnich vysledkii evaluace.

V pripravné fazi realizace fokusnich skupin je obecné tfeba pFesné zacilit fokusni skupinu a
soustfedit se na Uzké, pfesné vymezené téma. PFi pfipravé scéndfe je diileZité pravidio ,méné
znamena vice”. Proto je vhodné omezit pocet otdzek tak, aby fokusni skupina trvala maximalné
1,5 aZ 2 hodiny. Pro kaZdou fokusni skupinu bude vytvofen scéndf, ktery pfesné specifikuje
tematické okruhy diskuse a jednotlivé dil¢i otazky.

DaleZity je i vybér Gcastnikid tak, aby byly zastoupeny rizné nazorové proudy. Kvili plynulosti
diskuse by pocet Géastnikil nemél piekrocit 10 aZ 12 osob.

Logické schéma pfipravy a realizace fokusnich skupin
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w foverent e o  Jedndn,
ﬁ b}’potéz} vysfn : D mistu kondni,
= : UCASTNIK(S pozvinf
E , FOKUsSNF i afastniki)
=] SKUPINY i
RS B I 2l
]
p?(pravnﬂ faze ]
realizaéniféze J/
— e
REALIZACE IEDNE
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[
Vybér a osloveni potenciélnich Géastniki

Po vybéru a odsouhlaseni klitovych osob {potencionélnich ufastnik(i)) zadavatelem, budou tyto
osoby osloveny realizdtorem projektu formou emailu a budou pozvany na fokusni skupinu.
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Elektronickd pozvanka bude obsahovat detailnf popis, cile a smysl kondni FS, okruhy témat k
diskuzi, misto, datum a ¢as konani FS. Detaily mohou byt posléze komunikovény i telefonicky.

Uréeni moderatori FS

Moderdtor pfedstavuje osobu, kterd celou diskuzi usmérfiuje a vede. Poklada respondentim
otazky podle pfedem pfipraveného scénafe. Jeho cilem bude zjistit s co moina nejvétdi jistotou

vvvvvv

Moderator tedy vede fokusni skupinu po strance procesni a metodologicko-evaluacni.

Dalsi osobou tcastnici se fokusni skupiny bude zapisovatel. Ten bude provadét podrobny 2apis z
celé fokusni skupiny, pficemi tento zaznam bude slouZit pouze pro potfeby analyzy a syntézy
zjisténych poznatk v ramci Fesitelského tymu. Jeho doplikovou roli bude funkce ¢asomiry. Zapis
zpracovany zapisovatelem je nejprve diskutovdan v rdmci feSitelského tymu a aZ poté je
zpracovana finélni zprava z fokusni skupiny.

Evalua&ni rozhovory a navitévy

Evaluaéni rozhovory budou mit charakter strukturovany hloubkovych rozhovori s respondenty,
ktefi jsou v kazdadennim kontaktu s danou problematikou, resp. ktefi na zadkladé svych
zkuSenosti dokdzou odborné zodpovédét otazky.

Smyslem evaluacnich rozhovorli bude odhalit hlub$i souvislosti a nasledné v konfrontaci se
zjisténimi z dotaznikl a fokusnich skupin formulovat ndvrhy a doporuceni, ktera budou zaloZena
na zkuSenostech dotazovanych.

Logické schéma pFipravy a realizace evaluacnich rozhovoru

dophiuflcich informuoci}
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Dle zku8enosti zpracovatele bude pfedpoklddana délka rozhovoru zpravidla 30 minut aZ 1 hodinu
a mizZe byt se svolenim respondenta zaznamenavana pro pozdéjsi analyzu.

Evaluaéni rozhovory a navitévy mohou nabyvat i specifické formy:

s individualni strukturované rozhovory s otevienymi otazkami
o Individudini problémové zaméfené rozhovory

s skupinové rozhovory

o skupinové diskuze

Pro potfebu individualnich, pop¥. skupinovych evaluatnich rozhovorl (skupina o max. 3
respondentech), bude vytvofen scéndf (topic guide), ktery bude obsahovat seznam konkrétnich
otazek nebo tematickych okruhl véetné navodu pro tazatele (moderatora), na jaké aspekty se
ma zaméFit a jak respondenta rozhovoru ¢i skupiny nasmérovat,

l_Pozorovéni

Mezi evalualni techniky pat¥i také pozorovani {observace). To se dd obecné definovat jako
smyslovd percepce okolniho svéta. Je to cilevédomé, soustavné a pldnovité vnimani jevi a
procesti, které sméFuje k odhaleni podstatnych souvislosti a vztaht sledované skutecnosti.
Védecké pozorovani se na rozdil od ,laického” pozorovani da definovat jako technika sbéru
informaci zaloZzend na zaméfeném, systematickém a organizovaném sledovani aspekti,
fenoméndi, které jsou pfedmétem zkoumdni. Védecké pozorovdni je jedna ze v3eobecné
akceptovanych védeckych metod, a hraje tak duleZitou roli v rédmci kvalitativntho a
kvantitativniho vyzkumu.

Pozorovani musi spliiovat nékolik podminek. Musi byt pfesné organizované, probihat podle
stanovenéha planu, pozorované jevy a procesy musi byt presné registrované. Zavér procesu
pozorovani tvati analyza pozorovanych udajl.

Dal$i podminky musl spliiovat také pozorovatel. Mél by mit zdravé smyslové organy, schopnost
pfesného odhadu, schopnost koncentrace pozornosti (cca 20 minut), oprodténi od negativnich
vlivli, schopnost pfesného vnimani, oproiténi se od predsudki a zaujatosti, vedeni
bezprostfednich a piesnych zdznamd.

Kvantitativni a kvalitativni metody analizb

Vramci analyzy a jejich diléich dkolli bude stavéno na kombinaci metod kvantitativni a
kvalitativni analyzy dat. Kvantitativni a kvalitativni analytické metody budou podle potieby
vyuiity pfi fedeni vSech fazi projektu.
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V pfipadé kvalitativnich metod bude vyuiivdno vice postupl (napf. obsahova, komparativni,
multikriteridinil analyza apod.) s ohledem na typ zpracovavanych dat. Obsahovd analyza
zpracovava data a informace z dokumentii ziskand a setfidéna pomoci metody desk-research.
Komparativni analyza se soustfedi na systémové a procesni porovnani zpracovanych dat a
informaci. Pfi multikriteridlni analyze lze vyuZit vice postupt (napf. i benchmarking), zle2f na
typu dat. Napf¥iklad v pfipadé vyhodnocovani dat z dotaznikovych 3etfeni u otevienych otazek €i
u otdzek, ke kterym bylo moZno pfidat komentaf, se osv&dluje klastrovani dat dle smyslu,
pouiitych slov, frézi apod. Klastrovani dat lze vyuiit i u analyzy vystupl z fokusnf skupiny a
evaluadnich rozhovori.

Kvantitativni metody ve formé statistické analyzy dat umoziuji pfedzpracovani velkych soubor(
dat pro nasledné komparativni a daldi analyzy kvalitativniho typu. V ramci této analyzy se jednéd o
vyuZiti deskriptivni a induktivni statistiky (pramér, medidn, madus, rozsah, rozptyl, smérodatna
adchylka, kumulativni a relativni éetnost a dale pak dle potfeby korelatni analyza, popf. regresni
analyza).

Pro analyzu dat se vyuZivaji dv& zakladni kategorie dat. Primdrni, zjisténd vlastnim Setfenim a
vyzkumem a sekundérni, pfevzata z jinych zdroj.

PRIM ARN' dotaznikové Setieni

-evaluaénf rozhovery

DATA » fokusni skupiny

PP, <tatisticks data
SEKUNDARNI S

DATA wysledky predchozich vizkurni

Komparaéni analyza

Komparace (porovnani) je pfistup vhodny pro popsdni vztahu mezi proménnymi. Komparativni
analyza je vhodna zejména pro porovnani dosavadnich zkuSenosti nebo nezavislych hodnoceni.
S vyhodou ji Ize vyuzit pro mezindrodni porovndni.

Komparativni analyza prinasi do evaluace novy prvek a je nadstavhou nad standardnimi
analytickymi metodami, protozZe pfinasi kvalitativné vy$si informaci.

Logické schéma komparativni analyzy
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Ftal{lza vstupll a vystupt {input-output analysis)

Analyza vstupli a vystupl je metoda obecné pouiivand k popisu ekonomickych aktivit v
konkrétnim &ase a k pfedpovédi reakci regionalni ekonomiky na dil¢i stimuly, jako napf. narust
spotfeby nebo zména vladni politiky.

Tato metoda vyuzivd maticovou strukturu, kterd popisuje uspokojovéni kone&né poptévky
vyrobnim systémem {sloZeni spotfeby, investice a export). Vstup/vystup matice reprezentuje
vazby mezi ekonomickymi zdroji a spotiebou. Matice mohou mit rdznou formu od velmi
jednoduchych (tFi sektory: primysl, sluzby a zemédélistvl) az po komplexné&jsi (pfes 500 sektorti).
Je to jedna z metod poufitelnych pro evaiuace sektorovych dopadd strukturdinich intervenci,
protoZe umoinuje detailni rozdélenl produkéni struktury. Vstup/vystup matice miZe byt chdpdna
jako makroekonomicky model, ktery je velmi zjednoduleny z pohledu uvaZovanych
ekonomickych mechanismd, ale je extrémné detailni na sektorové trovni.

Z pohledu evaluaci mlZe byt metoda vyuiita na zkoumdni vlivu pFitomnosti i nepfitomnosti
intervenci stejnym zplisobem jako makroekonomicky model. Existuje cela fada aplikaci
vstup/vystup matici pro ucely evaluaci rozvojovych programd, véetné odhadu dopadil na rizné
sektory narodniho hospodaistvi.
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(Mé?eni »pfed a po” (Pre-and-post design)

vws

Méfeni ,pfed a po” je relativné nejjednodussi metoda, porovndvajici hodnotu ukazatele pred a
po intervenci. JelikoZ metoda nezohlediuje casové trendy, je vhodné zohlednit alespoii faktory,
které oviiviiuji dosazené hodnoty (napf. efekt substituce nebo efekt mrtvé vdhy). Jako vhodné se
jevi srovnani zjisténych hodnot s hodnotami o fad vy33i trovné (napf. pro vy3si uzemné-spravni
celek). Metoda je vhodn4 v pfipadé&, kdy neni G€elné nebo moiné konstruovat kontrolni vzorek
(napf. ndvitévnost regionu, délka pfenocovani apod.), nicméné svym zphsobem je sou&ésti viech
pfedchozich metod.

’7Efekt mrtvé vahy (Deadweight effect)

Metoda ma za cil odhalit miru pFiinné souvisiosti mezi provedenou intervenci a realizovanym
déjem.

Cilem je odhalit, v jaké mife by se d&je udaly spontdnné, tedy i v pfipadé, Ze by k intervenci
nedoslo. U kazdého zkoumaného déje se proto vyéisli mira zavislosti na vnéj§im impulsu {napf.
finanéni podpofe projektu) a pravdépodobnost, s jakou by déje (realizace rozvojovych projektl)
probéhly i bez intervence {vefejné financni podpory).

Multikriteriaini analyza

Multikriteridini analyza bude pouiit primérné pro zhodnocen( stupné naplnéni cili OPPK na
drovni oblasti podpory, prioritnich os a nasledné& i OPPK jako programu. Multikriteridlni analyzu
je moiné provadét 2 zplsoby, a to podle toho, zda jsou u kritérii zndmy minimalnfl a maximalni
moiné hodnoty jednotlivych kritérii. Analyza tedy mizZe byt:

e absolutnf — u viech kritérii jsou zndmy minimalni a maximdlni moiné hodnoty, kterych
dle daného kritéria mohou jednotlivé hodnocené parametry dosahnout. Rediné hodnoty
jednotlivych kritérii je proto moZné vztahovat stile ke stejné hodnoté (absolutnimu
minimu, nebo maximu} a postup je proto moiné provadét opakované pro riizné soubory
projektd & tfeba oblasti podpory se stejnou vypovidaci hodnotou a vzajemnou
porovnatelnosti vysledki jednotlivych hodnoceni.

¢ relativni — u nékterych nebo u vsech kritérii neni zndma minimélni nebo maximalni
hodnota, které maie byt dosaZeno. Proto musi byt jednotlivé parametry hodnoceny
v rdmci uzavieného souboru, kdy jsou redilné hodnoty kazdého parametru porovndvany s
minimdlni, nebo maximélni hodnotou v ramci hodnoceného souboru. Hodnoceni proto
zévisi na tom, jaké je sloieni hodnoceného souboru.

Cely postup provedeni multikriterialni analyzy se skladd z nékolika na sebe navazujicich krokd:
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l 1. stanoven( kritérif '
l 2 maximalizati / minimalizaénf kritéria ’
' 3 stanuven.l' vah kritérii ,
l 4, pfehled hodnot icri’cér“ u jednotlivych parametrd
' 5. pfevt;d ‘hodnot kritérii na stejny typ
I 7 6. |dedini a bazdini varianta’ ’
l 7. vypotet normalizovanych hodnot kriténi

8. vypotet hodnoty funkce uiitku

s;‘." = g stanovenporadistipnespinemaiiu Eg

Rozkryvani teorie projektu pfedstavuje jeden ze soufasné hojné vyuZivanych evaluaénich
konceptd, ktery se nazyva teorie zmény (theory of change). Teorie zmény mazZe byt definovana
jako sestava viech zdkladnich opatfeni, které vedou k dosazenl uréitého dlouhodobého cile. Tuto
sestavu lze charakterizovat jako spojnici (kauzdlni fetézec) vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-
dopady, pomacl které lze popsat jednotlivé komponenty intervenci. Teorii zmény ize graficky
znézornit pomoci nasledujiciho schématu’:

< pblast kontroly = “~phlast viivu-*

=finantnf, e &innosti evytvoiené s zaznamenané ekritkodobé a

lidské, plénované k produktya zmény dlouhodobé,

sluzby (Gmyslené pfiméa
nedmysiné, neptimé viivy

materiéinf a peménéni
i zdeole vftu"a " pozitivnl | na cllovou
vystupy negativni) skupinu

dvychozl situace |

Teorie zmény se pouZivd pro popis intervenéni Jogiky realizace projektu / programu /
intervence usilujictho o dosaZeni zmény v dlouhodobém tasovém méritku. V cesté zmény je
mozZné rozeznat, jak dané intervence po jednotlivych kauzdlnich vazbach pfispéji k danému

7 Upraveno die Morra Imas, L.G. — Rist, R.C. (2009): The Road to Results: Designing ond Canducting Effective Development
Evaluations. Washington DC: The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.
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vysledku a naopak. Pro realizaci jednotlivych vysledkd jsou nutné i uréité predpoklady a kauzalni
vazby, které jsou rovnéZ v ramci teorie zmény zndzornény. Pro identifikaci toho, jak bude daného
dlouhodobého vysledku dosaZeno, bude nutné pouiiti kvantifikovanych indik&tord, resp. bude

posouzena kvantifikace cilil.

PFi sestaveni schematické podoby teorie zmény je hlavnim zdrojem dokumentace projektu.

Celkem je nutné podstoupit pét hlavnich etap:

1. identifikovat dlouhodobé cile a pfedpoklady, které jsou nutné pro jejich dosaZeni

2. od daného cile smérem k diléim cilim postupné zmapovat vSechny poZadavky nutné

pro jeho dosaZeni
3. identifikace nutnych intervenci {(opatfeni) pro dosazeni dll&ich cilh
identifikace indikatort k méfeni pokroku v dosaZeni daného cile
5. sestavenitextu pro vysvétleni intervencni logiky cesty zmény.

&

Pro pFehledné grafické znazornéni kauzalnich mechanismu lze pouZit Flow Chart teorie zmény:

VSTUPY * * e * *
Alfnvnv ‘* * * * *
V‘TST%“’Y G G S e —
DOPADY -l———: T

Od ostatnich deskriptivnich metod se teorie zmény lidi v nasledujicich bodech:

e ukazuje kauzalni zavislost mezi intervencemi a dosazeni daného cfle,

e vyZaduje identifikaci pfedpokladl, na zikladé kterych dojde od dané intervence

k postupu v dosaZeni vysledkd,

e ukazuje novou cestu mysleni pro pladnovaci a programovacl usili — od toho, co

délame k tomu, ¢eho chceme dosahnout a kde v tomto usili zadit.

Logicky rz’imelc

Metoda logického ramce umoziiuje strukturovani projektu (programu) z hlediska internich a
externich logickych souvislosti. Kli¢ové je hiedani pFi€innych souvislosti v Fetézci od aktivit aZ po

dopady a naopak. Logicky ramec odlvodiiuje intervenéni logiku.
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Logicky rémec je matice sestavajici z 16 ¢asti. KaZzda z nich zobrazuje specifickou podminku a je
logicky svdzdna s okoinimi podminkami. Jestlie jsou viechny podminky v souladu, logicka
pravdépodobnost tisp&Sné realizace projektu je vysoka. Je to materidl slouZicf za podklad pro
diskusi uvniti pracovniho tymu, s nadfizenym, financujici agenturou atd. Logicky ramec obsahuje
4 horizontdini kategorie cilG a 4 vertikalni kategorie podminek.

V horizontdIni roviné se jednd o:

s kategorii obecného pfinosu, ke kterému projekt pfispéje;

e naslednou rovinou je konkrétn{ cil projektu;

s pokud ma byt definovany cil dosaZen, je nutné urcit co se mé pro dosaZeni cile provést, coz je
rovina vystuptl projektu;

e pokud jsou znamy vystupy, je potieba stanovit pfesné aktivity, jak vystupl dosahnout.

Vertikalni rovina obsahuje vazby:
e cilt,
e pPedpokladl, které musi byt pro dané cile spinény,
¢ ukazatelG, které poukazuji na proces zmény,
e zplsobl ovéreni. (Tato rovina je kvantitativné kvalitativnim vyjadfenim ukazatelt v ¢ase. )

Logicky ramec je vysledkem viech analyz (analyzy zainteresovanych skupin, stromu problému,
analyzy rizik, ddle napf. analyzy Zivotni drovné, socidln{ analyzy, gender analyzy, institucionalni,
technické, ekologické, ekonomické, pfipadné dalSich analyz}, které se pfi planovani projektu a
zhodnoceni jeho dopadu poufiji. Je to "ndsténka" kterd slouZi pro komunikovani projektu uvnitf
tymu, organizace, s partnery, kofinancujicimi subjekty, vefejnosti, atd.

Matice logického ramce f . .\ (—ZP ilsoby\ /Pfe dpoklad y\‘
Rovina cilu Ukazatele ové&feni (rizika)

[ Obecripﬂn¢j>
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Logicky rédmec je nastroj, ktery se vyviji pfi implementaci projektu a umoziiuje proto flexibilnf
reakce na pfichozi podnéty. To z n&j €ini vhodnou pomicku pro projektové fizeni a celkovy
management projektu.

Konkrétni zahrnuti vySe uvedenych metod do evaluace bude pfedmé&tem prvni faze projektu,
resp. bude uvedeno ve Vstupni zpréavé,



