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SERVISNI SMLOUVA & SO0-2088
PODPORA PROVOZU IS

STAPROs. 1. 0.

se sidlem - Perndtynské ndm. 51, 530 02 Pardubice
* jednajici » Ing. Leos Raibr, vykonny reditel a jednatel spole¢nosti
(o) 13583531 | o |
DIC
bankovni spojeni
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.

(dale jen dodavatel)

na strané jedné

a . o

Masarykiv onkologicky Ustav ’

se sidlem . Zluty kopec 7, 656 53 Brn

jednajici prof. MUDr. Jifi Vorli¢ek, CSc., feditel
¢ 00209805

DIC

bankovni spojeni:

(déle jen objednatel)

na strané druhé

uzaviraji mezi sebou obchodni smiouvu o poskytovani sluZeb
v souladu s piisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zékona &islo 513 /1991 Sb., v platném znéni.

, CLANEK I - GCEL SMLOUVY A CiLE SMLWNECH STRAN
Ulelem této smlouvy je podrobna dprava a pravni vymezeni vztah smiuvnich stran pfi po_skytové_‘nf-:_:siuieb,.‘-_ -

dodavatele objednateli pro vybrané informaéni technologie a uZivatele info';maénfho- systému objedn e.
Spolecnym cilem smluvnich stran je zajitni provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informaénich systémd (dale také IT) uZivanych objednatelem a uivateli objednatele. '

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY
Dedavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnanct a / nebo smiuvnich partner( dodavat objednateli
sluzby pro zajisténi a podporu provozu informacnich systémil objednatele, resp. pro zajisténi a podporu
provozu vybranych informacnich technologi. oo I - o
Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze & 1 a & 2 této smiouvy,
Objednatel se zavazuje poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu ve
sjednanych terminech. - : : v : :

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, neZ uvedené v pfiloze & 1 a & 2 této smlouvy, mohou byt
zajiStovany dodavatelem po dohods, a to vyhradné na zékiadé samostatné potvrzené pisemné objednavky i

- dalSi smiouvy, a to v cenéch dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy.

CLANEK Il - PROHLASENT SMLUVNICH STRAN

Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zplisobilou k radnému a kvalifikovanému
zabezpeceni sluZeb spojenych se zajisténim provozu a spravy v oblasti informadnich systémd. '

Smiluvni strany timto prohladuji, 7e maji zdjem na vzajemné diouhodobé spolupraci upravené touto
smlouvou, a dale prohladuji, e maji dostate&né financni prostfedky na zajistovani sluzeb dle této smiouvy
a na uhradu ceny sjednané touto smlouvou. I

Dodavatel timto prohladuje, 7 mu neni znamo, ze by yﬁéi' nému bylo zahdjeno fizeni ve smyslu
insolvencniho zékona €&.182/2006 .Sb, ve znéni pozdéjSich predpis@. Déle prohladuje, ¥e vici nému neni v
pravni moci z&dné soudni rozhodnuti, & rozhodnuti spravniho &i jiného statniho organu na pinéni, které by

- mohlo byt diivodem pro soudni exekuci, a Ze takové fizeni nebylo proti nému zahdjeno.,

Servisni smioyva - : o stranal
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CLANEEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

‘Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smilouvé s néleZitou odbornou pé&i potfebnym

poctem kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikll a v souladu se z&jmy objednatele.

‘Dodavatel se zavazuje provadet veskeré Cinnosti dle této smiouvy ve shodé s bezpecnostmml pozadavky

objednatele, které budou pisemné dodavateli pfedany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Gcelem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti pusobnostl této smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jmena pracovnikil jsou uvedena
v priloze C. 3 teto smlouvy :

Dodavatel se zavazu;e stanovit osobu odpovédnou za pInéni zavazki dle této smiouvy. Jmeno pracovnika je
uvedeno v priloze ¢. 3 této smilouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli vedkerou soudinnost,
nezbytné (daje a informace potiebné k fadnému plnéni této smlouvy a umoZnit fadné plnéni této smlouvy
v piném rozsahu, V dob& provadéni praci dle této smlouvy bude na vyZadani dodavatele prttomen na
pracowstl objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odéivodnénych pfipadech i mimo rdmec b&sné’
pracovni doby, u planovanych akci po predchozr dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét éinnost dle této smiouvy i mimo beznou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje Za]IStlt pracovnikim dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v pfislunych objektech objednatele, :
- pristup na pfisluénd pracovisté v mistech instalace technologu dotéenych touto smiouvou,
- bezpecné, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

Objednatel se zavazuje prljmout pinéni dodavatele, pokud bylo provedeno Fadn& véas a v odpovidajici

kvalité. Plnéni se povaZuje za prevzate dnem potvrzeni dodaciho listu nebo pfedavaciho protokolu

objednatelem. Ma-li plnéni vady, vyznad je obJednatel v dodacim listu nebo pFedavacim protokolu

Dodavatel se poté zavazuje ob]ednatelem vyznacené vady bezodkladné odstranit. PInéni se nepovaZuje za
pfevzaté, dokud nerou vady vyznacené objednatelem odstranény. V pfipads, Ze objednatel ani-na zékladé
pusemneho oznameni terminu predam plnéni toto pinéni bez jakéhokoli odiivodnéni nepfevezme, ma se zato;
Ze pinenl byfo predano a pfevzato dnem, kdy se tak podie pisemného ozndmeni mélo stat. Pfsemné ;
oznameni musi byt adresovano prisiuiné odpovédné osobé, resp. osobé, kterd ji v dobé nepfitomnosti

* zastupuje, a musi ji byt prokazateiné dorudeno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostiedky, komponenty (hardwaroveé,
softwarové) nebo sluZby, které nejsou predmétem této smilouvy a jsou nutné pro zajiSténi sluZeb
dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdlivodnénych pozadavku dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostfedky zajistény, neodpovidé dodavatel za pfipadné neplndni & omezené pin&ni.poskytovanych sluZeb.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednate! bere na védomi, e ‘dodavatel
provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostfedi legélniho software a Ze za ufivani nelegainiho
software objednatelem nenese dodavatel Zadnou odpovédnost.

Objednatel je opravnén- provadét zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény budou mit negattvm
dopad na sluzby zajistované dodavatelem, pak dodavatel neodpovida za pripadné neplnéni ¢i omezené
plnéni poskytovanych sluzeb. Ob]ednatei se v takovémto pripadé zavazuje vyvolat jednani s dodavatelem
k zajisténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoZnit dodavateli techmcky a organizatné vzdaleny pifistup k definovanym
prostredkim informacniho systému objednatele za Géelem pinéni cmnostl a zavazkli dodavatele dle této
smiouvy.

CLANEK V - MiSTO, TERMINY A PRORAZOVAN] PLNEN]
Mistem pinéni sluZeb sjednanych die této smiouvy jsou pracovisté objednatele.

Mistem pinéni sluZeb, které nejsou vazany na pracovisté ob]ednatele (napr. konzultace, Skoleni), jsou
pracovisté dodavatele, pokud neni sjednéno jinak. A

Dodavatel se zavazu1e provést pro objednatele sjednané sluZby v dohodnutych terminech. Terminy plnéni
jsou prodlouzeny pl‘] zpozdenrch zplisobenych objednatelem o as zdrieni. Za zdrZeni zplisobené
objednatelem je povaZovano i zpoZdéni plateb ob]ednatele za sluzby dodavatele dle této smiouvy.

Terminy pinéni a zplisoby prokazovani sjednanych sluZeb jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této smiouvy,
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CLANER VI - CENA PLUENT A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni die této smilouvy-hradit dodavateli sjednanou roni cenu bez
DPH uvedenou v pfiloze €. 1 této smiouvy.

Objednatel bere na védoml', Ze ke sjednané rocni cené uhradi také dan z pFEdané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni upravou k datu uskutetnéni zdanitelného pinéni, jez je danovym dokladem
uctovano. :

Cena bude hrazena objednatelem v mésicnich dhradach ve vysi jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vzdy na zakladé faktury, dafiového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dafiové
doklady, k poslednimu dni kalendatniho mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. .

Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na (et dodavatele, ktery bude vidy uveden na
prislu$né faktufe. Za den Ghrady faktury se povaZuje den pfipsani piisluSné castky na Gcet dodavatele.

Naklady na cestovné. a ubytovani dodavatele spojené s plnénim této smlouvy jsou zahrnuty v celkové rocni
cené plnéni a nebudou objednateli Oc¢tovany.

Servisni a instalatni prace, s vyjimkou praci pfi odstrafovani zavad podiéhajicich zarucnimu servisu a
nahlasenych v zérucni thiité, pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb dle této smlouvy, budou uctovany dle
aktualniho ceniku dodavatele.

‘Materidlové naklady pfi servisnich zasazich mimo platnou zaruku jednotliv{(ch komponent budou hrazeny
objednatelem na zakladé objednavky ob]ednatele, pokud tato sluzba neni soucasti sjednanych siuzeb dle
této smilouvy.

‘Pokud smluvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle této smlouvy v navaznosti na objednatelem
vyzadané zmény v rozsahu a drovni sjednanych sluZeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané roéni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Dodavatel je kazdorocné opravnén ]ednostranne upravit vzdy k 1. lednu daného kalendérniho roku
sjednanou roCni cenu v zavislosti na ohlasené mlre inflace predc:hoz:ho kalendainiho roku publlkovanou;_
Ceskym statistickym Gradem.

CLANEK VII - VY88 MOC

74dna ze smluvnich stran nenese odpov&dnost za zpozd&ni pfi pinéni zévazkdl vyplyvajicich z této smiouvy

nebo za ]ejlch neplnéni zapficinéné skutenostmi, jez nemohla odpovidajicim zplisobem oviivnit, vcetné
pfipadfi vy5Si moci, imysiného poskozovani, poZaru, povodni, vypadku dodavky elektrické energie, povstani,
valky, zasahu viady nebo vereJnych organd apod.

Je-li nékteré ze stran zabranéno plnlt své zavazky z nékterého z vySe uvedenych divodi, oznami druhé
stran& tyto okolnosti a druhd strana piiméfené prodlouzi thiitu plnéni sjednanych touto smlouvou.

CLANEK VIII - OCHRANA OSOBNICH UDAJD A DUVERNYCH INFORMACI

Dodavatel se zavazuje zachovévat mi¢enlivost o vSech skutenostech, o nichZ se dozvi u objednatele pfi
pinéni zévazkl dle této smiouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skutecnostech, na néz se
vztahuje mienlivost zdravotnickych pracovnikdi dle § 55 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 20/1966 Sb. ve znéni
pozd&jsich pfedpisli, jakoz i o osobnich tdajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich (dajfi ve smyslu § 15 odst. 1 zékona €. 101/2000 Sb., v platném znéni.

Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuzqe jakoukoliv divérnou informaci, s niz prude do styku pfi p!nem zavazkd
dle této smlouvy, a ani neumozni toto zneuziti tfeti osobé. :

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpe¢nostni poZadavky objednatele k zajidténi ochrany osobnich
udajt pacientd a kiientd objednatele. .

Dodavatel prohladuje, Ze pfijal bezpe¢nostni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdajll pacientd a klientd
objednatele pfed jejich zneuZitim nebo Unikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnanci.

Dodavatel prohladuje, e jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi ddaji
pacientd a klientl objednatele byli naleZité pouceni o povoleném zplisobu nakladani s takovymi (daji a byli
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou lpravou a bezpe¢nostnimi smérnicemi
objednatele.
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. Tato smlouva pozbyva Gcinnosti v néasleduiicich pfipadech:

_ Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo 2¢4sti, prokaZe-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepo_v_qlg:n\’{:'
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CLANEK IX - DuSevil VLASTNICTVE A OBCHODNI TAJEMSTVI

VEechny materidly v jakékoliv formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pinéni této
smlouvy zOstavaji ve viastnictvi dodavatele. Dodavatel povazuje skutecnosti, které nejsou tfetim osobam

W x

bé&né dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to véetné obsahu této smiouvy, a ma zajem na jejich utajeni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani téchto material@, konceptt, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potiebu, pokud neporusi pedminky uZivani sjednané v tomto clanku.

Objednatel neumozni jakékollv daléi vyuZiti techto materialf, konceptli, know-how nebo ‘technik bez
ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele. ,

34dn4 ze stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhiasu druhé strany zvefejiiovat & jinym zplisobem
zpistupfiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou svych odbornych poradcll a clentl
personalu, ktefi nejsou zaméstnanci dotéené strany, pokud tyto osoby pro smluvni stranu vykonavaji

W,

piisludnou odbornou &innost, a to na sékladé zavazkového pravniho vziahu.

Povinnosti dodrZovani diivérnosti informaci, o nichz se hovoii v tomto danku této smiouvy, se nevztahuji na
informace, které: _' : _
- jsou a nebo se stanou vieobecnd a vefejnd pistupnymi jinak, ne? poruenim ustanoveni tohoto élanku.

ze strany prijemce, - '
- jsou pHjemci znamy a byly mu volné sdéleny treti stranou pied prijetim od druhé strany,
_ budou nasledné piijemci sdéleny bez zavazku micenlivosti,
- se vyzaduiji ze zakona. ‘ '

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat vedkera ustanoveni tohoto &lanku i po ukongeni Géinnosti této smiouvy..

ZLANEXR X - ODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel odpovidd objednateli za Skody, které mu zplisobi pfi pinéni této smlouvy svym jednanim.

Dodavatel nese odpovédnost za vadné pinéni a i za opozdéné pinéni.

nespravny & nekvalifikovany zasah pracovnik objednatele Ci t¥etich osob.

r

Dodavatel nese vegkerou odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvisiosti s pinénim pfedmétu této
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna o jeho viastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smiuvnich -
partnerd i jiné osoby. : '

SLANEK XI -~ SANKCNT UJEDNANT A SMLUVNI POKUTY

Je-li objednatel v prodleni s Ghradou faktur, je dodavatel oprévnén pozadovat na objednateli zaplaceni Uroku
z prodleni ve vy3i 0,03% 2z diusné castky za kazdy den prodleni. Obé smiuvni strany se dohodly, Ze takto
upraveny uroK z prodleni je pfiméFeny. ‘ '

. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni smlouvy. Pfi piipadném zjisténi i diteiho nepinéni smlouvy ma

objednatel povinnost upozornit pisemnou fo_rmou:dodavatele na zjisténou skutenost nepinéni smiouvy.
Dodavatel je pak povinen zjednat napravu ve fhité do 5 dnil od dorudeni upozornéni die predchozi véty
dodavateli, nedohodne-li se s objednatelem jinak. V pfipadé prodleni dodavatele se ziednanim napravy se

w

dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vyi 10.000,- KE za kazdy zapotaty den prodieni. -

. V pfipadé, Ze informacni systém nebo jeho Cast nebudou z diivodfi na strané dodavatele funkéni po dobu

deli ne? 10 dnfi, zavazuje se dodavatel zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy 10.000,- K& za kazdy dalsi
zapoaty den jejich nefunkcnosti. Smiuvni pokuty uvedené vyse nemajf vliv na nérok ghrady pfipadné Skody, . -
ktera vznikla objednateli v souvislosti s neplnénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

Objednatel nemé narok na uplatngni smiuvnich pbkut v pfipadé, e je v prodleni s Ghradou ceny dle této
smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamend, ze po zaplaceni dluZné &astky nema objednatel narok
vymahat smiuvni pokuty z doby, kdy byl v prodieni s Ghradou nebo Ghradami ceny pinéni dle této smiouvy.

CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A GOINNOSTI SMLOUVY
Tato-smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smiouva nabyva Géinnosti od 1.6.2009.
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- znéni).
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- Vzéjemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

- Pisemnou vypovédi nékteré ze smiuvnich stran. Vypovédni |hiita je Sestimésiéni a béZi od prvniho dne
nasledujictho mésice po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

- Odstoupenim ze strany dodavatele, kdy je dodavatel opréavnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
objednatel je v prodieni s jakoukoliv platbou ¢tovanou dodavatelem dle této smlouvy o vice nez 3
kalendérni mésice. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho dorudeni do sidla objednatele uvedeného v této
smlouve.

- Odstoupenim ze strany objednatele, kdy je objednatel oprévnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé
vazného porudeni této smiouvy dodavatelem (prodieni se zahdjenim FeSeni havarie, nefunkCnost
informaéniho systému po dobu deldi neZ 30 dnii, poruSeni povinné micenlivosti). Objednatel je rovnéz
opréavnén odstoupit od této smiouvy v pfipadé méné zdvaZného soustavného porusovani této smiouvy
dodavatelem, a to postupem pro nepodstatné porudeni v souladu s § 346 a nasl. zakona C. 513/1991
Sh., obchodni zékonik, v platném znéni. '

-V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské &innosti dodavatele, a to dnem zéniku opravnéni.

-V pfipadé zaniku objednatele.

CLANEK XIII - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkéi k této smlouvé a musi b{'t
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani. -

Za Udelem instalace softwaru u objednatele je dodavatel opravaén vyuZit pfipojeni svého notebooku ¢&i pda
(dale jen ,zafizeni") do vnitini sité objednatele. Dodavatel je viak povinen mit na svém zafizenim
nainstalovany aktudlni antivirovy program. Objednatel je opravnén pied pfipojenim zafizeni dodavatele do
vnitini sité objednatele zkontrolovat, zda-ii je spinéna podminka dle pfedchozi véty.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovn& neupravené touto smlouvou se fidi reZimem obchodniho zakoniku
(z&kon &islo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon Cislo 121/2000 Sb., v platném

Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez pfiloh) je vyhotovena ve dvou. stejnopisech z nichZ po jednom -
stejnopisu obdri kaZda ze smiuvnich stran. Nedilnou sou&sti této smiouvy jsou pfilohy Cislo L az3: =
- pfiloha & 1 - Rozsah sluZeb a cena pinéni, S S
- priloha & 2 - Popis sluzeb,
- priloha &. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani osob.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shleddno jako neplatné Ci nedicinné, nedotyka se neplatnost
a neli&innost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany se pro tento pipad zavazuji neplatna i
neG&inna ustanoveni nahradit dohodou platnymi a (&innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejbli¥e k neplatnému & neddinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zdvazna
pravni Gprava a princip analogie. o : .

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti jedné strany je G¢inné dnem doruceni druhé smluvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smiouvé nebo oznamenou pisemné po uzavieni této smlouvy nebo
nahradnim doruenim. O ndhradni doruceni piijde, jestlize adresét zésilky si tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni
zasilky Fadné uvédomen, a to ani ve Ihiitd 10-ti dnd. Posledni den Ihfty je dnem doruceni. Smiuvni strany

postou.

Smiuvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob oprévnénych k jednani smiuvnich stran, ze si
smiouvu Fadné predetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smiouvy a jejich pfiloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této
smlouvy nejsou zndmy 4dné skutecnosti, které by jim mohly branit v pinéni zévazk{ dle této smiouvy, tuto
smlouvu uéinit neplatnou nebo nelicinnou, nebo zmafit jeji cil tak, jak jej v této smiouvé spoletné
deklarovaly. ‘ :

\.Pardubicich dne 1.6.2009

Za dodavatele: .....peomineene .gem Za objednatele; Ho 53 By T L o ence T
: © Ing. Leo§R;»aiEﬁ:‘ _ - profy MUDr. I Vonlfé’/e_?ré%%.f]
vykonny feditel a jednatel reditel
- spolednosti ' ‘
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PRILOHA & 1

ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

2

1. Vymezeni pfedmétu &bdévky sluZeb.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologle

informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto :

rozsahu licenci moduldi a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW mpdulﬁ GREYFOX
vyrobce: STAPRO s.r.0

Modul ambulance
LGZkovy modul, sesterska dokumentace
Modul laboratof
Modul patologie, pitevna
Modul radiodiagnostika
Modul radioterapie
Operacni modul
Modul kancelar
" Chemoterapeuticky modul
Transflzni modul
Modul vréatnice
Modul stravovani
Modul pokladna, agenda hrazené udalosti

Potet licenci souasné pracujicich uZivatelf
GreyFox

Technické prostredky

Podpora HW technickych prostfedkd neni sjednana.

2. Podpéra aplikaénich software

Aplikacni sw GreyFox |

_Komunikace se spolupracuyclml sy temy "
" SONIC, FEIS, pl

Modul banka biclogického materialu

Modul pro.agendy zdravotnich pojistoven
Datovy administrator -

ManaZersky modul, personalistika

Nadstavba zabezpeceni — elektronicky podpis
Odbérovy box o
Ambulantni recepce
Modul tiskova mluvci
Modul vyzkum
Modul rehabilitace : o

Agenda zdravotnickych prostredkd o
Agenda socialniho Setfeni a konzultaci
Parametricka dokumentace o
PACS‘

235 licenci

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW GreyFox a databazového prostfedi firmy Progress‘
Software Corp., v rozsahu moduli a licenci dle Bodu 1, nasledujici sluzby:

Servisni smiouva
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. Konzultaéni a servisni hodiny — konzultalni a servisni sluzby poskytované vzdalené nebo v misté
objednatele die objednatelem pozadovanych oblasti nebo pracovist’ objednatele.
—  Konzultacni a servisni hodiny ASW GreyFox 100 hod. mésicné

o Servisni navtévy - servisni slufby poskytované v misté objednatele die sjedna‘n\'/ch oblasti nebo
pracovist objednatele, véetné vypracovéni zpravy a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—~  Servisni navitévy ASW GreyFox 72 hod. rocné

3. Podpora technickjch prostfedki IS
Podpora HW technickych prostiedkdi neni sjednana.

4, Definice pmgmmni podpory prostiedkd IS

5. Celkova roéni cena pinéni

polozka cena podpory ASW rocni oena“’f_
E — -
celkova rocni cena podpory bez DPH 2 639 000,00 Kc
sjednana mésicni Uhrada bez DPH 219 916,67 KC

= ! - i e

Prace a podminky nespecifikované v této smlouvé se Fidi aktualnim cenikem dodavatele v platném znéni.

Konec pr“i?ohy ¢ 1
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PRILOHA ¢&. 2
POPIS SLUZEB PODPORY

CLANEK I. - PODPORA APLIKACNICH SOFTWARE
1. APLIKACNI SW GREYFOX

GreyFox — Zakladni podpora }

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikaéniho software (ASW) GreyFox a databazového prostredi
firmy Progress Software Corp. (podminkou je platna Gdrzba prosttedi Progress uzaviend mezi zékaznikem a
Progress Software Corp.). pro rozsah ASW GreyFox uvedeny v pfiloze €. 1 a die programu ,Zéakladni podpora
aplikatniho sw GreyFox" popsaného v €l. III této pilohy.

Servisni' smiouva ‘ Strana 1 ' Masarykd onkologicky dstav, Brmo
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_ CLANER IE - PODPORA TECHNECKYCH PROSTREDKY INFORMACNIHO SYSTEMU
Podpora techmckych prostredkl neni sjednana.

CLANEK IIL. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNICH SOFTWARE

Servisni smiouva V , ' ' ‘ strana 2 : Masérykt? onkologicky ustav, Brno
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PR K LOHA C. 3
JMENOVANE OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

CLANEK I. - OSOBY ODPOVEDNE ZA RIZENI VZTAHU V RAMCI TETO SMLOUVY
1. Pracovnici odpovédni za Fizeni vztahl smiouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovedna za smiuvm vztah
s opravnénim k uzavreni smlouvy:

osoba oprawnena kjednant gy E—

o] smluvmch podminkéach:

‘Ing. Leos Raibr vykonny feditel a jednatel spole¢nosti

Objednatel
.0soba odpovedna za smluvni vztah
s opravnénim k uzavieni smlouvy:

osoba opravnéna k jednani | N

o smluvnich podminkéch:

prof. MUDr. Jifi Vorli¢ek, CSc reditel

2. Pracovnik dodavatele odpovédny za viastni plnéni a spolupraci s objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel

osoba odpovedna za pinéni smiouvy (I 3

3. Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel

osoba odpovédna za spolupraci
osoba odpovédna za spolupraci
osoba odpovédna za spolupraci
osoba odpovédna za spolupraci

4. Organizacni podpora’ objednateié ~ odpovédna osoba objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
dodavatele véetné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizaéni podpora objednatele pro servisni vyjezd

. a

1
||| ‘
~
~
~

CLANEK II. - PRAVIDLA SOUCINNOSTI
i. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

Servisni smlowva - v ‘ stanal . Masaryks onkologicky dstav, Brno
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CLANEK II1. - BEZPECNOST A OCHRANA

?&4

CLANEK IV. - SPECIFICKA UJEDNANI

1. SPECIALNI LICENCE SW PRODUKT( VE VLASTNICTVE OBIJEDNATELE

V pfipadé pouzivani SW produktd porlzenych na zékladé specialnich licenénich programﬂ pro zdravotmctvn
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se objednatel zavazuje zajiStovat samostatné rozvoj téchto sw
produktil. Zajidt&nim se rozumi vlastni pofizeni Iegalmch licenci update, upgrade a novych verzi sw produktt
a dale poskytnutl této licence dodavateli pro moznost plnéni sluZeb podpory. PouZiti, resp. instalace a
~ zprovoznéni téchto specialnich licencnich sw produkté dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
' objednatele s dodavatelem a die podmmek této smlouvy. :

Konec prilohy ¢.3 -~

Servisni smilouva o : . ) strana 3 ' Masarykd onkologicky Ustav, Brmo


kuran




