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S E R V I S N Í  S M L O U V A  č . S O - 2 0 8 8  
D O D A T E K  č. 2

držitel certifikátu systému řízení kvality dle ISO 9001:2000 a certifikátu environmentálního systému řízení dle ISO 14001:2004 sstapro

STAPRO s. r. o.
se sídlem 
jednající 
IČ 
DIČ
bankovní spojení

Pernštýnské nám. 51, 530 02 Pardubice 
Ing. Leoš Raibr, výkonný ředitel a jednatel společnosti 
13583531 
CZ13583531
ČSOB, a.s., pobočka Pardubice, č. ú. 271810793/0300 

Citibank, a.s., pobočka Pardubice, č. ú. 2511620104/2600 
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C vložka 148. 
(dále jen dodavatel) 
na straně jedné

a

Masarykův onkologický ústav
se sídlem Žlutý kopec 7, 656 53 Brno

prof. MUDr. Jiří Vorlíček, CSc., ředitel 
00209805 
CZ00209805
Komerční banka, a.s., číslo účtu: 87535621/0100

jednající
IČ
DIČ
bankovní spojení: 
(dále jen objednatel) 
na straně druhé

uzavírají mezi sebou dodatek obchodní smlouvy o poskytování služeb 
v souladu s příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku, zákona číslo 513 /1991 Sb. v platném znění)

ČLÁNEK I - PŘEDMĚT DODATKU
1. Dodavatel a objednatel se vzájemně dohodli na základě odst. 8 článku VI Servisní smlouvy č. SO-2088 ze 

dne 1.6.2009 (dále Servisní smlouvy) na změně znění přílohy č. 1 této Servisní smlouvy a to z důvodu 
rozšíření rozsahu licencí ASW GreyFox o licence pracovních stanic v celkovém počtu 35 kusů.

2. Dodavatel a objednatel se dohodli, že Příloha č. 1 Servisní smlouvy se ruší a současně se nahrazuje novou 
Přílohou č. 1, která tvoří nedílnou součást tohoto dodatku.

ČLÁNEK n - DOBA PLATNOSTI A ÚČINNOST DODATKU
1. Tento dodatek nabývá účinnosti od 17.12.2009.

2. Tento dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami.

ČLÁNEK Úl - USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ
1. Servisní smlouva č. SO-2088 zůstává s výjimkou změn obsažených v článku I. tohoto dodatku nedotčena.

2. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám význam jednotlivých ustanovení tohoto dodatku a jejich příloh a že 
tento dodatek uzavírají na základě své pravé a svobodné vůle. Na důkaz toho připojují níže své podpisy.

V Pardubicích dne 3.12.2009 i/ íM e  9 J l .  2#>f

Za dodavatele. ../-.....y......t_____
Ing. Leoš Raibr 

výkonný ředitel a jednat* 
společnosti

Za objednatele:
prof. I îudr. Jiří Vorlíček, CSc., 

ředitel
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P Ř Í L O H A  č. 1
ROZSAH SLUŽEB PODPORY A CENA PLNĚNÍ

1. Vymezení předmětu dodávky služeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané služby na dále vyjmenované informační technologie 
informačního systému objednatele.

Aplikační software

Dodavatel se zavazuje dodávat sjednané služby na vyjmenovaný aplikační software (dále jen ASW) v tomto 
rozsahu licencí modulů a licencí pracovních stanic:

Licence ASW modulů GREYFOX
výrobce: STAPRO s.r.o

■ Modul ambulance
• Lůžkový modul, sesterská dokumentace
- Modul laboratoř
• Modul patologie, pitevna
• Modul radiodiagnostika
■ Modul radioterapie
■ Operační modul
■ Modul kancelář
■ Chemoterapeutický modul
■ Transfúzní modul
- Modul vrátnice
- Modul stravování
• Modul pokladna, agenda hrazené události

Počet licencí současně pracujících uživatelů 
GreyFox

Modul banka biologického materiálu 
Modul pro agendy zdravotních pojišťoven 
Datový administrátor 
Manažerský modul, personalistika 
Nadstavba zabezpečení -  elektronický podpis 
Odběrový box 
Ambulantní recepce 
Modul tisková mluvčí 
Modul výzkum 
Modul rehabilitace 
Agenda zdravotnických prostředků 
Agenda sociálního šetření a konzultací 
Parametrická dokumentace 
Komunikace se spolupracujícími systémy -  PACS, 

SONIC, FEIS, platební terminály, IZIP

270 licencí

Technické prostředky

Podpora HW technických prostředků není sjednána.

2. Podpora aplikačních software 

Aplikační sw GreyFox
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW GreyFox a databázového prostředí firmy Progress 
Software Corp., v rozsahu modulů a licencí dle Bodu 1, následující služby:

• Základní podpora aplikačního sw GREYFOX - program péče o aplikaci zahrnuje:

• Garance funkčnosti ASW a db prostředí -  poskytování opravných kódů (hot-fix a patch).
• Garance rozvoje ASW a db prostředí uvedeno včl III přílohy 2 -  poskytování výrobcem 

uvolněných updatů a upgradů.
■ Garance legislativních updatů -  poskytováni legislativních upgradů.
• Garance dostupnosti úprav ASW -  poskytování programových změn ASW
• Servisní garance -  garance dostupnosti servisních služeb.
■ Garance dostupnosti služby HelpDesk -  přístup k systému služby HelpDesk Centra podpory 

zákazníků dle ujednání čl. n  přílohy 3,
■ Garance podpory provozu db prostředí - podmínkou je platná údržba prostředí Progress 

uzavřená mezi zákazníkem a Progress Software Corp.
• Garance vybraných služeb:

- zajištění migrace ASW GREYFOX na vyšší verzi db prostředí,
- Údržba databáze Progress - jedenkrát ročně provedení exportu a následného importu 

dat do prázdné databáze. Podmínkou je odstávka provozu na dobu provádění této 
údržby.

• Garance informovanosti -  poskytování informací o nových sw produktech.
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• Konzultační a servisní hodiny -  konzultační a servisní služby poskytované vzdáleně nebo v místě 

objednatele dle objednatelem požadovaných oblastí nebo pracovišť objednatele.

-  Konzultační a servisní hodiny ASW GreyFox 100 hod. měsíčně

• Servisní návštěvy - servisní služby poskytované v místě objednatele dle sjednaných oblastí nebo 
pracovišť objednatele, včetně vypracování zprávy a jeho zaslání odpovědné osobě objednatele:

-  Servisní návštěvy ASW GreyFox 72 hod. ročně

3. Podpora technických prostředků IS 

Podpora HW technických prostředků není sjednána.

4. Definice programu podpory prostředků IS

Program ZÁKLADNÍ PODPORA prostředků IS

Kategorie incidentu Příjem hlášení Servisní garance
Zahájení řešení Servisní výjezd

Havárie
přerušení provozu

H elpDesk- 9x5
v pracovní dny: 7:00-16:00, 
jinak záznamník.

Přijetí vzkazu nejpozdějl 
následující pracovní den 
v 7:00.

Neprodleně
v ramd pracovní doby 
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozději následující 
pracovní den nebo při 
příjmu hlášení v pracovní den 
do 10:00 v tento pracovní 
den

Významná závada
významné omezení provozu

Nejpozději druhý
následující pracovní den

Nejpozdějl třetí 
následujíc! pracovní den

Po provedení instalace aktualizace ASW, která obsahuje závažné změny (závažnou změnou se rozumí 
zásadní změna ve stávajícím modulu či nasazení nového modulu ASW), poskytne dodavatel na rámec 
podmínek „Základní podpory" po dobu prvních dvou víkendů servisní telefonickou pohotovost, zaručující v 
případě nefunkčnosti ASW zásah servisního pracovníka dodavatele, a to nejpozději do 12 hodin od oznámení 
nefunkčnosti systému pověřeným zaměstnancem objednatele.

V případě požadavku objednatele na obnovu serverové instalace NIS ASW včetně databáze Progress se 
dodavatel zavazuje zajistit reinstalaci serverové instalace databáze Progress a ASW nejpozději do 
následujícího pracovního dne. Nezbytně nutnou podmínkou pro splnění tohoto závazku je následující 
součinnost objednatele:

■ objednatel zodpovídá za zajištění a přípravu HW databázového serveru včetně nainstalovaného a 
funkčního operačního systému typu MS Windows server,

• objednatel zodpovídá za zajištění a předání zálohy dat databáze ASW pro možnost obnovy 
těchto předaných dat.

5. Celková roční cena plnění

položka cena podpory ASW roční cena plnění
podpora ASW GreyFox 2 639 000 Kč 2 639 000,00 Kč
podpora ASW GreyFox - rozšíření 2009 9 765 Kč 9 765,00 Kč
celková roční cena podpory bez DPH 2 648 765,00 Kč
sjednaná měsíční úhrada bez DPH 220 730,42 Kč

Servisní, konzultační a vývojové práce prováděné na základě objednávky objednatele nad sjednaný rozsah 
plnění této smlouvy budou objednateli fakturovány v následující výši:

Práce programátorské nebo s účastí programátora 1 331 Kč / hod. bez DPH 
Práce odborné a servisní 866 Kč / hod. bez DPH

Práce a podmínky nespecifikované v této smlouvě se řídí aktuálním ceníkem dodavatele v platném znění.

Konec přílohy č. 1 -
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