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MHMPP@5444C6

STEJNOPIS C. 1

SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/03/003598/2018
Cislo smlouvy Poskytovatele: Sml2018MHMPUnicomo1

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik (déle jen ,,Obéansky zakonik", ,obé. zak." nebo ,0.2.“), a na
zékladé zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale
jen ,Smlouva®), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené; feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
IC: 000645

DIC; CZo0064581

e
(déle jen ,Objednate

a

Icontio ltd., organizaé¢ni sloZka

se sidlem: Holandska 854/1, 639 0o Brno
zastoupené_jednatelem
IC: 27729958

DIC: CZ27729958

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil A, vlozka 19701
bankovs spojen: S
déale jen ,Poskytovate

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni
strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENT

1.1, Objednatel dne 10. 10.2018 zah4jil zadavaci Fizeni na zadani vefejné zakizky s nédzvem
wZajisténi zakladni a rozsirené podpory systému Unicom na 12 mésici®.
Nabidka Poskytovatele byla na zakladé kritéria nejnizsi nabidkové ceny vybrana jako
nejvhodné&jsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2.  Nazdkladé této Smlouvy hodl4 Objednatel zajistit podporu informaéniho systému Unicom
(déle jen ,,Programové vybaveni®).
2. PREDMET SMLOUVY

2.1,  Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spodivajici v zaji$téni podpory a rozvoje Programového vybaveni (déle jen ,Sluzby*).
Zavazek Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1. Sluzby Gdrzby Programového vybaveni — maintenance:
2.1.1.1.  Poskytovani novych verzi Programového vybaveni a opravnych patchi,

2.1.1.2. Legislativni podporu Programového vybaveni,

2.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Programového vybaveni.



2.2,

2.5,

2.4.

2.1.2.Sluzby zdkladni podpory Programového vybaveni:

2.1.2.1. Poskytovéni sluzby HelpDesk a HotLine véetné zakladni servisni technické
podpory Programového vybaveni pii odstratiovani vad Programového
vybaveni,

2.1.2.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Programového vybaveni v&. indikace a
predchazeni moznych problémi pfi uZivani Programového vybaven,
2.1.3. SluZby rozsifené podpory Programového vybaveni, zahrnujici:
2.1.3.1. Skoleni,
2.1.3.2. Konzultaéni podporu,

2.1.3.3. Soucinnost pii feSeni systémovych problémi a pii implementaci systémi
tietich stran,

2.1.3.4. Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani Programového
vybaveni,

2.1.3.5. Dalsi Objednatelem poZadované sluZby ve vazbé na Programové vybaveni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, a to z pohledu
vSech aplikovatelnych pravnich pfedpisti, jakoZ i autorskych a majetkovych prav
k Programovému vybaveni.

Soucasti SluZeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrZovat vazby Programového
vybaveni na okolni systémy uréené Objednatelem po celou dobu trvani této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplisobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pifevodem na bankovni Gdet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
3.2,

3-3-

Poskytovatel zah4ji poskytovani SluZeb ke dni nabyti Géinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvani této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluzZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dal$i mista
uréend Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Neobsazeno

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Smlouvy &ini 42 000,- K¢ (slovy:
Ctyficetdvatisic korun deskijch) bez DPH za kalendafni étvrtleti.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.3 této Smlouvy bude stanovena na zékladé
hodinovych sazeb 1 350 K¢& bez DPH (predpoklad max. 1280 ¢lovékohodin za 12 mésici).
Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle ¢lanku 4.3 této Smlouvy ve vysi, ktera byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, véechny ceny uviddéné v této Smlouvé a vSech piilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. Poskytovatel prohlasuje, 7e
tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovidnim SluZeb podle této
Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena étvrtletné
zpétné po potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb opravnénou osobou Objednatele, a to

na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti
prislusného kalendainiho ¢tvrtleti, v némz byly Sluzby poskytovany. V pfipadé, Ze Sluzby
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4.7.

4.8.

4.9.

nebudou poskytovany po celé kalendarni étvrtleti, pFislusi Poskytovateli pouze pomérna
tast pausalu dle ¢&l. 4.2 této Smlouvy odpovidajici poméru dnti skute¢ného poskytovani
SluZeb k celkovému poétu dnii v kalendainim étvrtleti. Za datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude povazovén posledni den piislu$ného kalendéainiho ¢tvrtleti. Cena za Sluzby dle
¢l. 2.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zékladé daniového dokladu (faktury) vystaveného po
potvrzeni Vykazun poskytnutych sluZeb opravnénou osobou Objednatele. Za datum
uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povazovéin den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré néleZitosti datiového dokladu v souladu se
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisi a jejich
pfilohou bude oprdvnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych SluZeb,
jehoZ zavazny min. obsah je uveden v PF¥iloze €. 1 této Smlouvy. Viechny faktury budou
déle obsahovat zejména nasledujici tidaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni piipadnych dodatkti Smiouvy;
(ii) ¢islo a nazev pfislusné vetejné zakazky;
(ili)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel v jednom vyhotoveni zasilat Objednateli a jejich splatnost bude &init tficet
(30) kalendainich dni ode dne jejich dorudeni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury
bude povaZovan den odepsani fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi piedpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo ke kterému nebude pfiloZen opriavnénou osobou
Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb nebo ve kterém budou uvedeny
nespravné tdaje (s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych adajt). V takovém
pfipadé zatne bézet doba splatnosti datiového dokladu (faktury) az dorutenim Fadné
opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO SMLOUVY

5.1.

5.2.

58

5-4.

Poskytovéani novych verzi Programového vybaveni a opravnych patchii zahrnuje néasledujici

¢innosti:

(i) poskytovani aktualizaci a novych verzi Programového vybaveni véetné dokumentaci
k témto aktualizacim a novym verzim;

(ii) poskytovani opravnych patcht nutnych pro bezchybny chod Programového
vybaveni.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k Programovému vybaveni (upgrade
nebo update Programového vybaveni) vydané béhem udinnosti této Smlouvy. Soudésti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné soudinnosti), ani rozdilové $koleni, pokud bude potfeba s ohledem na
rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Programového vybaveni formou opravaych patchd,
zohlediiujici vétSinou chyby nebo bezpeénostni mezery, které u predchazejici verze nebyly
znamé) véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné
specifikace vSech moZnjch dopadii do stavajicich fe$eni, (ii) uZivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova v rameci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpe¢nostni pokyny souvisejici s opravnym bali¢kem
k Programovému vybaveni).

Upgrade se rozumi vylepSeni dosavadniho Programového vybaveni na vy$§i vikonnost a
nové funkce véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén
v€etné specifikace viech mozn§ch dopadh do stavajicich feSeni, instalaéniho manudlu a
doporuéeni pro implementaci, (ii) uZivatelské a $kolici dokumentace, pokud takova v rameci
nové verze vznikla, (iii) administratorské a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné
bezpeénostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent programového vybaveni).

3



5.5

5.6.

5.7.

5.8.

Neobsazeno

Poskytovatel do 5 pracovnich dnil ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné
osobé Objednatele podle ¢l. 18.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a dtivod,
pro¢ k update ¢ upgrade dochézi.

Poskytovatel bude update a upgrade implementovat pfimo na servery Objednatele.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢ldnku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Legislativni podpora zahrnuje tipravy Programového vybaveni Poskytovatelem, tak aby
Programové vybaveni bylo v souladu s aktudlnim stavem pravntho ¥adu Ceské republiky.
Sluzba déale zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobdm Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s dtsledky legislativnich zmén na fungovini Programového
vybaveni. SluZzba dle ¢lanku 2.1.1.2 zahrnuje navrh do¢asného fungovani Programového
vybaveni v pfipadé, Ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni
ucinnosti legislativni zmény.

Legislativni pravou se rozumi dprava stavajici funkénosti stavajiciho Programového
vybaveni, kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila uZivatele konat
vrozporu snovou legislativni dpravou. Legislativni Gipravou vZadném piipadé neni
doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici Programové vybaveni nepokryvalo.

Neobsazeno.

Legislativni Gpravy budou realizovany tak, aby bylo mozné tyto Gpravy pfedat Objednateli
standardné v den, kdy ve$la nova pravni iprava v G¢innost, nejpozdéji vSak do 30 dnii ode
dne, kdy vesla nova pravni Gprava v ¢innost. Nebude-li splnéni této lhiity vzhledem
k rozsahu nutnych Gprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele
upozornit neprodlené po zjiSténi této skute¢nosti, sdélit Ihiitu, ve které dojde k dodani
prislusné legislativni ipravy a navrhnout opatfeni pro piechodné obdobi.

Legislativni Gprava Programového vybaveni bude zaji§tovana prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢l. 2.1.1.1 této Smlouvy. Souéasti legislativni podpory neni aplikace
(implementace) téchto upgrade a update.

Pro ucely této Smlouvy se rozhodnuti Zastupitelstva hl. m. Prahy a Rady hl. m. Prahy
nepovazuji za soud4sti pravntho ¥adu Ceské republiky, na z4klad® kterych by mél
Poskytovatel provadét legislativni Gipravy Programového vybaveni. Pokud by se ovSem
rozhodnuti Zastupitelstva hl. m. Prahy nebo Rady hl. m. Prahy tykalo funkcionality
aplikace, Poskytovatel bude povinen provést nezbytné tipravy Programového vybaveni.

V piipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za i¢elem konzultace prostiednictvim
HotLine, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 2
pracovnich dnii po obdrzeni pfedmétného pozadavku.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANT SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.3 TETO SMLOUVY

R

7.3

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho Zadost aktualni dokumentaci
novych verzi Programového vybaveni, zahrnujici uZivatelskou, administratorskou a
technickou dokumentaci v elektronické podobé. Lhiita pro dodani dokumentace dle tohoto

¢l. 7.1 této Smlouvy vtakovém pfipadé bude ¢init 30 dnii ode dne doruceni Zadosti
Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta lhfita kratsi.

Sluzba dle ¢lanku 2.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktualni dokumentace ke vSem
novym verzim Programového vybaveni, které budou Objednateli na zdkladé této Smlouvy

poskytnuty.




7-3-

7.4.

8.2.

8.3.

Poskytovatel se dile zavazuje pribéZné informovat Objednatele o pfipravovanych novych
verzich Programového vybaveni. Souéasti informaci bude piehled pfipravovanych novych
verzi Programového vybaveni, specifikace planovanych funkcionalit, které budou v novych
verzich odliSné od stavajiciho Programového vybaveni, pldnovany harmonogram
uvoltiovani novych verzi Programového vybaveni pro uZivatele, pfehled podporovanych
star§ich verzi Programového vybaveni atd.

Cena za poskytovini Sluzeb dle ¢lanku 7 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.

ZPUSORB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.1 TETO SMLOUVY
Sluzba HelpDesk a HotLine

Pro tcely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a podchyceni
komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunika¢ni centrum
HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine s garantovanou reakei ze strany
Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrnuji zejména pfijiméni dotazi ¢i pozadavka
ze strany Objednatele tykajici se aplika¢ni ¢asti Programového vybaveni a prostfedi, ve
kterém je provozovéno, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeSeni v souladu s touto
Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a vjeho ramci komunikaéni centrum HotLine jsou
realizovina pomoci uréeného webového rozhrani systému HelpDesk Poskytovatele,
telefonni linky a e-mailové adresy jako zaloZni kontaktni adresy. Piistup k HelpDesk a
k HotLine bude zfizen neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim
pfistupovych prav opravnénych osob uvedenych v ¢l. 18.1 této Smlouvy

Kontaktni idaje HelpDesk a HotLine

Tel: V piipadé potieby se pro telefonické komunikace se pouziji telefonni ¢isla opravnénych
osob Poskytovatele uvedena v ¢l. 18.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby HelpDesk a HotLine

8.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin (dile jen ,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se
rozumi pondéli aZ patek (déle jen ,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zdkona ¢é. 245/2000 Sb., o stitnich svatcich,
o ostatnich svitcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

8.2.2. Komunika¢ni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele k dispozici v Pracovni
dobé, elektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve lhiité stanovené v ¢l.
8.5.1 této Smlouvy. V pfipadé vady programového vybaveni je sou¢asti pfijeti poZzadavku ze
strany Poskytovatele predbézna klasifikace vady a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejednd o vadu podle této Smlouvy
a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek ve
lhiité stanovené v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li poZadavek zapsan mimo
Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni za¢ina béZet okamZikem, kdy za¢ne nejbliz&i Pracovni
doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.



8.4.

Zasady komunikace na HelpDesk a HotLine

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlésit oprévnéna
osoba dle ¢l. 18 této Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk Poskytovatele)
uvedené v ¢l. 8.1. této smlouvy

V piipadé, Ze nejde pouzit vyse uvedeny zpiisob:
¢ Emailem na formulaf Holtine na adresu uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy nebo
e telefonicky na linku uvedenou v &l. 8.1 této Smlouvy,

Jen ve vyjimeénych piipadech:

e osobnim pfeddnim poZadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as pfedani.

V pfipadé, Ze ohlaseni pozadavku probéhlo jinym zptisobem neZ s pomoci www
stranek HelpDesk je Objednatel, pfip. po dohodé Poskytovatel povinen uéinit zapis
na www stranky neprodlené, jakmile je to mozné.

V pfipadé, Ze Objednatel ohlési pozadavek mimo vySe uvedend kontakini mista
sluzby HotLine a HelpDesk, nebude na néj Poskytovatel brat zfetel.

JestliZze pozadavek ohlasi jind osoba, neZ je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 18 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu
s zadosti o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vSechny
opravnéné osoby Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle této Smlouvy.
Reakei se rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku pomoci pfisludnych nastroji systému
HelpDesk, nebo vpfipadé komunikace o poZadavku mimo systém HelpDesk,
pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 18
této Smlouvy. Soucdasti prijeti pozadavku ze strany Poskytovatele je predbéina
Kklasifikace vady, resp. upozornéni, Zze se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a
stanoveni poZadavki na sou¢innost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Programového vybaveni
dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odiivodnit a na Zadost Objednatele piedlozit diikazy.

Pokud jsou poZadavky prostiednictvim HotLine obratem vyfizeny, nezapisuji se na
HelpDesk.

Pohotovost a garance terminii FeSeni vad a pozadavkii

8.4.5.

8.4.6.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy odstratiovat v terminech
uvedenych niZe vady Programového vybaveni a FeSit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Programového vybaveni neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Programovému vybaveni nebo
neodpovida stavu pii akceptaci Poskytovatelem provedenych zmén Programového
vybaveni, a to za podminek, Ze Programové vybaveni je vyuZivino v souladu
s prisluSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou piiruckou, a jinou
dokumentaci a je provozovan na odborné provozované poéitacové siti Objednatele.
Narok na odstranéni vady vrameci ceny dle ¢l. 4.2 této Smlouvy se nevztahuje
zejména na piipady, kdy vady Programového vybaveni byly zpiisobeny:

i) chybami HW (po¢itate a sifovych prostiedkli, napf. vypadky sité bez
zélozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivinim Programového vybaveni
v rozporu s prislu$nymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a
jinou dokumentaci, které byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrii
Programového vybaveni vé. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
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8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢& databéze ¢ poruSenim
jeho funkénosti ze strany Objednatele;

) naplnénim databdze chybnymi Gdaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v Programovém vybaveni, ze strany Objednatele;

(vi)  chybami zptisobenymi tfeti stranou, vdisledku zmén vinformaénich
systémech, dodanych externimi dodavateli, které komunikuji
s Programoviym vybavenim

Kategorie vad:
Pro Géely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna4 se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce
Programového vybaveni nebo jeho ¢4sti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

(ii) Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkdm kategorie A nebo C.

(iii) Vady kategorie C:

Programové vybaveni vykazuje drobnéj$i vady nebo je podezieni na vadu,
ale zakladni funkénost Programového vybaveni nebo jeho diléi éasti je
zachovéna.

Objednatel oznami (ohlési) vadu Poskytovateli prostiednictvim sluzby HelpDesk
s oznac¢enim kategorie vady. Jestlize Objednatel neozna¢i kategorii vady, ma se za
to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslané
opravnénou osobou dle €. 18 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady ¢i pozadavku na HelpDesk elektronickou
cestou. Reakci se vtomto pripadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadé ¢i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna
¢i nejednd o vadu & pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplsobem bude
Poskytovatel vadu ¢ pozadavek feSit a pfedpoklddanou dobou potFebnou na
odstranéni vady ¢i vyFeSeni pozadavku, pfipadné poZzadavky na souéinnost. Neni-li
Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto
informace Objednateli poskytne.

Postup pii feSeni vad ¢i poZzadavki:

Poskytovatel zahéji vterminu uvedeném v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy feSeni vady ¢i
pozadavku, vsouladu s¢l. 8.4.3 této Smlouvy vyhodnoti ohldSeny poZadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni v a Poskvt vvh il si i 7
se jedné o vadu:

¢ Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

¢ Poskytovatel pribéZzné informuje Objednatele o tom, jakym zpiisobem vadu fesi,
o piedpoklddané dobé potfebné na vyfeseni vady, pfipadné o pozadavcich na
soudinnost Objednatele ¢i tietich stran;

¢ po vyfedeni vady potvrdi Objednatel na (zprdvou na HelpDesk) pfevzeti opravy
vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 8.6.2 této
Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze se
nejedna o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho

7



¢lanku (b).

se nejedna o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Programového
vybaveni s odivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukondi,
nebo da pokyn k pokracovani feseni pozadavku;

Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen
pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestliZe Objednatel d4 Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni poZzadavku, je
Poskytovatel povinen tento pozadavek vyiidit jako vadu v rdmeci ¢erpani Sluzeb
dle €l. 2.1.2.1 této Smlouvy, a to v terminech dle ¢l. 8.5.1 této Smlouvy. V takovém
pripadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 19.4 této Smlouvy;

kdyz Objednatel kdykoliv vpribéhu feSeni pozadavku zrusi (zprdvou na
Helpdesk) sviij pokyn k feseni, bude Poskytovatelem ti¢tovina cena za dosud
vykonané prace pii FeSeni poZzadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby dle ¢l. 2.1.3
této Smlouvy.

Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zprivou na HelpDesk) pievzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. 8.6.2
této Smlouvy.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, neZ odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o prijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou SluZby feseny;

v pfipadé, Zze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za tGéelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen Fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnii po obdrZeni pozadavku,
neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel se musi
shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoZ i na parametrech
piijatelného fedeni a jaké asili bude potfebné k jeho vyfeSen;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem
pozadavek fesi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na soucinnost Objednatele &i tfetich stran;

Konzultatni pozadavek miize ke svému konefnému zodpovézeni vyzadovat i
nékolik telefonickych hovorid a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpriavou na HotLine) pfevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢1.8.6.2 této
Smlouvy.




8.5. Lhiity na odstranéni vad
8.5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v néasledujicich

terminech:

Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C |

Zahajeni feSeni vady a Do 2 pracovnich Do g pracovnich Do 19 pracovnich

reakce v¢. poskytnuti hodin od okamZiku | hodin od okamZiku | hodin od okamziku

informace Objednateli, nahléseni vady. nahlaseni vady. nahliseni vady. '
jakym zptisobem bude

Poskytovatel vadu resit.

Zprovoznéni Do 5 pracovnich - - |

Programového vybaveni | hodin od okamziku

alespon nahradnim nahlageni vady (*). '

zplisobem pro zajisténi ‘

jeho zakladnich funkei (tj.

prozatimni, ne Gplné ‘

odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady. Do 2 Pracovnich Do 5 Pracovnich Do 6 Pracovnich |
dnti od okamziku ' dnti od okamziku | dnii od okamziku
nahlaseni vady (*) | nahlaSeni vady (*) | nahlaseni vady (*)
nebodo 7 nebo do 12 nebo do 25

| Pracovnich dnti od | Pracovnich dnti od | Pracovnich dnii od
| okamziku okamziku ' okamziku nahlaseni
| nahlaseni vady nahlaseni vady vady (**)

~ (*) Je-li mozné vadu odstranit tpravou nastaven Programového_vyBé\;eni.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou tpravu s vydanim nové verze
Programového vybaveni.

8.5.2. Vpiipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v¢l. 8.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrZité pracovat az do jejiho tiplného
odstranéni.

8.6. Zpiisob ukonéeni feSeni vad ¢i pozadavkii

8.6.1. Poskytovatel po vyfeseni vady/ukondeni fefeni poZadavku vystavi zapis o zdsahu
(dale jen ,zapis o zasahu®), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaseni a evidenéni éislo vady ¢i pozadavku;

(ii) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) ¢as pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢ vady;

(iv) popis pFi¢iny vzniku vady (déivod zasahu);

(v) popis provedenych praci a zplisobu odstranéni vady ¢i vyfeseni pozadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

8.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zépisu o zésahu a v piipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zdpis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni od
vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou FeSeny spole¢nym jednianim
Objednatele a Poskytovatele, pfiemZ Poskytovatel je povinen piipravit zapis
z jednani, ktery zasle do tii (3) Pracovnich dnii Objednateli. Pokud Objednatel do
deseti (10) Pracovnich dnli od vyhotoveni zapisu o zasahu tento zapis o zasahu

nepotvrdi ani k nému nesdéli zidné pfipominky, povazuje se takovy zapis o zdsahu
za schvileny.

8.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni v8ech vad pritkaznou evidenci a na pozadani ji
poskytnout Objednatel.



8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

8.6.4. Primdrnim mistem pribéZné evidence servisnich zdsahti je systém HelpDesk
Poskytovatele s pfimym pristupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zisahu je primarné reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu
v systému HelpDesk. V piipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi komunikaci.

V piipadé vad Programového vybaveni & poruch hardwarového zatizeni, které s provozem
tohoto Programového vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele
poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zalohovani dat na zalozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 8.6 této Smlouvy bude podkladem
pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle
¢l. 4.2 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE (L. 2.1.2.2 TETO SMLOUVY

Pravidelnd profylaxe Programového vybaveni zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Programového vybaveni véetné kontroly stavu databézi.

Z divodl prevence vad a optimalizace vikonu Programového vybaveni bude Poskytovatel
provadeét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Programového vybaveni a pfipadné
provadét potifebné zisahy u Objednatele. Inspekce Programového vybaveni bude
provadéna periodicky 1x mésiéné a jeji naplni bude predevsim:

(1)  kontrola vazeb,

(i) kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zapliovani databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) aplikace service packi a hotfixd nutnych pro bezchybny chod Programového

vybaveni.
Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 9 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle ¢l. 9 této Smlouvy dle poZadavk®i Objednatele.

Cena za poskytovéni SluZeb dle ¢l. 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle
¢l 4.2 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy zahrnuji daldi v predchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Programovym vybavenim a jeho
efektivnim uZivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni poZadavkl Objednatele nad
ramec Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo 2.1.2 této Smlouvy, véetné pozadavkl na soucinnost pfi
migraci, a to v pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemtzZe z diivod& ochrany
vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tieti osoba.

PoZadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem programového vybaveni dle €l.
2.1.3 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZzeb Poskytovateli (dale jen
LNavrh vyzvy“). Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli na HelpDesk uvedeny v ¢l. 8.1
této Smlouvy, resp. e-mailem nebo sdéli telefonicky na kontaktni adresy ¢i idaje uvedené
v ¢l. 8.1 této Smlouvy, v takovém ptipadé je vSak povinen potvrdit Navrh vyzvy na HelpDesk
neprodlené, jakmile je to mozné.

Néavrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

i) Cil zadani: Stru¢né definice pozadavku na Sluzby.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

ii) Popis zadani: Podrobn4 specifikace Sluzeb v dostate¢né drovni detailu umoziiujici
zahéajeni praci ze strany Poskytovatele.

iii)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.
Poskytovatel po obdrZeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici idaje:

1) Predpoklad narokid na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové soucinnosti,
které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v souvislosti s
poskytovanim pozZadovanych SluZeb.

if) Specifikace postupu predavani Sluzeb: napt. definice zptisobu testovani a pfedavani

poskytnutych Sluzeb.

iii) Prohlaseni o ziruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné
24 mésici.

iv) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zévaznych c¢asovych termind pro

poskytnuti SluZeb, véetné piredpokléddaného rozsahu ¢lovékohodin nutnych pro
poskytnuti poZadovanych Sluzeb.

v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoétené dle p¥islu$né hodinové
sazby dle ¢lanku 4 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.

vi) Autorské prava: Upozornéni o vzniku autorskych préav dle ¢l. 10.5 této Smlouvy.

Pokud poskytnutim Sluzeb na zdkladé Navrhu vyzvy dojde nebo miiZe dojit ke vzniku Dila
dle ¢lanku 11.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy na tuto skutec¢nost
Objednatele upozornit. Poskytovatel je opravnén navrhnout v Navrhu vyzvy odchylky od
¢lanku 11.1 této Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych SluZeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni vykonu
Programového vybaveni ¢i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovidd Objednateli za
vzniklé Skody v plném rozsahu a ¢as straveny népravami téchto poruch a skod neni
Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZeb. Pokud Objednatel i pres
upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢linku Smlouvy na Névrhu vyzvy
stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé plnénim Sluzeb dle
Navrhu vyzvy, ledaZe pfekroéil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo piedat Navrh vyzvy, doplnény o idaje dle ¢lanku 10.4
této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrZzeni Navrhu vyzvy, nebude-li
mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhita. Objednatel do 5 Pracovnich dnt po
obdrZeni Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud’ (i) tento Navrh
vyzvy ptijme, na diikaz ¢ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo sdéli Poskytovateli své vyhrady;
v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povaZuje za dorufeni nového Navrhu
vyzvy dle ¢lanku 10.2 a 10.3 této Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle ¢lanku 10.4 této
Smlouvy.

Jestlize do 30 dnti ode dne doruceni prvnitho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde k
akceptaci doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.7 této Smlouvy, tykajictho se
stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany
zavazné, a nadéile se oznacuje jako ,Vyzva“, pfiCemz plati, Ze Poskytovatel neni opravnén
odeptit poskytovéni SluZeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve
Vyzvé stanovenych.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila podle
¢lanku 10.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu za
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10.12.

10.13.

11

11.3
11.4
11.5

11.6

11.7

12

124

12,2

12.3

12.4

podminek stanovenych v élanku 11 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odmitnout pfevzit
prislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatelem poZadovanou cenu za piislu$né Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle €l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku
10.4 odst. (v), pficemz tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré niklady na strané
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim SluZeb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit
poskytnuté Sluzby nad rdmec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 10.4 odst. (v) této
Smlouvy.,

O Sluzbéch poskytnutych dle tohoto ¢€l. 10 bude vyhotoven zépis obdobné podle ¢l. 8.6.1 této
Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V piipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo ve
smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
"Autorsky zakon"), knémuZ je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (déle jen
"Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichZ ramci doslo ke vzniku Dila,
bezplatné poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava
Dilo uzit vSemi zpiisoby uvedenymi v § 12 Autorského zdkona (déle jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 11.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni, éasové
omezen4 na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platn na tizemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv aprav Dila.

Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 11 Smlouvy je v plné vysi zahrnuta
v prislu$né cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se méa za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma piipadii kdy jde o Dilo, na jehoz
vznik Poskytovatel predtim Objednatele dle €l. 10.5 této Smlouvy neupozornil a zaroven
pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za podminek stanovenych
v ¢lanku 11.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém pfipadé budou Smluvni strany v dobré
vife jednat o podminkéch poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu. Prava Objednatele dle
¢l. 17. 7 této Smlouvy nejsou dotéena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém piipadé poskytnuti Licence opravnény odchylit
se od podminek tohoto ¢lanku 12 vzdjemnou pisemnou dohodou, piipadné vrdmeci
sjednavani ptislu$né Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o ve§kerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnanctim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jedné se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou souéinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin o ¢as, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli k
servertim infrastruktury vyhradné pro téely poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy.
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13.8

13.9

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vias. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi poskytovani SluZeb s néleZitou odbornou pééi a podle pokynii Objednatele. Pfi plnéni
této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynti, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody.
Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynii trvé, neodpovida Poskytovatel
za piipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veSkeré obecné zévazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpenosti price a o poZarni bezpetnosti, predpisy o vstupu do objektt
Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanch
Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosi¢e pfedand Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnii od dorudeni Zidosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém piedéani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzZit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné i¢ely nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazki podle této Smlouvy. O
predani bude Poskytovatelem vystaven pfedévaci protokol, na kterém pfedani potvrdi

Pl .

svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.
Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

) provadét jakékoli zépocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vii¢i Poskytovateli ani

(i) postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojistnou
smlouvu na 8kodu zpiisobenou tfetim osobdm s limitem pojistného plnéni alespon na
¢astku 3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun ¢eskych).

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tfetich osob, vyjma subjektii
uvedenych v PFfloze ¢&. 3 této Smlouvy, jen s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskytne jakakoli pFekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podmirtiovalo plnéni
Poskytovatele;

(ii) mimoiidna nepiedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na vili
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obé. zak. apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, mé& Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnli od okamZiku, kdy se tato prekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekaZkich pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kterda se ke vzniku pfislusné prekazky véazi, zejména Poskytovatel
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

a)

b)

13.15

14
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminii poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soudinnosti pii plnéni povinnosti
Objednatele dle zdkona €. 134/2016 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, zejm. k poskytnuti informaci, jejichZ uvefejnéni ukldda § 147a zdkona o vefejnych
zakézkach, resp. jiné pravni pfedpisy upravujici zadavani vefejnych zakizek.

V ptipadé, Ze pro fddné fungovani Programového vybaveni je nutnd soufinnost tfetich
osob, je Poskytovatel povinen takovou souéinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tif (3) dnti ode dne ukonceni této Smlouvy predat
Objednateli ve vztahu k Programovému vybaveni veskeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze programové vybaveni bude ke dni predani dle tohoto ¢l.
13.13 funkéni vrozsahu tuprav provedenych dle této Smlouvy, a dale zaruduje, ze
Programové vybaveni bude ke dni pfeddni prosty jakychkoliv vad. O piedani bude
Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani Shuzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy se
budou podilet zejména osoby uvedené v P¥iloze &. 3 této Smlouvy, kterymi Poskytovatel
vramei zadavactho Fizeni na zadéni vefejné zakazky prokazoval splnéni technickych
kvalifikaénich pfedpokladd.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soudinnost za tudelem provedeni
plnohodnotné migrace dat uloZenych prostiednictvim Programového vybaveni do jinych
aplikaci. Sluzby dle tohoto €l. 13.14 zahrnuji zejména:

export dat uloZzenych prostfednictvim programového vybaveni nebo jeho ¢éasti ve tvaru
Citelném aplikaci tieti strany;

poskytnuti Objednatelem poZadované souinnosti pri provadéni migrace dat z
programového vybaveni do jiné aplikace.

Cena za poskytovani sluZeb dle €l. 13.14 této Smlouvy je zahrnuta v cené dle ¢l. 4.2 této
Smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavii jejich feSeni a
déle eviduje veSkeré servisni zasahy v produkénim prostedi systému. Evidence je uloZena
a aktualizovdna v systému HelpDesk. Evidence musi obsahovat soupis veskerych vad a
pozadavki nahlaSenych a FeSenych pii poskytovani Sluzeb s uvedenim ¢asu nahlaseni vady
¢i pozadavku, zahédjeni FeSeni vady ¢i poZadavku a odstranéni vady ¢ pozadavku.

Evidence musi byt zpracovdna v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢€l. 2.1.1 aZ 2.1.3 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovdna na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 8.6.1 a ¢l. 9.3 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého
kalendarniho ¢tvrtleti po dobu trvéni této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz
poskytnutych SluZeb dle P¥ilohy &. 1 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych Sluzeb bude
zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zépist o poskytnutych SluZzbach.

O Sluzbach dle ¢lanku 2.1.3 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého kalendainiho
¢tvrtleti po dobu trvéani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb, dle
Prilohy ¢&. 1 této Smlouvy Vykaz poskytnutych SluZzeb bude zpracovin na zakladé
Objednatelem potvrzenych zapisii o poskytnutych Sluzbach.

Z Vykazii poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele SluZby
provedl, Gdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence bude
obsahovat i soupis pozadavki pfijatych prostfednictvim HotLine a vyhodnocenych tak, Ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vidy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dni po skonéeni daného kalendainiho étvrtleti, za které jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od dorudeni pfislu$ného Vykazu
poskytnutych SluZeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych SluZeb potvrdit & k nému
pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem C¢.
412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpilisobilosti ve znéni
pozdé&jsich predpisti, a predpisi souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim osobadm
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle

zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti
neni timto ustanovenim dotéena.

Za neverejné informace se povazuji veSkeré nésledujici informace:

15.3.1 veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

15.3.2 informace, na které se vztahuje zédkonem uloZend povinnost mléenlivosti
Objednatele;

15.3.3 veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem & Poskytovatelem oznaceny
jako neverejné ve smyslu ustanoveni § 152 zédkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakézkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost zachovévat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 15 této Smlouvy se nevztahuje
na informace:

15.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici je§té pied piijetim téchto informaci od Objednatele,

15.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zévazku
mléenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana,

15.4.4  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.
Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi

Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé nevefejné informace druhé
Smluvni strany bez jejtho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpe¢it veskeré neverejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za Glelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavizat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazin sam.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy trvéa po dobu 5 let od ukonéeni této
Smlouvy.

Za prokéazané poru$eni povinnosti dle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy mé druhd Smluvni strana
préavo poZadovat ndhradu takto vzniklé skody.
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15.12
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16.3

16.4

16.5

16.6

Za nevetejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni iidaje podle zdkona ¢.101/2000 Sb.
o ochrané osobnich Gdajii a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Shromazdovat a zpracovavat osobni idaje zaméstnanci a jinych osob, event. citlivé osobni
Gdaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zdkonem, nebo se souhlasem nositele osobnich
udajt. Poskytovatel neni opravnén zpfistupiiovat osobni tidaje zaméstnanci a jinych osob,
se kterymi bude v priib&hu plnéni této smlouvy sezndmen, tfetim osobdm a rovnéz neni
opréavnén je jakymkoliv zplisobem zvetejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lank 15.1 aZ 15.7 této Smlouvy Poskytovatel dile vyslovné souhlasi
s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera
je vefejné piistupnd a ktera obsahuje Gdaje zejména o smluvnich stranich, pfedmétu
smlouvy, ¢iselné oznadeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach
urcenych Objednatelem, jakoz i v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského
zédkonfku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v{$i 1.000,- K¢ (slovy:
Jjeden tisic korun deskych) za kaidy zapodaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade vterminu dle ¢l. 5.6 této
Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dle ¢l. 5.7 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
Jeden tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle
¢l. 6.1 této Smlouvy v terminu dle ¢l. 6.4 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 1.000,- K¢ (slovy:
Jeden tisic korun deskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim povinnosti
Poskytovatele dle €l. 6.7 této Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou odpovéd’ nejpozdéji
do 48 hodin po obdrZeni predmétného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v¥3i 1.000,- K¢ (slovy:
Jeden tisic korun Ceskijch) za kaZdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dle ¢l. 7.1
této Smlouvy dodat Objednateli na vyZaddani aktudlni dokumentaci k Programovému
vybaveni a/nebo povinnosti pfedat tuto aktualni dokumentaci k Programovému vybaveni
automaticky pfi dodéni update ¢i upgrade Programového vybaveni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskiych) za kazdou zapocatou pracovni hodinu
prodleni se zah4jenim FeSeni vad ve Thiité stanovené pro vady kategorie A podle élanku
8.5.1 této Smlouvy;

(b) ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

(¢) ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve l1h{ité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku
8.5.1 této Smlouvy;

(d) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kaZzdou zapo€atou pracovni hodinu
prodleni se zahdjenim FeSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vy8i 4.000,- K¢ (slovy: ¢étyri tisice korun ¢eskych) za kazdy zapoéaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C
podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

()  ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim SluZeb dle ¢lanku 9.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy:
Jjeden tisic korun ¢eskijch) za kazdy zapofaty pracovni den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 10.7 této Smlouvy.

V piipadé, Ze Poskytovatel vrozporu s ¢l. 13.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zévazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 13.8 této Smlouvy pouZije k plnéni
této Smlouvy tietich osob bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun éeskych) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovévat mléenlivost, nezpfistupnit
tietim osobdm neverejné informace a/nebo podniknout veSkeré nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozporu s ¢l. 15.7 této Smlouvy pouZije neveiejné informace jinak nez za Gcelem plnéni
této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porudi svou povinnost zavazat svého piipadného
subdodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni ¢l.
15.8 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel poru$i své povinnosti vztahujici se k ochrané
osobnich Gdaji dle ¢l. 15.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve v§§i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun éeskijch) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné souéinnost tfetich osob
dle ¢l. 13.11 této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy§i 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych korun Ceskych) za kazdé takové
poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost pfedat Objednateli veskerou dokumentaci
nezbytnou pro provoz Programového vybaveni v souladu s ¢l. 13.12 této Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v{si 2.000,~ Ké (slovy: dva
tisice korun Ceskyjch korun Ceskijch) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 13.13 této Smlouvy nezajisti Gi¢ast alespori 1 osoby
z osob uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy na min. 2 po sobé nasledujicich jednanich
s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun éeskijch] korun éeskijch) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢ldnku 16 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne
doruéeni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpocet svych pohleddvek wii¢i Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢ldnkem 16 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamZiku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkdm na
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obéanského zdkoniku sjednaly, zZe
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
prislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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17
17.1
17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

18

18.1

DOBA TRVAN{ A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

£oF e

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicii ode dne nabyti Géinnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejtho podepséani zastupei obou Smluvnich
stran.

Tato Smlouva miize byt pfedfasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi dle tohoto élanku 17 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu
s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, zZe je Poskytovate] v prodleni
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy nebo objednavky po dobu delsi nez deset (10) dni
oproti sjednanym termintim a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od dorudeni pisemné
vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s platbou Ceny po dobu delsi nez ¢tyticet pét (45) dnti po splatnosti prislusného datiového
dokladu a nezjedné nipravu ani do péti (5) dnti od dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele
k nipravé.

Odstoupeni od Smlouvy je Géinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila podle
¢lanku 10.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu za
podminek stanovenych v ¢lanku 11.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od
této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu, pficemz
vypovédni lhiita vtrvani jednoho (1) mésice pocind béZet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruc¢ena pisemné vypovéd této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu,
pfiéemz vypovédni lhita v trvani t¥ (3) mésicli pocinéd béZet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena pisemna vypovéd této
Smlouvy.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(ii) ochrany diivérnych informaci,

(iii)  prava na ndhradu $kody vzniklé z porueni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po skonc¢eni ¢innosti této Smlouvy.

V piipadé pfedéasného ukonceni této Smlouvy méa Poskytovatel nérok na thradu Sluzeb
provedenych vsouladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
predc¢asného ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probthat zejména prostrednictvim
nasledujicich oprdvnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutdrnich zastupecfl
Smluvnich stran:

(i) Oprévnénymi osobami Objednatele jsou:
ve vécech smluvnich:
Ing. Robert Fialka, MBA, feditel odboru informatiky MHMP, tel.: 236 00 2804,
e-mail: robert.fialka@praha.eu,
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18.2

18.3

19
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

ve vécech technickych :

(ii) Opravnénymi osobami jsou dle tohoto ¢l. 18.1 téZ osoby pisemné uréené
Objednatelem nad ramec osob uvedenych pod pism. (i). Seznam téchto osob
Objednatel predd Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po zahajeni poskytovani
Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén prostrednictvim pisemného oznadmeni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vi¢i Poskytovateli a¢inné od
okamZiku doruéeni oznameni dle pfedchozi véty.

(ai1)

Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Opravnénych osob Smluvni strany miize byt vice, pficemz Objednatel souhlasi, ze
opravnéna osoba Objednatele mlize oznamit Poskytovateli idaje o dalsi opravnéné osobé
Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zménim této
Smlouvy, jejim doplikiim ani zruseni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu
osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna
osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit kontaktni tdaje pro zasilani
pozadavki dle ¢lanku 8.1 této Smlouvy, je v8ak povinna takovou zménu Objednateli
bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokt, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSsnou Smluvni stranou provedeno v
pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporuéenou po$tou nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI{

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 18.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliiky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni Gplného konsenzu na obsahu zmény ¢&i
dopliku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluc¢uji moznost uzavieni dodatku bez
ujednéni o veSkerych nalezitosti dle § 1726 obé. zak. Smluvni strany rovnéz vylucéuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obé. zak.

Poskytovatel vyslovné 1)r0hlasuje Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zdk. na
sebe bere nebezpem zZmé ny okolnosti.

Tato Smlouva a vsgchnv vztahy z ni vyplyvajici se fidi préavnim fadem Ceské republiky,
obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije pouze, pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje Gdaje o
smluvnich stranéch, ¢iselné oznaceni této smlouvy, datum jejtho podpisu a text této
smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
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19.6

19.7

19.8

1.9

19.10

19.11

obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zékona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (déle
,obéansky ziakonik") a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalsich podminek.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinny Fesit piednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
sporil z této Smlouvy p¥isludné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
nedéinnym & nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledéno,
ziistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavifeno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, neddinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a smlouvé jako
celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢étyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pricemz vSechna
vyhotoveni maji platnost originalu. T¥i (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno
(1) vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlatnich
podminkéch uéinnosti nékterych smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piredpisii. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou
nésledujici ptilohy:

Piiloha &. 1: Vykaz poskytnutych Sluzeb
Priloha ¢é. 2: Realizaéni tym
Pi¥iloha €. 3: Seznam poddodavatelt

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma pifednost ustanoveni textu
této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
ditkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

31-10- 2018

V Praze dne

Objednatel:
Hlavni mésto Praha

Podpis:
Jméno: _
Funkce: feditel odbaru imformatikp MHMP

V Prazedne

Poskytovatel:
Icontio ltd., org. slozka

IconTIQ

nfio Lid., organizainl slolia
ma«mu 854/1, 639 80 Brno
&0 27720958, DIC CZ27720958

Podpis:
Jméno:
Funkce: jednate



