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STAPRO s. r. 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
dritel certifikatu systému Fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikatu environmentalniho systému fizeni die ISO 14001:2004

SERVISNI SMLOUVA & S0-2152
PODPORA PROVOZU IS

STAPRO s. 1. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
jednajici Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti

IC 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(déle jen dodavatel)
na strané jedné

a

Masarykiv onkologicky ustav

se sidlem Zluty kopec 7, 656 53 Brno

jednajici prof. MUDr. Jifi Vorlicek, CSc., dr. h. c., feditel
it 00209805

DIC

bankovni spojeni:
(déle jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytovéni sluzeb dle zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obchodni zékonik™)

CLANEK I - UCEL SMLOUVY A CILE SMLUVNICH STRAN

1. Ugelem této smiouvy je podrobnd Uprava a pravni vymezeni vztah@ smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informacni technologie a uZivatele informacniho systému objednatele,
véetné nahrazeni stavajicich sluzeb, plivodné vymezenych v Supervizni smiouvé ¢. OMSZ_K0021_0060 ze

dne 20.2.2003 a véech dodatcich této smlouvy.

2. Spole¢nym cilem smluvnich stran je zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich

technologif a informaénich systéméi (déle také IT) uzivanych objednatelem a uZzivateli objednatele.
CLANEK II - PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancli a / nebo smluvnich partnerll poskytovat
objednateli sluzby pro zajisténi a podporu provozu informacnich systémd objednatele, resp. pro zajisténi

a podporu provozu vybranych informacnich technologii.
Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 a €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu

ve sjednanych terminech.

4, Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v priloze ¢ 1 a ¢ 2 této smlouvy, mohou byt
zajistovany dodavatelem po dohodé, a to vyhradne na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky Ci

dalsi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy.
CLANEK III - PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou spolecnostl oprédvnénou a zplsobilou k Ffadnému
a kvalifikovanému zabezpedeni sluzeb spojenych se zajisténim provozu a spravy v oblasti informacnich

systémdl,

2. Smluvni strany timto prohlaéuy, Ze maji zajem na vzaJemne dlouhodobé spolupréci upravene touto
smlouvou, a dale prohlasuji, Ze maji dostateéné finanéni prostfedky na zajistovéni sluzeb dle této smlouvy

a na Uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

3. Dodavatel timto prohlasuje, ze mu neni zndmo, Ze by vi¢&i nému bylo zahdjeno fizeni ve smyslu zdkona
&, 182/2006 Sb, zakon o Upadku a zplisobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpnsﬂ Déle prohlasuje, ze
vi&i nému neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravmho & jiného statniho organu

na plnéni, které by mohlo byt diivodem pro soudni exekuci, a Ze takové fizeni nebylo proti nému zahajeno.
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CLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi
a vyskolenymi pracovniky a v souladu se zajmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét veskeré Cinnosti dle této smiouvy ve shodé s bezpetnostnimi pozadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli pfedany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i objednatel za Ucelem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem v oblasti plisobnosti této
smlouvy timto stanovuji osoby odpovédné za tento smiuvni vztah. Jména pfislusnych pracovnikd jsou
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Dodavatel stanovuje osobu odpovédnou za pinéni zavazkd dle této smlouvy. Jméno prislusného pracovnika
je uvedeno v pfiloze €. 3 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost,
nezbytné Udaje a informace potfebné k fadnému pinéni této smiouvy a umoznit fadné pinéni této smiouvy
v plném rozsahu. V dobé provadéni praci dle této smlouvy bude na vyzadani dodavatele pritomen
na pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odlivodnénych pfipadech i mimo rémec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét cinnost dle této smlouvy i mimo béznou pracovni dobu. Pracovni
doba objednatele je 6:30-16:30, takovéto Cinnosti je nutné predem domluvit.

Objednatel se zavazuije zajistit pracovnik@im dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech objednatele,
- pristup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dot¢enych touto smlouvou,
- bezpecné, nezavadné a zdravi nechrozujici pracovni prostiedi.

Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni dodavatele, pokud bylo provedeno fadné, v€as a v odpovidajici
kvalité. Pokud objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu predani pinéni toto pinéni bez
jakéhokoli odfivodnéni nepievezme, ma se zato, Ze pinéni bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se tak podie
pisemného ozndmeni mélo stat. Pisemné ozndmeni musi byt adresovano piislusné odpovédné osobé, resp.
osobé, kterd ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musf ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy a jsou nutné pro zajisténi sluzeb
dodavatele, a to dle svych moznosti a na zakladé zd@vodnénych pozadavk( dodavatele. Pokud nebudou tyto

M A

prostredky zajistény, neodpovida dodavatel za pripadné nepinéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje dodrZovat pfislusnd ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon{l, ve znéni pozdéjSich predpist
(déle jen ,autorsky zakon"“). Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel provadi implementaci a poskytuje
sluzby pouze v prostiedi legalniho software a Ze za uzivani nelegalniho software objednatelem nenese
dodavatel Zadnou odpovédnost.

Objednatel se v pfipadé zmén SW ftretich stran (aktualizace OS apod.), které provadél v informacnich
systémech a které budou mit negativni dopad na sluzby zajistované dodavatelem, zavazuje vyvolat jednani
s dodavatelem k zajisténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizatné vzdaleny pfistup k definovanym
prostiedkfim informacniho systému objednatele za Gcelem pinéni ¢innosti a zavazkdl dodavatele dle této
smlouvy. Pro umoznéni vzdaleného pristupu uzaviou smluvni strany Smlouvu o vzdaleném pristupu, kde se
uvedou konkrétni jména osob dodavatele, kterym budou vydany osobni pfistupové Udaje ke vzdalenému
pfistupu. Dodavatel se zavazuje, ze pristupové (daje nebudou pracovniky dodavatele nikomu sdélovany,
a ze budou pouzity vyhradné za (éelem plnéni Cinnosti a zdvazk(l dodavatele dle této smlouvy.

Objednatel umozni pfipojeni poCitate (pracovni stanice, notebooku nebo netbooku) dodavatele do své
vnitfni datové sité pouze za predpokladu, Ze pocitate dodavatele budou mit nainstalovany a spustény
bezpetnostni a kriticky ServicePack operacniho systému daného pocitace a dale budou mit spustény
aktualizovany antivirovy program na daném poditadi. Objednatel je oprévnén pred pripojenim zafizeni
dodavatele do vnitfni sité objednatele zkontrolovat, zda-li je spinéna podminka dle predchozi véty. Toto
pripojeni uzije dodavatel vylucné za (celem pinéni svych zavazk{ dle této smlouvy.

CLANEK V — MISTO, TERMINY A PROKAZOVANI PLNENI
Mistem pinéni sluzeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele.
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2. Mistem pln&ni sluseb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. konzultace, S
pracoviété dodavatele, pokud neni smiuvnimi stranami sjednano jinak.
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3. Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pinén
jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zplisobenych objednatelem o Cas zdrzeni. Za zdrzeni zplsobens
objednatelem je povazovéano i zpozdéni plateb objednatele za sluzby dodavatele dle této smiouvy.

4, Terminy pinéni a zpfisoby prokazovani sjednanych sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smiouvy.
CLANEK VI - CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni dle této smlouvy hradit dodavateli sjednanou roCni cenu bez
DPH uvedenou v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel bere na védomi, 7e ke sjednané rocni cené uhradi také dan z pridané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Upravou k datu uskutetn&ni zdaniteiného pinéni, jeZ je dafovym dokladem
G¢tovano.

3. Cena bude hrazena objednatelem v mési¢nich Ghradach ve vysi jedné dvanactiny sjednané ro¢ni ceny, a to
vidy na zakladé faktury, dafiového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, danoveé
doklady, k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
60 dni ode dne jejiho dorueni objednateli.

4. Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na ucet dodavatele, ktery bude vzdy uveden
na prislugné faktufe. Za den Ghrady faktury se povazuje den pfipsani pfislusné astky na Ucet dodavatele.

5. Néklady na cestovné dodavatele spojené s pinénim této smiouvy jsou zahrnuty v celkove roéni cené plnéni
a nebudou objednateli G¢tovany.

6. Objednatel se zavazuje zajistit, na zakladé pozadavku dodavatele, na viastni naklady a vlastnimi ubytovacimi
kapacitami ubytovani spojené s plnénim této smlouvy. Dodavatel je povinen poZadavek na ubytovani
predem ozndmit osob& zodpovédné za spolupréci nejméné tfi pracovni dny pfed pozadovanym terminem.
Néklady na ubytovani je dodavatel opravn&n fakturovat objednateli pouze v pfipadé, ze objednatel odmitne
nebo nezajisti pozadavek na ubytovani na viastni naklady viastnimi ubytovacimi kapacitami.

7. Servisni a instalaéni prace, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zdvad podiéhajicich zarucnimu servisu
a nahlaSenych v zaruéni In@té, pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb die této smlouvy, budou uctovany
dle aktudlniho ceniku dodavatele.

8. Pokud smiuvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle této smlouvy v navaznosti na objednatelem
vyzadané zmény v rozsahu a Grovni sjednanych sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smlouve.

9. Dodavatel je kadorotng oprévnén jednostranng upravit vzdy k 1. lednu daného kalendainiho roku
sjednanou rocni cenu v zévislosti na ohlasené mite inflace predchoziho kalendainiho roku publikované
Ceskym statistickym Gfadem. V névaznosti na tuto (pravu se strany zavazuji sepsat dodatek k této smlouve,
kterym nové ceny potvrdi.

CLANEK VII — NAHRADA SKODY, VYSSI MOC

1. Porudi-li nékterd ze smiuvnich stran svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zplisobenou druhé strané.

2. 74dna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za poruseni povinnosti, které bylo zpiisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se v souladu s § 374 obchodniho zékoniku
povazuji pfekazky, jeZ nastaly nezavisle na vili povinné strany a bréni ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokiadat, 7e by povinna strana tyto prekdzky nebo jejich nasledky odvratila nebo
prekonala, a déle, Ze by v dob& vzniku zévazku tyto prekazky predvidala (napr. pozar, povodné, vypadky
dodavek elektrické energie, povstani, valky, zasahy viady nebo vefejnych organt apod.).

3. Je-li nékteré ze stran zabrdnéno plnit své zavazky z diivodli okolnosti vyluujicich odpovédnost, oznami
druhé strané tyto okolnosti a druha strana pfim&¥ené prodiouz Ihétu pinéni sjednanych touto smiouvou.

4. Odpovédnost nevyluéuje prekdzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd.

5. Uginky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Ucinky
spojeny.
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CLANEK VIII — OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DOVERNYCH INFORMACH

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vech skutecnostech, o nichZ se dozvi u objednatele pfi
pinéni zavazk dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skute¢nostech, na néZ se
vztahuje povinnost zachovéni mifenlivosti v souvislosti se zdravotnimi sluzbami dle § 51 zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbéch), ve znéni
pozdéjsich pfedpist, jakoz i o osobnich (idajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeCeni osobnich (dajll ve smyslu § 15 odst. 1 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaijfl
a 0 zmeéné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpisdl.

Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuzije jakoukoliv diivérnou informacdi, s niz pfijde do styku pfi plnéni zavazkd
dle této smlouvy, a ani neumozni jeji uzitf tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje pIné respektovat bezpetnostni pozadavky objednatele k zajist&ni ochrany osobnich
tdajt pacientdl a klientl objednatele.

Dodavatel prohladuje, Ze pfijal bezpe¢nostni opatfeni k zajiétén ochrany osobnich tdajél pacient(l a klientd
objednatele pred jejich zneuZitim nebo dnikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnancd.

Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi (daji
pacientdl a klientl objednatele byli nélezité pouceni o povoleném zplisobu nakladani s takovymi (daji a byli
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpetnostnimi smérnicemi
objednatele.

CLANEK IX — DUSEVNI VLASTNICTVI A OBCHODNI TAJEMSTVi

VSechny materidly v jakékoliv formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pinéni této
smlouvy zlistavaji ve vlastnictvi dodavatele. Dodavatel povazuje skutecnosti, které nejsou tietim osobam
bé&Zné dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to véetné obsahu této smlouvy, a ma zdjem na jejich utajent.

Objednatel je oprdvnén k nevyhradnimu uzivéni téchto materidl6, konceptli, know-how nebo technik pro
svou viastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto ¢lanku.

Objednatel neumozni jakékoliv dalsi vyuiti téchto materidld, konceptl, know-how nebo technik bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Z&dna ze stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejfiovat &i jinym zplisobem
zpfistupfiovat podminky této smiouvy jinym tietim osobam s vyjimkou svych odbornych poradcti a &en
persondlu, kteff nejsou zaméstnanci dotéené strany, pokud tyto osoby pro smiuvni stranu vykonavaji
prislusnou odbornou ¢innost, a to na zakladé zavazkového pravniho vztahu.

Povinnosti dodrzovani diivérnosti informaci, o nich? se hovofi v tomto &anku této smlouvy, se nevztahuji
na informace, které:
- Jsou a nebo se stanou vieobecné a vefejné& pfistupnymi jinak, ne? poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku
ze strany prijemce,
jsou prijemci znamy a byly mu voiné sdé&leny treti stranou pred pfijetim od druhé strany,
- budou nésledné pffjemci sdéleny bez zévazku micenlivosti,
- Je dodavatel povinen uvefejnit nebo zpfistupnit tieti osobé v pfipadech a zplisobem, které stanovi platny
a ucinny pravni pfedpis nebo rozhodnuti & vyzva pFisluéného organu ¢ Ufadu.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskerd ustanoveni tohoto &lanku i po ukonceni U¢innosti této smiouvy.
CLANEK X - ODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel odpovida objednateli za vady jim zp@isobené v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy.
Dodavatel nese odpovednost za vadné pinéni a i za opozdéné plnéni. Dodavatel dale odpovida za vadu zbo?i
a zafizeni dodavanych v souvislosti s poskytovanim siuzeb dle této smlouvy, kterou ma toto zboZi a zafizeni
v okamZiku, kdy jej objednatel pfevezme od dodavatele, i kdyz se vada stane zjevnou aZ po této dobé.

. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&sti, prokdze-li se, e se na vadném plnéni podilel
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikél objednatele & tetich osob.

. Dodavatel nese veskerou odpovédnost za jedndni osob, které pousil v souvislosti s pinénim pfedmétu této
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smiuvnich
partnerdl i jiné osoby.

CLANEK XI — SANKCNI UJEDNANT A SMLUVNI POKUTY

- Je-li objednatel v prodieni s thradou faktur, je dodavatel opravnén poadovat na objednateli zaplaceni tiroku
z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné &4stky za kazdy den prodieni.
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Prilohy €. 1)

- uréenych v minutdch a hodindch je dodavatel povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KC
za kazdou zapotatou hodinu prodleni;

- urcenych ve dnech je dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodieni.

. V pfipadech neplnéni smlouvy neuvedenych v odst. 2 ma objednatel povmnost upozornit pisemnou formou

dodavatele na zji§t&nou skuteénost. Dodavatel je pak povinen zjednat napravu ve |hité do 5 dnli od doruceni
upozornéni dle predchozi véty dodavateli, nedohodne-li se s objednatelem jinak. V pnpade prodleni
dodavatele se zjednanim napravy se dodavatel zavazuje zaplatlt objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni dodavatele se zjednanim napravy.

Smiuvni pokuty uvedené vySe nemaji vliv na ndrok Uhrady pfipadné Skody, ktera vznikla objednateli
v souvislosti s nepinénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

Objednatel nemd narok na uplatnéni smiuvnich pcukut v pfipadé, Ze je v prodleni s Uhradou ceny dle této
smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamend, Ze po zaplaceni dluzné Castky nema objednatel narok
vymahat smiuvni pokuty z doby, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami ceny pinéni die této smiouvy.

CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva Gcinnosti od 1. 4. 2013.

Tato smlouva pozbyva Ucinnosti v nasledujicich pnpadech

- Vzajemnou dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

- Pisemnou vypovedl nékteré ze smiuvnich stran. Vypovédni Ih(ta je Sestimésiéni a béZi od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

- Odstoupenim ze strany dodavatele, kdy je dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit v pnpade 7e
objednatel je v prndlenl S ]akoukolav platbou iétovanou dodavatelem dle této smlouvy o vice nez
3 kalendafni mésice. Odstoupenf je Gcinné dnem jeho dorueni do sidla objednatele uvedeného v teto
smlouve.

- Odstoupenim ze strany objednatele, kdy je objednatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pripadé
vazného poruseni této smlouvy dodavatelem (prodlenl se zaha]enlm feSeni havarie, nefunkénost
informacniho systemu po dobu delsi nez 30 dndi, poruseni povinné micenlivosti).

.V ptipadé zaniku opravnéni k podnikatelské ¢innosti dodavatele, a to dnem zaniku opravnéni.

-V pfipadé zaniku objednatele.

Pozbytim Gcinnosti této smlouvy ZJakehokon dfvodu neni dotéeno vzijemné pinéni, které bylo Ffadné
poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo prijato byt mélo a mohlo pred zanikem dcinnosti této smlouvy, jakoz
i néroky na tihradu ceny za takové plnéni.

CLANEK XIII - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd k této smiouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

V otdzkach vyslovné neupravenych touto smiouvou se zavazky smiuvnich stran fidi ustanovenimi obchodniho
zaékoniku a autorského zakona.

Tato smiouva v rozsahu 6 stran (bez pfiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom
stejnopisu obdri kazda ze smluvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy Cisio 1 az 4:

- priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni,

- priloha ¢. 2 - Popis sluzeb podpory,

- pfiloha €. 3 - Jmenovani osob a pravidla soucinnosti,

- priloha €. 4 — Cenik praci a sluzeb.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smiouvy shleddno jako neplatné & nedcinné, nedotykd se neplatnost
a netiéinnost ostatnich ustanoveni této smiouvy. Smiuvni strany se pro tento pripad zavazuji neplatna ci
neli¢innad ustanoveni nahradit dohodou platnymi a G&innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smysiu
a maji nejblize k neplatnému & nedéinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zavazna
pravni Uprava a princip analogie.

Servisni smiouva strana 5 Masarykdv onkologicky Ustav
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5. Smiuvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti jedné strany je Gicinné dnem dorugeni druhé smiuvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo ozndmenou pisemné po uzavieni této smlouvy nebo
nahradnim dorucenim. O nahradni dorugeni pijde, jestlize adresét zasilky si tuto nevyzved|, a¢ byl o uloZeni
zasilky fadné uvédomen, a to ani ve Ihité 10-ti dndl. Posledni den Ihfity je dnem dorugeni. Smiuvni strany
sjednavaji za pravné relevantni zpfisob dorudeni pisemnosti doruéenim faxovou zpravou nebo elektronickou

postou.

6. Smiuvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jedndni smluvnich stran, Ze si

smlouvu Fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich priloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohladuji, Ze jim k datu podpisu této
smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazké dle této smlouvy, tuto
smiouvu ucinit neplatnou nebo nelinnou, nebo zmafit jeji cil tak, jak jej v této smiouvé spole¢né

deklarovaly.

Za dodavatele:

N1
J

03. 2

-

A

J

V Brné dne ....0....

Za objednatele:

i (- -

Ing. LeoS Raibr
jednatel spole¢nosti
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PRILOHAGE 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

1. Vymezeni predmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulli STAPROMEDEA
Vyrobce: STAPRO s.r.o

Logistika (PANAKEA) — sklady centralni

Logistika (PANAKEA) — komunikace s externim subjektem
Logistika (PANAKEA) — lékarna s vydejem pro verejnost, e-Recept
Logistika (PANAKEA) — RFID

Logistika (PANAKEA) — komunikace SEP

Logistika (PANAKEA) ~ Sprava systému

Pocet licenci pracovnich stanic Logistika (PANAKEA) 35 licenci

Technické prostredky

Podpora technickych prostredkd neni sjednana.

2. Podpora aplikacniho software
Aplikacni sw StaproMEDEA - Logistika (PANAKEA)
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3. Podpora technickych prostredkd IS

Podpora technickych prostfedk neni sjednéna.
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6. Celkova rocni cena pinéni

cena 53
polozka podpory KRR FEt
ASWaHw | Plnéni

vysvétlivka k polozce

celkova rocni cena podpory bez DPH 1307 9157!7((‘:' '

| mésiéni Ghrada bez DPH : ' 7 7 108 993 K&

Konec prilohy ¢ 1 i E — . o
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZEB PODPORY

CLANEK I. - PODPORA APLIKACNICH SOFTWARE

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu provozu aplikacniho software (ASW) StaproMEDEA - Logistika
(PANAKEA) vcetné databazového prostfedi firmy Progress Software Corp. dle nize uvedenych programd
sjednané podpory a sjednanych sluzeb:
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CLANEK III - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU

Konec prilohy ¢.2
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PRILOHAC. 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

CLANEK I. - OSOBY ODPOVEDNE ZA RIZENT VZTAHU V RAMCI TETO SMLOUVY
1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztah(i smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za smiluvni vztah
s opravnénim k uzavfeni smlouvy:

s ol o I
o smluvnich podminkéach:

Objednatel

osoba odpovédna za smiuvni vztah i i G
s opravnénim k uzavieni smiouvy: prof. MUDr. Ji¥i Vorlicek, CSc reditel

osoba opravnéna k jednani ] ]

o smluvnich podminkach:

Ing. Leos Raibr vykonny feditel a jednatel spolenosti

2. Pracovnik dodavatele odpovédny za viastni pinéni a spolupraci s objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel

osoba odpovédné za pinéni smiouvy | N GGG k
] onzultant

3. Pracovnici objednatele odpovédni za spolupréaci s dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel

4. Organizacni podpora objednatele - odpovédnd osoba objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
dodavatele vcetné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizacni podpora obl'ednatele iro servisni i I‘ezd -

CLANEK II. - PRAVIDLA SOUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladni urceni
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CLANEK 1IV. - SPECIFICKA UJEDNANI
1. SPECIALNi LICENCE SW PRODUKTU VE VLASTNICWi OBJEDNATELE

Konec pritohy ¢.3
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PRILOHAC 4
CENIK PRACI A SLUZEB

Konec prilohy & 4
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