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Číslo Smlouvy: 9510354025 
Identifikační kód Smlouvy:
PCC0010020945805000000001020171004131643

Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítě nízkého napětí 
(dále jen „Smlouva44)

Na základě této Smlouvy dochází ke změně Dodavatele elektřiny.

Uzavřená mezi těmito smluvními stranami:

Zákazník
ČEPRO, a.s.
IČ / DIČ: 60193531/CZ60193531
Zastoupená: Mgr. Jan Duspěva, předseda představenstva a Ing. František Todt, člen představenstva
Společnost je zapsaná v OR vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2341
Sídlo firmy: Dělnická 213/12, 170 00 Praha
Adresa pro doručování: ČEPRO, a.s., Dělnická 213/12, 170 00 Praha
Adresa pro doručování daňových dokladů: ČEPRO, a.s., Dělnická 213/12, 170 00 Praha. ČEPRO, a.s., odbor účtáren, Hněvice 62, 411 
08 Stětí; ceoro df@,ceproas.cz

Bankovní spojení: Komerční banka a.s.
Číslo účtu/Kód banky: 11902931/0100

Dodavatel: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, České Budějovice 7, 370 01 České Budějovice | IČ: 26078201 | 
DIČ: CZ26078201 | Společnost je zapsána v OR vedeném u KS v Českých Budějovicích, oddíl B, vložka 1390 | Peněžní ústav: Komerční 
banka, a.s., číslo účtu: 35-4544220237/0100. Orgánem, který je oprávněn v zákonem stanovených případech rozhodovat spory mezi 
Zákazníkem a Dodavatelem a přijímat stížnosti Zákazníka je Energetický regulační úřad (www.eru.cz). Stížnosti vyřizuje Dodavatel v 
souladu s právním řádem ČR.

I. Předmět a obsah Smlouvy
Závazek Dodavatele dodávat Zákazníkovi elektřinu ze sítě nízkého napětí v množství, které je omezeno (určeno) hodnotou hlavního jističe 
a zajistit na vlastní jméno, na vlastní účet a v potřebném rozsahu související služby v elektroenergetice a závazek Zákazníka zaplatit 
Dodavateli cenu za dodanou elektřinu a cenu za související služby v elektroenergetice uplatňovanou v souladu s cenovou regulací., a to 
vše za podmínek dále uvedených.
Závazek Dodavatele převzít závazek Zákazníka odebrat elektřinu z elektrizační soustavy a nést plnou odpovědnost za odchylku Zákazníka 
ve smyslu příslušného prováděcího předpisu, pokud se tato odchylka vztahuje к odběrnému místu uvedeného ve Smlouvě.

II. Doba platnosti a účinnosti Smlouvy
1. Předpokládaný termín zahájení dodávky: 1.1.2019, za předpokladu, že se podaří ukončit smluvní vztah s předchozím Dodavatelem 
a proběhne úspěšně proces změny Dodavatele.
2. Tato Smlouvaje platná ode dne podpisu oběma smluvními stranami a účinná zahájením dodávky dle této Smlouvy. Smlouvaje uzavřena 
na dobu určitou od 1.1.2019 od 00:00 hodin do 31.12.2019 24:00 hodin bez možnosti automatické prolongace. Smluvní strany mohou 
písemným dodatkem, nedříve však 30 dnů před uplynutím doby, na kterou byla uzavřena, smlouvu prodloužit, a to za stejných podmínek, 
jenž jsou stanoveny smlouvou a nejvýše na dobu jednoho roku.

III. Produkt, produktová řada, ceník, zálohy a platební podmínky
1. Pro všechna odběrná místa uvedená v příloze č. 1 pro období od 1.1.2019 do 31.12.2019 platí individuální cena za dodávku elektřiny 
uvedená v článku V. Zvláštní ujednání.
2. Dodavatel a Zákazník sjednávají předpokládané množství dodávky elektřiny na období od 1.1.2019 do 31.12.2019 ve výši: 4 570 MWh. 
Předpokládané množství dodávky elektřiny je odhadnuto na základě předchozích odběrů. Pro jednotlivá odběrná místa nebude skutečné 
množství elektrické energie odebrané ve smluvním období nijak limitováno ve smyslu zvýšení/snížení odběru. Zákazník je oprávněn v 
průběhu smluvního období rušit stávající a zřizovat nová odběrná místa podle svých potřeb, nikoli však v počtu větším než o 5% z 
uvedeného seznamu OM. Dodavatel nebude za zrušené odběry požadovat žádnou kompenzaci. Pro nová odběrná místa zahájí Dodavatel 
neprodleně dodávku elektrické energie za podmínek sjednaných v rámci této Smlouvy.

3. Podkladem pro zaplacení sjednané ceny za předmět plnění je pravidelná měsíční souhrnná zálohová platba za všechna OM, jejíž výše je 
stanovena na základě odběrového diagramu za předchozí kalendářní rok (2017). Zálohové předpisy budou zasílány Zákazníkovi měsíčně 
v elektronické podobě na adresu cepro dfúceproas.cz. Platby budou v předpisu záloh vždy stanoveny jednotlivě dle EAN. Fakturu - 
daňový doklad vystaví Dodavatel do 15. 1. 2020 (dojde-li к prodloužení smlouvy, tak do 15.1. následujícího roku) a vypořádá její formou 
přeplatek, případně nedoplatek, jednotlivě pro příslušný EAN. Dodavatel současně s daňovým dokladem předloží i přehled všech odběrních 
míst s uvedením čerpání záloh, skutečné spotřeby a vyúčtování (přeplatek, nedoplatek) v elektronické formě, ve formátu *xls.

4. Splatnost záloh i daňového dokladu - faktury je vždy 30 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Zákazníkovi. Záloha je placena 
měsíčně.
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5. Zákazník má právo vyžádat si kdykoliv mimořádné vyúčtování na základě fyzického odečtu elektroměru zákazníkem u jednotlivých 
odběrných míst, které zašle dodavateli. Toto mimořádné vyúčtování bude dodavatelem vystaveno bezplatně a bez zbytečného odkladu.

IV. Odběrné místo
Údaje o místech spotřeby a o odběrných místech jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy - Specifikace odběrných míst. Každá nová 
aktualizace přílohy č. 1 zcela nahrazuje obsah předchozí verze přílohy č. 1. Počet OM a jejich uvedené specifikace je třeba chápat jakožto 
minimální požadavky Zákazníka, které musí dodávky naplňovat.

V případě, kdy údaj o typu měření a/nebo hodnotě hlavního jističe a/nebo distribuční sazbě uvedený v této Smlouvě je jiný, než údaj 
evidovaný u příslušného provozovatele distribuční soustavy (dále jen „Distributor41), dohodly se smluvní strany, že platí údaj evidovaný 
Distributorem.

V. Zvláštní ujednání
Individuální cena za dodávku elektřiny v produktech dodávky:

Cena za stálý plat/měsíc Cena ve VT/MWh Cena v NT/MWh
Standard - 1 546 Kč -

Accu - 1 546 Kč 1 546 Kč
Combi - 1 546 Kč 1 546 Kč
Direct - 1 546 Kč 1 546 Kč

Uvedené ceny jsou bez DPH a bez daně z elektřiny

• Zákazník je povinen Dodavatele bezodkladně informovat o jakékoliv skutečnosti, která ve vztahu к plnění poskytovanému 
Dodavatelem dle této Smlouvy zakládá nebo vylučuje uplatnění režimu přenesené daňové povinnosti dle § 92f odst. 1 zákona č. 
235/2004 Sb., a to včetně okamžiku, kdy nastanou či již nastaly účinky této skutečnosti. Zákazník je povinen Dodavatele 
informovat zejména v případech, kdy se stane nebo naopak přestane být držitelem licence na obchod s elektřinou nebo distribuci 
elektřiny. Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli veškeré náklady, které mu vzniknou na základě nebo v souvislosti s porušením 
povinnosti Zákazníka dle tohoto odstavce.

• Smluvní strany mohou písemným dodatkem, nedříve však 30 dnů před uplynutím doby, na kterou byla Smlouva uzavřena, 
smlouvu prodloužit, a to za stejných podmínek, jenž jsou stanoveny smlouvou a nejvýše na dobu jednoho roku;

• cenu za předmět veřejné zakázky ani smluvní ujednání tuto cenu obsahující není možné jednostranně změnit
• jediná přípustná platba za dodávku elektrické energie je platba za spotřebovanou MWh v souladu s požadavky uvedenými v 

zadávací dokumentaci, případně zálohová platba na takovou dodávku elektrické energie za podmínek uvedených v těchto 
zvláštních ujednání;

• faktury budou zasílány v elektronické podobě bezplatně;
• jedenkrát ročně bude vystaven souhrnný zálohový plán pro všechna odběrná místa s detailním rozpisem měsíčních záloh pro 

jednotlivá odběrná místa;
• veškerá ústní (telefonická) či dálková (elektronická) komunikace mezi zákazníkem a Dodavatelem bude zdarma, kromě 

standardní telefonní komunikace iniciované zákazníkem, a to za obvyklou tarifní hodnotu hovorného, tzn. za cenu volání na 
běžná čísla mobilních telefonů nebo pevných linek;

• nebude zpoplatněna písemná komunikace ze strany Dodavatele, a to ani zaslání 1 i 2 upomínky z důvodu nezaplacení zálohy.
• nesjednává se použití rozhodčí doložky к řešení sporů mezi Zákazníkem a Dodavatelem;
• Zákazník je oprávněn jednostranně změnit počet odběrných míst v souladu se zadávací dokumentací (v počtu nanejvýše 5% z 

počtu OM stanovených ke dni uzavření smlouvy);
• dojde-li ke zrušení či přepisu odběrného místa, například z důvodu převodu vlastnických práv к nemovitosti, odstranění 

odběrného místa, demolice, zničení živelnou pohromou, apod., je zákazník oprávněn jednostranně ukončit smluvní vztah s 
Dodavatelem v odpovídajícím rozsahu (tj. к danému odběrnému místu), a to nejpozději do 30 dnů ode dne oznámení Dodavateli 
o zrušení odběrného místa, aniž by takový postup byl jakkoli spojen se sankcemi či nárokem Dodavatele na finanční nebo jinou 
kompenzaci;

• sjednané množství odběru elektrické energie Zákazníkem bude možno ze strany Zákazníka jednostranně snížit nebo zvýšit s tím, 
že snížení nebo zvýšení sjednaného množství není limitováno a nebude mít vliv na sjednanou cenu. Snížení nebo zvýšení 
sjednaného množství bude vždy řešeno přes kontaktní osobu Dodavatele;

• odebrání menšího nebo většího množství elektrické energie Zákazníkem, než je předpokládané množství dodávky elektřiny, 
nebude předmětem smluvní pokuty, náhrady škody ani jakékoli jiné sankce či jakékoliv nároku na finanční plnění ze strany 
Dodavatele vůči Zákazníkovi;

• Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy z důvodu:
o bezdůvodného přerušení nebo omezení dodávek elektřiny, 
o zahájení insolvenčního řízení vůči Dodavateli;
o ztráty příslušné licence pro obchod s elektřinou vydanou Energetickým regulačním úřadem dle § 4 odst. 1 písm. c) bod 

1. Energetického zákona na straně Dodavatele, 
o Odstoupení je účinné 30 dnem po doručení oznámení o odstoupení Dodavateli.
o Zákazník je oprávněn smlouvy vypovědět, s tříměsíční výpovědní dobou, která počne běžet ode dne doručení druhé 

smluvní straně.
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• Dodavatel v této smlouvě o sdružených dodávkách elektřiny pravdivě prohlašuje, že:

o je zapsán v seznamu obchodníků dobrovolně přihlášených к dodržování pravidel stanovených Etickým kodexem 
obchodníka v energetických odvětvích (Kodex) vydaném Energetickým regulačním úřadem (ERÚ), nebo splňuje 
všechny body kodexu a jeho pravidla se zavazuje dodržovat po celou dobu trvání smluvního vztahu; 

o má к uzavření smlouvy souhlas všech oprávněných osob, dotýkají-li se práva a povinnosti ze smlouvy třetích osob; 
o má obstarána všechna potřebná úřední povolení či úřední souhlasy (licence) nutná к plně ní podle smlouvy, bez ohledu 

na to, zda byla nutnost takových povolení či souhlasů stanovena před nebo po uzavření smlouvy; 
o sdělil odběrateli všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž к datu podpisu smlouvy věděl, a které jsou relevantní ve 

vztahu к uzavření smlouvy;
o není v úpadku ani mu úpadek ve smyslu zákona č. 182 / 2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenčního 

zákona), ve znění pozdějších předpisů, nehrozí.
• Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn uzavřít smlouvu a že je způsobilý plnit povinnosti a závazky ze smlouvy plynoucí.
• Veškeré platby dle této smlouvy budou prováděny bezhotovostně na účet Dodavatele používaný pro jeho ekonomickou činnost 

uvedený v této smlouvě, přičemž Dodavatel prohlašuje, že jím uvedený bankovní účet splňuje náležitosti platné legislativy a 
bude po celou dobu platnosti této smlouvy uveden v souladu s právními předpisy na úseku daní, zejména v souladu se zákonem 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů ("zákon o DPH"), tj. zejména bude číslo bankovního 
účtu Dodavatele uvedeného ve smlouvě zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup. Jestliže Dodavatel bude mít zájem 
změnit číslo bankovního účtu, lze tak učinit pouze na základě dohody smluvních stran dodatkem к této smlouvě.

• V případě, že se vyskytnou důvodné pochybnosti objednatele o dodržování pravidel na úseku daňových předpisů Dodavatele 
(zejména v případě, že Dodavatel bude označen za nespolehlivého plátce; v případě, že bankovní účet Dodavatele uvedený v této 
smlouvě nebude odpovídat údajům zveřejněným způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona o DPH, atp.), je objednatel 
oprávněn pozastavit platbu Dodavateli do doby učinění nápravy, přičemž pozastavení platby Dodavateli oznámí a objednatel v 
pozici ručitele za odvedení daně z přidané hodnoty bude postupovat způsobem uvedeným v této smlouvě níže. V případě 
pozastavení platby objednatelem Dodavateli z výše uvedených důvodů není objednatel v prodlení s platbou a Dodavatel nemá 
nárok uplatňovat vůči objednateli jakékoli sankce z důvodu neprovedení platby objednatelem, ani nárok na náhradu škody.

• Smluvní strany sjednávají, že:
i. V případech, kdy Zákazník je, nebo může být ručitelem za odvedení daně z přidané hodnoty Dodavatelem z příslušného 

plnění, nebo pokud se jím Zákazník stane nebo může stát v důsledku změny zákonné úpravy, je Zákazník oprávněn 
uhradit na účet Dodavatele uvedený ve smlouvě pouze fakturovanou částku za dodané plnění bez daně z přidané hodnoty 
dle další věty. Částku odpovídající dani z přidané hodnoty ve výši uvedené na faktuře (daňovém dokladu), případně ve 
výši v souladu s platnými předpisy, je-li tato vyšší, je Zákazník v takovém případě oprávněn místo Dodavateli jako 
poskytovateli zdanitelného plnění uhradit v souladu s příslušnými ustanoveními zákona o DPH, (tj. zejména dle 
ustanovení §§ 109, 109a, event, dalších) přímo na příslušný účet správce daně Dodavatele jako poskytovatele 
zdanitelného plnění s údaji potřebnými pro identifikaci platby dle příslušných ustanovení zákona o DPH. Úhradou daně 
z přidané hodnoty na účet správce daně Dodavatele tak bude splněn dluh Zákazníka vůči Dodavateli zaplatit cenu plnění 
v částce uhrazené na účet správce daně Dodavatele.

ii. O postupu Zákazníka dle bodu výše bude Zákazník písemně bez zbytečného odkladu informovat Dodavatele jako 
poskytovatele zdanitelného plnění, za nějž byla daň z přidané hodnoty takto odvedena.

iii. Uhrazení závazku učiněné způsobem uvedeným výše je v souladu se zákonem o DPH a není porušením smluvních sankcí 
za neuhrazení finančních prostředků ze strany Zákazníka a nezakládá ani nárok Dodavatele na náhradu škody.

• Každý daňový doklad - faktura (dále jen "faktura") dle této smlouvy je splatná do 30 dnů od jejího doručení Zákazníka, tj. na 
fakturační adresu Zákazníka uvedené v této smlouvě.

• Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
v platném znění, a další náležitosti požadované zadavatelem. Na faktuře bude uvedeno též číslo objednávky, ke které se budou 
faktury vztahovat a jenž bude Zákazníkem sděleno při uzavření smlouvy.

• Adresy pro doručení faktur:
- v listinné podobě: ČEPRO, a.s., FÚ, Odbor účtárny, Hněvice 62, 411 08 Stětí;
- V případě elektronického dokladu si Dodavatel vyžádá souhlas Zákazníkem, příp. bude uzavřena samostatná dohoda o 

podmínkách elektronické fakturace.
• Smluvní strany se dohodly, že Zákazník je oprávněn pozastavit úhradu faktur Dodavateli, pokud bude na Dodavatele podán 

návrh na zahájení insolvenčního řízení. Zákazník je oprávněn v těchto případech pozastavit výplatu do doby vydání soudního 
rozhodnutí ve věci probíhajícího insolvenčního řízení, a to buď rozhodnutí o tom, že se úpadek Dodavatele zjišťuje a/nebo 
rozhodnutí o odmítnutí insolvenčního návrhu. Pozastavení výplaty faktury z důvodu probíhajícího insolvenčního řízení, není 
prodlením Zákazníka. Bude-li insolvenční návrh odmítnut, uhradí Zákazník fakturu do 30 dnů ode dne, kdy obdrží od Dodavatele 
rozhodnutí o odmítnutí insolvenčního návrhu s vyznačením právní moci. V případě, že bude rozhodnuto o úpadku a/nebo o 
způsobu řešení úpadku, bude Zákazník postupovat v souladu se zákonem č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, v platném znční.

• Smluvní strana je oprávněna v případě prodlení druhé smluvní strany s úhradou peněžitého plnění požadovat úhradu úroku z 
prodlení v zákonné výši podle občanskoprávních předpisů, konkrétně nařízení vlády 351/2013 Sb., v platném znění.

• Smluvní strany se zavazují jednat tak a přijmout taková opatření, aby nevznikl o jakékoliv důvodné podezření na spáchání či
nedošlo к samotnému spáchání trestného činu (včetně formy účastenství), který by mohlo být jakékoliv ze smluvních stran 
přičteno podle zákona č. 418 /20 11 S b., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim nebo nevznikla trestní 
odpovědnost íyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákona č. 40/2009 Sb., případně nebylo zahájeno trestní 
stíhání proti jakékoliv ze smluvních stran včetně jejích zaměstnanců podle platných právních předpisů. Dodavatel prohlašuje, 
že se seznámil s Etickým kodexem ČEPRO, a.s. a zavazuj e se tento dodržovat na vlastní náklady a odpovědnost při plnění svých 
závazků vzniklých z této smlouvy. Etický kodex ČEPRO, a.s. je uveřejněn na adrese
https://www.ceproas.czlpublic/files/userfiles/vvberova.rizeni/Cepro.etick\ kodex- fmal.pdf (dále jen „Etický kodex").
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Povinnosti vyplývající z Etického kodexu se vztahují zejména na trestné činy přijetí úplatku, nepřímé ho úplatkářství, podplácení 
a legalizace výnosů z trestné činnosti, přičemž důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty těchto trestných 
činů je příslušná smluvní strana povinna neprodleně oznámit druhé smluvní straně bez ohledu a nad rámec splnění případné 
zákonné oznamovací povinnosti.

• Smluvní strany se zavazují a prohlašují, že splňují a budou po celou dobu trvání této smlouvy dodržovat a splňovat kritéria a 
standardy chování společnost i ČEPRO, a.s. v obchodním styku, specifikované a uveřejněné na adrese 
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zásady, obsažené v Etickém kodexu.

• Dodavatel se touto smlouvou zavazuje řádně plnit veškeré své finanční závazky a chovat se tak, aby vůči němu nebyl podán 
návrh dle zákona č. 182/2006 S b., insolvenční zákon, v platném znění, a zavazuje se, že nevstoupí po dobu plnění této smlouvy 
do likvidace. Rovněž se zavazuje chovat se tak, aby nepozbyl pří slušného živnostenského oprávnění potřebného pro řádné plnění 
této smlouvy. Dodavatel se dále zavazuje chovat tak, aby proti němu nebylo zahájeno trestní stíhání, a prohlašuje, že se nepodílí 
a zavazuje se nepodílet se na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418 /2011 S b., o trestní odpovědnost i právnických 
osob a řízení proti nim, v platném znění.

• Pro případ, že tato Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 1 34 / 2016 S b., o zadávání veřejných zakázek a 
zákon č. 340/20 15 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále 
jen .,zákon o registru smluv" ), smluvní strany si sjednávají, že uveřejnění této Smlouvy včetně jejich případných dodatků v 
registru smluv zajistí odběratel v souladu se zákonem o registru smluv. V případě, že Smlouva nebude v registru smluv ze strany 
zákazníka uveřejněna ve lhůtě a ve formátu dle zákona o registru smluv, Dodavatel vyzve písemně kupujícího emailovou zprávou 
odeslanou na ceproas@ceproas.cz ke zjednání nápravy. Dodavatel se tímto vzdává možnosti sám ve smyslu ustanovení § 5 
zákona o registru smluv uveřejnit smlouvu v registru smluv i již uveřejněnou smlouvu opravit. V případě porušení zákazu 
uveřejnění či opravy smlouvy v registru smluv ze strany Dodavatele, je odběratel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení 
smluvní pokuty ve výši 10.000,-Kč, která je splatná do 15 dnů ode dne doručení výzvy к jejímu zaplacení prodávajícímu. V 
případě, že Dodavatel požaduje anonymizovat ve smlouvě údaje, které naplňují výjimku z povinnosti uveřejnění ve smyslu 
zákona o registru smluv, pak je povinna tyto údaje písemně specifikovat a odůvodnit nejpozději současně s podpisem této 
smlouvy. V opačném případě Dodavatel podpisem této Smlouvy souhlasí s uveřejněním Smlouvy v plném rozsahu po 
anonymizaci údajů, které dle názoru zákazníka naplňují zákonnou výjimku z povinnosti uveřejnění dle zákona o registru smluv.

• Dodavatel souhlasí se zveřejněním smlouvy na základě žádosti podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu к 
informacím, v platném znění.

• Tato Smlouva a veškeré právní vztahy z ní vzniklé se řídí ustanoveními občanského zákoníku a ostatními obecně závaznými 
předpisy českého právního řádu.

• Ustanovení této smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že případná neplatnost některého z ustanovení této smlouvy nezpůsobuje 
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které 
nejlépe odpovídá zamýšlenému účelu neplatného ustanovení. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních 
předpisů České republiky.

• Smlouva včetně jejích příloh je vyhotovena v pěti výtiscích, z nichž každý má sílu originálu. Tři vyhotovení obdrží kupující a 
dvě prodávající.

• Smluvní strany se výslovně dohodly, že na vztah smluvních stran založený touto smlouvou se neuplatní ustanovení občanského 
zákoníku, uvedená v § 1764, 1765 a 1766. Tzn., že smluvní strany výslovně sjednávají, že změna okolností, která nastane po 
uzavření této smlouvy s tím, že by taková změna okolností mohla podstatně založit hrubý nepoměr v právech a povinnostech 
stran, nebude uplatněna a smluvní strany nebudou oprávněny žádným způsobem domáhat se v takových případech vůči druhé 
smluvní straně obnovení jednání o smlouvě a o změnu smlouvy.

• Smluvní strany se dohodly, že Dodavatele není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu odběratele postoupit tuto smlouvu 
či její část či převést jakákoli svá práva a/nebo povinnosti ze smlouvy na třetí osoby.

• Smluvní strany prohlašují, že žádná ze smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo plynoucí jí ze smlouvy či z jejího 
porušení do podoby cenného papíru. Smlouva není převoditelná rubopisem.

• Smluvní strany prohlašují, že veškeré podmínky plnění, zejména práva a povinnosti, sankce za porušení smlouvy, které byly 
mezi nimi v souvislosti s plněním ujednány, jsou obsaženy v textu této smlouvy včetně jejích příloh, a dokumentech, na které 
Smlouva výslovně odkazuje. Smluvní strany výslovně prohlašují, že ke dni uzavření této smlouvy se ruší veškerá případná 
ujednání a dohody, které by se týkaly shodného předmětu plnění a tyto jsou v plném rozsahu nahrazeny ujednáními obsaženými 
v této smlouvě, tj. neexistuje žádné jiné ujednání, které by tuto smlouvu к datu jejího uzavření doplňovalo nebo měnilo.

• Jakékoliv jednání předvídané v této smlouvě, musí být učiněno, není-li ve smlouvě výslovně stanoveno jinak, písemně v listinné 
podobě a musí být s vyloučením ust. § 566 občanského zákoníku řádně podepsané oprávněnými osobami. Jakékoliv jiné jednání, 
včetně e-mailové korespondence, je bez právního významu, není-li ve smlouvě výslovně stanoveno jinak.

• Veškeré změny a doplnění této smlouvy mohou být provedeny se souhlasem obou smluvních stran pouze číslovanými, 
písemnými dodatky.

• Smluvní strany prohlašují, že případné obchodní zvyklosti, týkající se sjednaného či navazujícího plnění, nemají přednost před 
smluvními ujednáními, ani před ustanoveními obecně závazných předpisů, byť by tato ustanovení neměla donucující účinky.

• Smluvní strany se dohodly, že domněnka doby dojití poštovní zásilky dle ustanovení § 573 občanského zákoníku, v platném 
znění, se mezi stranami neuplatní, nestanoví-li Smlouva v jednotlivých případech jinak.

• Dodavatel přebírá odpovědnost za odchylku (dle zákona č. 458/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů).
• Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem uzavření Smlouvy, nestanoví-li obecně závazný právní předpis něco jiného. Za den 

uzavření se považuje den uvedený podpisů oprávněných zástupců obou smluvních stran. Je-li takto označeno více dní, pak se 
považuje za den uzavření datum pozdější.

• Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé na základě této smlouvy přednostně dohodou, nebude-li spor vyřešen 
smírnou cestou, jsou к řešení sporů smluvních stran příslušné soudy v České republice. Není-li to v rozporu s uvedenými 
obchodními podmínkami či požadavky zadavatele, může uchazeč uvést do smlouvy o sdružených dodávkách elektřiny případně

https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni
mailto:ceproas@ceproas.cz


Gon

další smluvní podmínky.
• Zákazník, který je účastníkem trhu ve smyslu dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1227/2011 (REMIT) nebo 

stane-li se takovýmto účastníkem nebo přestane být takovýmto účastníkem, je povinen Dodavatele o takovéto skutečnosti bez 
zbytečného odkladu informovat. Zároveň je Zákazník povinen Dodavateli sdělit identifikátor (tzv. ACER kód), který mu byl 
přidělen v souladu s čl. 9 odst. 2 výše uvedeného nařízení, a to bezodkladně po uzavření této Smlouvy a/nebo po přidělení/změně 
tohoto identifikátoru. Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli veškeré náklady, které mu vzniknou na základě nebo v souvislosti 
s porušením povinnosti Zákazníka dle tohoto odstavce.

• Nedílnou součástí této Smlouvy jsou Obchodní podmínky dodávky elektřiny (dále jen ,,OPDE“) a jsou po celou dobu platnosti 
této Smlouvy neměnné. S jejich obsahem smluvní strany souhlasí a zavazují se je dodržovat. Ujednání obsažená ve Smlouvě 
mají vždy přednost před ujednáními v Obchodních podmínkách dodávky elektřiny.

• Tato Smlouvaje uzavírána na základě zadávacího řízení společně se Smlouvou o sdružených službách dodávky elektřiny (dále 
jen „Smlouva VN“). Smlouva a Smlouva VN představují jeden smluvní vztah (celek), který je z procesních důvodů stojících na 
straně Dodavatele rozdělen na dva smluvní dokumenty. Zanikne-li tedy, kterákoliv z dotčených smluv pak zaniká jak Smlouva, 
tak Smlouva VN.

• Kontaktní osobou Dodavatele je:

• Pro účely zaslání potvrzení o uveřejnění Smlouvy budou použity tyto kontaktní údaje smluvních stran:

Zákazník - ID datové schránky:

Dodavatel - ID datové schránky: w9edxbn

VI. Podmínky sdružených služeb dodávky elektřiny
1. Smluvní vztah se dále řídí Obchodními podmínkami dodávky elektřiny pro odběrná místa připojená z hladiny nízkého napětí (dále jen 
,,OP“), které jsou součástí této Smlouvy.
2. OP účinné к 1. 1. 2016 jsou po celou dobu trvání této Smlouvy neměnné.
3. V případě, že při změně Dodavatele dojde к situaci uvedené v § 51 odst. 4) zákona č. 458/2000 Sb., v platném znění, tj. probíhá odběr 
elektřiny v odběrném místě Zákazníka po dobu kratší než 10 pracovních dní bez smluvního subjektu zúčtování evidovaného pro odběrné 
místo Zákazníka, smluvní strany se dohodly, že se považuje za zahájení dodávky elektřiny den, od kterého nese Dodavatel odpovědnost 
za odchylku v odběrném místě Zákazníka, pokud právní předpisy nestanoví jinak.
4. Nedojde-li к zahájení dodávky do 4 měsíců od předpokládaného termínu zahájení dodávky z důvodů, které nelze přičítat Dodavateli, 
Smlouva zaniká uplynutím této doby.

VIL Závěrečná ustanovení
Pokud tuto Smlouvu uzavírá Zákazník právnická osoba, bere osoba oprávněná jednat za takového Zákazníka na vědomí, že její identifikační 
a kontaktní údaje bude Dodavatel zpracovávat na základě oprávněného zájmu pro účely přípravy, uzavření a plnění smlouvy se zákazníkem, 
ochrany právních nároků a provozních potřeb. Proti takovému zpracování má tato osoba právo kdykoliv podat námitku. Osoba oprávněná 
jednat za Zákazníka právnickou osobu a Zákazník podnikající fyzická osoba se zavazuje informovat kontaktní osoby o zpracování jejich 
osobních údajů. Bližší informace o zpracování osobních údajů jednotlivých osob, včetně způsobu podání námitky, jsou uvedeny na webové 
stránce www.eon.cz, v sekci Ochrana osobních údajů, v části týkající se jednotlivých produktů.
Zákazník podpisem této Smlouvy uděluje souhlas, aby Dodavatel uzavřel s Distributorem smlouvu, jejímž předmětem bude zajištění služby 
distribuční soustavy do výše uvedeného odběrného místa a souhlas se zpracováním jeho osobních údajů v rozsahu a způsobem uvedeném 
včl. 7 0P.
Smlouva včetně jejích příloh je vyhotovena v pěti výtiscích, z nichž každý má sílu originálu. Tři vyhotovení obdrží kupující a dvě 
prodávající.
Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu lze uzavřít pouze v listinné podobě.
Zákazník prohlašuje, že se s obsahem a významem Smlouvy, OP, ceníku seznámil v dostatečném předstihu, rozumí jeho obsahu a vyjadřuje 
s těmito dokumenty souhlas, který stvrzuje svým podpisem níže.
Ujednáním smluvních pokut není dotčen nárok Dodavatele na náhradu majetkové újmy.

http://www.eon.cz


Příloha č. 1 - Seznam odběrných míst 
Příloha č. 2 - Všeobecné obchodní podmínky

Za ČEPRO, a.s.:
V Praze dne:
Osoba oprávněná к podpisu

V Praze dne:
Jméno: Ing. František Todt
Funkce: člen představenstva

Za E.ON Energie, a.s.
V Českých Budějovicích dne: 
Osoba oprávněná к podpisu 

Podpis

Gort
E.ON Energie, a.s.
F- A. Gerstnera 2151/6 
České Budějovice 7 
370 01 České Budějovice 066







Děčín - Bynov______________________
Duchcov___________________________
Ostravice
Libina
Ruda nad Moravou 
Horní Těrlicko 
Zbraslavice 
Kamýk nad Vltavou 
Mníšek pod Brdy 
Petrovice u Sedlčan 
Krnov
Olomouc - Tabulový Vrch, Hněvotínská
Raspenava
Prunéřov - Ušák
Kadaň
Peruc
Chrastava
Hřensko, Hraniční přechod 
Dolní Podluží 
Hrádek nad Nisou
Ústí nad Labem, Všebořice___________
Frýdek - Místek 
Šenov - střed 
Sviadnov 
Jablůnko v 
Šumperk
Kobeřice______ __________________
Litultovice
Břidličná
Velká Polom________________________
Vítkov_____________________________
Budišov nad Budišovkou_____________
Vsetín_____________________________
Horní Lideč 
Petřvald - východ
Petřvald - západ_____________________
Olomouc - Hodolany, Lipenská________
Olomouc, Pražská___________________
Ostrava - Nová Bělá, Plzeňská_________
Ostrava, Michálkovická______________
Havířov - Bludovice 
Vrbice
Ostrava, Vítkovická

859182400406493296 
859182400406710898 
859182400501009132 
859182400501514063 

" 859182400501783285 
859182400509130753 
859182400601629667 
859182400601679020 
859182400601698618 
859182400601701295 
859182400502611068 
859182400505325481 
859182400400122697 
859182400402380804 
859182400402383553 
859182400405723141 
859182400406525461 
859182400406655465 
859182400406793136 
859182400406820801 
859182400406835164 
859182400500260190 
859182400500404730 
859182400500442848 
859182400501173376 
859182400501956931 
859182400502170374 
859182400502294186 
859182400502476728 
859182400502704265 
859182400502712291 
859182400503023334 
859182400503910474 
859182400504239611 
859182400504508267 
859182400504508274 
859182400504952497 
859182400505324071 
859182400509040908 
859182400509103559 
859182400509125636 
859182400509229679 
859182400509319714

Děčín_________________
Duchcov
Ostravice
Libina________________
Ruda nad Moravou
Těrlicko______________
Zbraslavice
Kamýk nad Vltavou
Mníšek pod Brdy
Petrovice
Krnov
Olomouc
Raspenava
Kadaň
Kadaň
Peruc
Chrastava
Hřensko
Dolní Podluží
Hrádek nad Nisou
Ústí nad Labem
Frýdek - Místek
Šenov
Sviadnov
Jablunkov
Šumperk______________
Kobeřice
Litultovice
Břidličná_____________
Velká Polom ________
Vítkov________________
Budišov nad Budišovkou
Vsetín________________
Horní Lideč 
Petřvald
Petřvald______________
Olomouc______________
Olomouc______________
Ostrava_______________
Ostrava_________
Havířov
Bohumín
Ostrava

Teplická
Teplická

_0__________
_0__________
Linhartova 
Horní Těrlicko

_0__________
_0__________
_0__________
_0__________
Opavská
Hněvotínská
Fučíkova

_0__________
Rokelská
Komenského
л_________
_0__________
_0__________
Liberecká
Všebořická
Příborská
Zámecká
Ostravská

_0__________
Jesenická
Hlučínská

_0_________
Rýmařovská 
Opavská 
Komenského 
Dukelská 
Dolní Jasenka 
Horní Lideč 
0
0_________
Lipenská_____
Pražská
Plzeňská_____
Michálkovická
Frýdecká
Ostravská
Vítkovická

351
1481
704
825
310
801
389
213
1036
202
924
1225
745
384
1975
384

_8_____
163
507
732
368
2271
1592
433
504
2965
793
226
488
302
151
406
9003
295
452
453 
9007 
9002 
492/450 
1968/227 
1622 
9002 
3279

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
106
51
0
0
0
0
0
0
0

_0__
55
0__

_0__
_0__
_0__
2c

_0__
_0__
0__
0__

J)__
__

0__
0__
0__
0__
0__
0__
450
227
1b
0__
38

40505 
41901 
73914 
78805 
78963 

' 73542 
28521 
26263 
25210 
26255 
79401 
77900 
46361 
43201 
43201 
43907 
46331 
40717 
40755 
46334 
40010 
73801 
73934 
73925 
73991 
78701 
74727 
74755 
79351 
74764 
74901 
74787 
75501 
75612 
74260 
74260 
77900 
77900 
72400 
71000 
73601 
73551 
70200

NN
"ŇŇ
"ŇŇ
"NN
"ŇŇ
~ŇN
~ŇŇ
~NŇ
~NN
"ŇŇ
"ŇŇ
"ŇŇ
"ŇŇ
"nň

"ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ
ŇŇ

C25d
C25d
C25d
C25d
C25d
C25d
C25d
C25d
C25d
C25d
C35d
C35d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d
C45d

3x40
3x32
3x40
3x32
3x25
3x32
3x32
3x25
3x40
3x50
3x40
3x25
3x32
3x50
3x25
3x25
3x50
3x80
3x63
3x40
3x32
3x50
3x25
3x63
3x32
3x40
3x25
3x50
3x32
3x25
3x40
3x32
3x32
3x40
3x75
3x75
3x25
3x25
3x40
3x23
3x25
3x60
3x50

25,741
30,626

8
12,2

15,791
11,733
17,563
13,968
22,96
10,856
7,793
2,147

5
4,56

4
3,417
4,815
15,765

8
6,704
5,337
3,774
3,141
4,804
3,858
3,929
3,087
6,105
3,007
5,677
4,885
3,46
3,43

2,449
15
18

4,957
4,39

3,081
3,837
4,34
5,84

3,379

7,888
12,707

17
5,39

3,685
5,633
4,694
4,669
10,558
4.95 
7,619 
12,457 
22,35 
19,892
15.11 

14,172 
25,02
67.11 

55
25,153
21,199
15,16

14,978
17,832
18,23

22,532
9,25

20,295
12,935
18,182
19,478
15,022

14,4
12,193

8
6

19,202
16.95 

23,562 
18,363 
20,612

29
20,565
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Obchodní podmínky dodávky elektřiny pro odběrná místa připojená z hladiny nízkého 
napětí (dále jen „OP")

1. Obecná ustanovení
1.1 Tyto OP upravují další práva a povinnosti založené Smlouvou o dodávce 

elektřiny nebo Smlouvou o sdružených službách dodávky elektřiny (dále jen 
„Smlouva") uzavřené mezi společností E. ON Energie, a. s., se sídlem F. A. 
Gerstnera 2151/6, České Budějovice 7, 370 01 České Budějovice, IČ: 26078201, 
zapsanou v OR vedeném u KS v Českých Budějovicích v oddíle B, vložka 1390 
(dále jen „Dodavatel") a Zákazníkem uvedeným ve Smlouvě. Pokud se v OP 
hovoří o Smlouvě je vždy uvažována jako jeden celek společně s OP, nevylučuje- 
li to povaha příslušného ustanovení Smlouvy nebo OP.

1.2 Smluvní strany se zavazují při plnění Smlouvy postupovat v souladu s platným 
a účinným zněním Pravidel provozování distribuční soustavy, ke které je 
odběrné zařízení Zákazníka připojeno.

2. Práva a povinnosti smluvních stran
2.1 Dodavatel se zavazuje zahájit dodávku elektřiny neprodleně po provedení všech 

úkonů nezbytných к zahájení dodávky, pokud Zákazník splnil všechny podmínky 
pro její zahájení.

2.2 Zákazník se zavazuje s ohledem na převzetí (přechod) odpovědnosti 
za odchylku Dodavatelem v období od zahájení dodávky do skončení platnosti 
Smlouvy odebírat elektřinu pouze od Dodavatele. Toto ustanovení se 
nevztahuje na dodávku elektřiny z výrobny Zákazníka instalované v odběrném 
místě (dále jen „OM").

2.3 Zákazník se zavazuje kromě oprávnění vyplývajících z právních předpisů 
týkajících se ochrany spotřebitele neprovádět žádné právní a jiné úkony nebo 
jednání, které by bránily Dodavateli provést změnu dodavatele 
к předpokládanému termínu zahájení dodávky uvedenému ve Smlouvě.

2.4 Jestliže Zákazník požaduje dodávku elektřiny osvobozené od daně z elektřiny, je 
povinen splnit pro takovou dodávku veškeré podmínky požadované příslušným 
právním předpisem a podle potřeby toto splnění podmínek hodnověrně doložit 
Dodavateli. Zároveň je Zákazník povinen oznámit a doložit bez zbytečného 
odkladu skutečnosti, které mají nebo mohou mít vliv 
na změnu povinností Dodavatele v souvislosti s daní z elektřiny, jestliže 
Zákazník hodlá nabýt elektřinu osvobozenou od daně v případech, kdy ji lze 
takto nabýt pouze na základě povolení к nabytí elektřiny bez daně (případně 
jiného dokumentu), je povinen tento dokument vždy předložit Dodavateli, a to 
včetně jeho změn. Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli veškeré náklady, 
které mu vzniknou na základě nebo v souvislosti s porušením povinností 
Zákazníka uvedené v tomto odstavci (zejména náklady za uložené sankce).

2.5 Při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze a při odstraňování následků stavu 
nouze se Zákazník zavazuje dodržovat opatření (zejména omezení spotřeby 
nebo změny dodávek elektřiny), která pro tyto situace stanoví provozovatel 
distribuční soustavy (dále jen „PDS") v souladu s příslušnými právními předpisy.

3 Měření a provádění odečtů
3.1 Pro určení výše odběru elektřiny se použijí údaje poskytnuté PDS. V případě, že 

tyto údaje nejsou к dispozici, množství odebrané elektřiny určí Dodavatel 
způsobem stanoveným právními předpisy. Měření odběru elektřiny je 
prováděno měřicím zařízením ve vlastnictví PDS, který zodpovídá za správnost 
naměřených údajů. V případě pochybností o správnosti měření bude vždy za 
správný považován ten údaj, který potvrdí PDS.

3.2 Zákazník je povinen v souladu s právními předpisy umožnit přístup příslušnému 
PDS к měřicímu zařízení (např. za účelem jeho odečtu, kontroly, montáže, 
výměny, demontáže nebo údržby). Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli 
veškeré náklady, které mu vzniknou na základě nebo v souvislosti 
s porušením povinností Zákazníka uvedené v tomto odstavci.

4 Ceny, způsob a místo plnění
4.1 Zákazník se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovaná plnění cenu 

za dodávku elektřiny stanovenou Smlouvou a cenu za související služby 
v elektroenergetice uplatňovanou v souladu s cenovou regulací a rovněž 
všechny daně a ostatní platby, zejména daň z elektřiny a daň z přidané hodnoty 
(dále jen „Celková cena").

4.2 Zákazník se zavazuje platit Dodavateli za každé fakturační období Celkovou 
cenu formou záloh, a to způsobem uvedeným ve Smlouvě. Výše záloh pro první 
fakturační období je sjednána ve Smlouvě. Výše záloh pro každé následující 
fakturační období, které je Zákazník povinen platit, je uvedena na příslušném

předpisu záloh nebo faktuře. Zálohy jsou splatné do 15. dne prvního 
kalendářního měsíce (v případě měsíční zálohy každého měsíce) zálohového 
období (cyklus záloh) s tím, že první záloha je splatná ve lhůtě stanovené 
Dodavatelem, která nesmí být kratší než 10 dní od oznámení této lhůty 
Zákazníkovi.

4.3 Fakturační období je každé období, za které je provedeno Dodavatelem 
vyúčtování Celkové ceny a vystaven příslušný doklad (dále jen „faktura"). První 
fakturační období začíná zahájením dodávky. Délka fakturačního období je 
předpokládána 12 měsíců a jeho skutečnou délku určuje Dodavatel, a to 
zejména s ohledem na odečty spotřeby elektřiny prováděné PDS.

4.4 Veškeré peněžité závazky Zákazníka jsou hrazeny pouze bezhotovostní formou 
(prostřednictvím poskytovatele platebních služeb) a jsou považovány za splněné 
okamžikem připsání dlužné částky na bankovní účet Dodavatele a pod 
variabilním symbolem, který je uveden v příslušném platebním dokladu 
(např. faktura, předpis záloh, upomínka), na jehož základě je tato částka 
účtována.

4.5 Veškeré peněžité závazky Dodavatele hrazené v bezhotovostní formě 
(prostřednictvím poskytovatele platebních služeb) jsou považovány 
za splněné okamžikem připsání dlužné částky na bankovní účet Zákazníka, jehož 
číslo je uvedeno ve Smlouvě, případně na jiný účet, jehož číslo bylo Dodavateli 
oznámeno Zákazníkem v souladu s touto Smlouvou. V ostatních případech se 
peněžité závazky Dodavatele považují za splněné okamžikem doručení peněžní 
poukázky na dlužnou částku Zákazníkovi.

4.6 Pokud Zákazník poukáže platbu s nesprávným variabilním symbolem nebo ji 
poukáže na nesprávný bankovní účet Dodavatele, je Dodavatel oprávněn mu 
platbu vrátit jako neidentifikovatelnou a účtovat mu úrok z prodlení 
za opožděné placení od data splatnosti až do obdržení správně poukázané 
a označené platby.

4.7 V případě, že na základě vyúčtování Celkové ceny je zjištěn doplatek, Zákazník 
jej uhradí na základě faktury a ve lhůtě uvedené ve faktuře. 
V případě, že je na základě vyúčtování Celkové ceny zjištěn přeplatek, bude 
tento přeplatek vrácen Dodavatelem na základě faktury vystavené 
Dodavatelem, a to způsobem a ve lhůtě uvedené ve faktuře.

4.8 Má-li Zákazník sjednáno zasílání faktur v elektronické podobě, vyhrazuje si 
Dodavatel v odůvodněných případech právo zasílat faktury Zákazníkovi 
v listinné podobě.

4.9 Zákazník má v případě zjištění chyby ve vyúčtování plateb dle Smlouvy, zejména 
pak při zjištění chyby ve faktuře, právo příslušnou chybu písemně reklamovat na 
kontaktní adrese Dodavatele, a to ve lhůtě nejpozději do 90 kalendářních dnů 
ode dne splatnosti předmětné platby. Reklamace nemá odkladný účinek na 
splatnost platby, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

4.10 V případě prodlení s plněním svých peněžitých závazků se smluvní strana, která 
je v prodlení, zavazuje uhradit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výši 
stanovené příslušným právním předpisem, a pokud jej nelze takto stanovit 
(např. předpis pozbude účinnosti), pak ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý 
započatý den prodlení.

5 Změna smluvních údajů
5.1 Smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnou dohodou, není-li dále 

stanoveno jinak.
5.2 Změnu výše záloh, cyklu záloh a způsobu zasílání faktur lze provést dohodou 

smluvních stran, vedle způsobu uvedeného v odst. 5.1, také elektronicky prostým 
emailem, nahrávaným telefonním hovorem u Dodavatele nebo prostřednictvím 
zákaznického portálu Dodavatele (Energie24). Zároveň platí, že v případě 
přepisu (změny Zákazníka v OM) je možné Smlouvu se stávajícím Zákazníkem 
ukončit i telefonicky, a to za současné účasti stávajícího a nového Zákazníka u 
telefonické dohody. Účinnost ukončení Smlouvy se stávajícím Zákazníkem v 
případě přepisu nastává okamžikem zahájení dodávky novému Zákazníkovi na 
základě Smlouvy uzavřené s Dodavatelem.

5.3 Smluvní údaje mohou být upraveny prostřednictvím zákaznického portálu 
Dodavatele (Energie24) nebo na základě jednostranného oznámení 
provedeného v písemné formě, prostým emailem nebo nahrávaným telefonním 
hovorem u Dodavatele, a to v případech, kdy dochází ke změně:

a) způsobu úhrady faktur nebo záloh,
b) bankovního spojení,
c) telefonního čísla, mobilního čísla, čísla faxu nebo e-mailu,



d) adresy pro doručování,
e) osoby oprávněné к zastupování Zákazníka,
f) DIČ, názvu obchodní firmy, sídla firmy nebo místa podnikání 

Zákazníka,
g) příjmení Zákazníka,
h) adresy odběrného místa Zákazníka.

V případě, že Dodavatel požádá Zákazníka o doložení oznamovaných 
skutečností dle písm. e) až h), je Zákazník povinen tyto skutečnosti Dodavateli 
neprodleně doložit, jinak není Dodavatel povinen změnu přijmout, případně je 
oprávněn přijatou změnu odmítnout.

5.4 V případě změny prováděné prostřednictvím nahrávaného telefonního hovoru 
se Zákazník prokazuje minimálně třemi identifikátory OM uvedeného 
ve Smlouvě (např. jméno a příjmení, EAN, adresa OM, číslo místa spotřeby, číslo 
Smlouvy, zákaznické číslo atd.). Na nahrávání telefonního hovoru bude Zákazník 
upozorněn. V případě změny prováděné prostřednictvím zákaznického portálu 
Dodavatele je Zákazník povinen se řídit podmínkami užívání tohoto 
zákaznického portálu.

5.5 Smluvní strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikační (komunikačnO údaje 
odpovídaly skutečnému a použitelnému stavu. Smluvní strany nesou 
odpovědnost za funkčnost komunikačních kanálů, které může druhá smluvní 
strana v souladu se Smlouvu použít.

6 Zánik Smlouvy, přerušení, ukončení dodávky elektřiny
6.1 je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji písemně vypovědět kterákoli 

ze smluvních stran s výpovědní dobou 3 měsíce. Výpovědní doba začíná běžet 
prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné 
výpovědi.

6.2 Každá ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě 
neplnění smluvních povinností druhé smluvní strany.

6.3 Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemně a je účinné ke dni jeho 
doručení, pokud odstupující smluvní strana neuvede pozdější datum.

6.4 Smluvní strany se dohodly, že v případě přerušení dodávky elektřiny z důvodu 
neoprávněného odběru elektřiny vzniká Dodavateli právo odstoupit 
od Smlouvy.

6.5 Přerušení nebo ukončení dodávky elektřiny provede PDS na žádost Dodavatele. 
Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli veškeré náklady, které mu vznikly buď 
přímo nebo v souvislosti s přerušením, ukončením dodávky elektřiny nebo 
opětovným obnovením dodávky elektřiny do OM.

6.6 Ke dni zániku Smlouvy zanikají veškerá práva a povinnosti smluvních stran 
z této Smlouvy vyplývajících, s výjimkou těch závazků obsažených v jejich 
ustanoveních, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i nadále.

7 Ustanovení přechodná a závěrečná
7.1 Zahájením dodávky elektřiny dle Smlouvy se ruší všechny dříve uzavřené 

smluvní vztahy, jejichž předmětem je dodávka elektřiny do odběrných míst 
uvedených ve Smlouvě uzavřené mezi stejnými smluvními stranami nebo jejich 
právními předchůdci.

7.2 V případě konání právního jednání Dodavatele včetně uzavírání, změny 
a ukončování Smlouvy, lze vlastnoruční podpis zástupce Dodavatele nahradit 
faksimilií tohoto podpisu.

7.3 Zákazník - fyzická osoba a fyzická osoba podnikatel uděluje uzavřením Smlouvy 
v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., v platném znění (zákon
o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, dále jen „zákon") 
souhlas se zpracováváním jeho osobních údajů pro:

a) marketingové účely Dodavatele, tj. zejména nabízení výrobků a služeb (ať 
již vlastních či cizích), zasílání informací o pořádaných akcích, výrobcích, 
službách a jiných aktivitách, kontaktování zákazníka za účelem průzkumu trhu 
a za účelem marketingových výzkumů, kdy je zákazník kontaktován 
elektronickou poštou či telefonicky, jakož i zasílání obchodních sdělení 
prostřednictvím elektronických prostředků dle zákona č. 480/2004 Sb., 
v platném znění, ať již jsou tyto marketingové účely realizovány jak 
Dodavatelem, tak subjekty, které jsou vůči Dodavateli osobami ovládanými 
stejnou ovládající osobou jako Dodavatel ve smyslu zák. č. 90/2012 Sb., zák. 
o obchodních korporacích (dále jen „propojené osoby") nebo dalšími subjekty, 
které Dodavatel realizací těchto marketingových subjektů pověří,-

b) účely případného vymáhání splatných pohledávek Dodavatele vůči 
Zákazníkovi ze Smlouvy, a to zejména prostřednictvím inkasních společností 
pověřených Dodavatelem к jednání o úhradě dluhů, podmínkách finančního 
narovnání a ke sjednávání splátkových kalendářů;

c) účely případného postoupení splatných pohledávek Dodavatele vůči 
Zákazníkovi ze Smlouvy třetím subjektům,-

d) účely analýz osobních údajů Zákazníků umožňujících přímé oslovení 
konkrétních Zákazníků a určitých skupin Zákazníků (tzv. direct mailing),-
e) účely pořádání, organizování a vyhodnocení různých typů soutěží, anket 

jiných akcí, které nejsou spotřebitelskými loteriemi, ať již s možností Zákazníka 
obdržet věcnou či finanční cenu nebo bez této možnosti, když tyto soutěže, 
ankety či jiné akce mohou být pořádány jak Dodavatelem, tak subjekty, které 
jsou vůči Dodavateli propojenými osobami nebo dalšími subjekty, které 
Dodavatel pořádáním, organizováním či vyhodnocením různých typů soutěží 
pověří.

Osobními údaji se rozumí údaje uvedené o Zákazníkovi a jeho odběru 
ve Smlouvě nebo v jeho žádosti o uzavření Smlouvy a historie těchto údajů, dále 
bydliště Zákazníka (trvalé, popř. přechodné), jeho datum narození, rodné číslo, 
věk, pohlaví, bankovní spojení, telefonní číslo, adresa OM a další identifikační 
údaje o OM, údaje o technických parametrech a o stavu OM, číslo OM a kód EAN 
nebo kód EIC, výše spotřeb a jejich historie, výše plateb a jejich historie, 
kontaktní údaje Zákazníka včetně údajů o elektronickém kontaktu Zákazníka a 
včetně adresy pro doručování korespondence, osobní údaje obsažené v 
záznamech komunikace s Dodavatelem a jejich historie, výše pohledávek 
Dodavatele a datum jejich splatnosti a jejich historie, údaje o osobě oprávněné 
zastupovat Zákazníka a údaje o kontaktní osobě Zákazníka.

Souhlas uděluje Dodavateli (dále také „správce") a bere na vědomí, že správce 
bude osobní údaje zpracovávat přímo prostřednictvím svých zaměstnanců a 
dále zpracovatelů pověřených správcem, zejména pak společností E.0N Česká 
republika, s.r.o. a E.ON Business Czech Republic, 
s. r. o., obě se sídlem F. A. Gerstnera 2151/6, České Budějovice 7, 370 01 České 
Budějovice, a dále třetích subjektů, které budou správcem pro zpracování 
osobních údajů pověřeny, zejména pak subjektů, které jsou vůči správce 
propojenými osobami. Zpracovávání osobních údajů bude probíhat manuálně 
i automaticky a rozumí se jím následující nakládání s osobními údaji 
ve smyslu § 4 písm. e) zákona: jejich shromažďování, ukládání na nosiče 
informací, úprava, aktualizace, vyhledávání, používání, předávání, uchovávání, 
třídění, analyzování, kombinování, blokování či likvidace. Zákazník uděluje 
souhlas se zpracováváním svých osobních údajů po dobu trvání jeho smluvního 
vztahu s Dodavatelem a po dobu maximálně 10 let po (i) ukončení jeho 
smluvního vztahu s Dodavatelem nebo po (ii) odvolání souhlasu.

jedná se o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. Zákazník má 
na základě zákona právo přístupu ke svým osobním údajům zpracovávaných 
správcem ve smyslu § 12 zákona (zejména právo na poskytnutí informace 
o účelu zpracování, rozsahu zpracovávaných osobních údajů a jejich zdroji, 
povaze zpracování a příjemci či příjemcích osobních údajů). Dále má 
v případě, že zpracování jeho osobních údajů je v rozporu s ochranou jeho 
soukromého a osobního života nebo v rozporu se zákonem, právo požadovat od 
správce nebo jím pověřeného zpracovatele vysvětlení a odstranění takto 
vzniklého stavu. Zejména se může jednat o blokování, provedení opravy, 
doplnění nebo likvidaci osobních údajů. Zákazník má současně právo kdykoli 
odvolat svůj souhlas se zpracováním svých osobních údajů. Požádá-li Zákazník o 
informaci o zpracování svých osobních údajů. Dodavatel mu tuto informaci bez 
zbytečného odkladu za přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na 
poskytnutí informace předá.
Zákazník dále ve smyslu § 7 odst. 2 dle zákona č. 480/2004 Sb., v platném znění, 
poskytuje Dodavateli souhlas, aby Dodavatel nebo jím pověřená osoba, zejména 
společnost E.ON Česká republika, s.r.o., využívali podrobnosti elektronického 
kontaktu Zákazníka za účelem šíření obchodních sdělení elektronickými 
prostředky, které se týkají jak z pohledu Dodavatele vlastních, tak cizích výrobků 
a služeb.

7.4 Orgánem, který je oprávněn v zákonem stanovených případech rozhodovat 
spory mezi Zákazníkem a Dodavatelem a přijímat stížnosti Zákazníka je 
Energetický regulační úřad (www.eru.cz).

7.5 Ve smyslu ustanovení § 89a občanského soudního řádu se obě smluvní strany 
dohodly, že v případě řešení sporů soudní cestou bude místně příslušným 
soudem Okresní soud v Českých Budějovicích, popř. Krajský soud v Českých 
Budějovicích. Toto ustanovení platí pouze pro Zákazníky, kteří nejsou 
spotřebitelé.

7.6 V případě rozporu mezi Smlouvou a těmito OP mají přednost ustanovení 
uvedená ve Smlouvě.

7.7 Tyto OP nenahrazují obchodní podmínky, které jsou součástí smluv uzavřených 
do 31.12.2015.

7.8 Tyto OP nabývají účinnosti dnem 1.1.2016

V Českých Budějovicích dne: 3.11.2015
Představenstvo E.ON Energie, a.s.

http://www.eru.cz

