Ramcova pojistna smlouva
¢islo 5098519960

Smluvni strany:

Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem PobteZni 665/21,186 00 Praha 8, Ceska republika

IC0: 47116617

DIC pro DPH : CZ699000955

DIC pro ostatni dané : CZ47116617

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1897

(ddle jen ,pojistitel”)
a

Mésto Krnov
se sidlem Hlavni ndmeésti 1, 794 01 Krnov.

1C0: 00296139

(dédle jen ,pojistnik”)

uzavrely
niZe uvedeného dne v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zadkonik v platném znéni (dale
jen ,zakon") tuto rdmcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,rdmcova smlouva“).

I. Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi sjednané touto ramcovou smlouvou se ridi zdkonem a ostatnimi obecné
zadvaznymi pravnimi predpisy, Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi KOLUMBUS,
KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA M-750/18 (dale jen ,pojistné
podminky“)a ustanovenimi této ramcové smlouvy.

I1. Pojistény
1. Na zdkladé této ramcové smlouvy je pojisténym kazdy zameéstnanec pojistnika v pracovnim
poméru i na zikladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, ktery byl vyslan



pojistnikem na pracovni cestu do zahranié¢i - na izemi Evropy a ktery je uveden v seznamu
pojisténych podle odst. 2.

Seznam pojisténych (dale jen ,seznam*), véetné rodného ¢isla (nebo data narozeni, nebylo-
li rodné ¢. pridéleno), mista bydlisté a s uvedenim cilové destinace, zvolené varianty, tarifni
oblasti (Evropa/cely svét), pocatku a konce pojisténi a celkového poctu pojisténych zasle
pojistnik pojistiteli nejpozdéji vden pocatku pojiSténi, a to zplisobem stanovenym
pojistitelem. V ptipadé nedodrzeni vySe uvedené lhiity pro doruceni seznamu pojistiteli
nevznikd pravo na poskytnuti pojistného plnéni z téch Skodnych udalosti, které nastaly
prede dnem, kdy byl seznam dorucen pojistiteli.

I11. Predmét a rozsah pojisténi

Cestovni pojisténi podle této ramcové smlouvy zahrnuje pojis§téni lé¢ebnych vyloh
v zahrani¢ni v¢&. asisten¢nich sluZeb (dale také jen ,LVZ“) a tdrazové pojiSténi, pojisténi
zavazadel, pojiSténi zpoZdéni zavazadel, pojisténi zpoZdéni letu, pojisténi odpovédnosti,
pojiSténi pferuseni cesty, pojisténi nevyuZité cestovni sluzby, piip. pravni pomoci (dale také
jen ,,UZ0") p¥i pracovni cesté pojisténého v zahraniéi.

Limity pojistného plnéni zjedné pojistné udalosti jsou stanoveny ve vysSi uvedené

v nasledujici tabulce - pro kazdého pojisténého:

Pojisténi pro pracovni cestu na izemi Evropy, varianta KLASIK

Rozsah pojistén{ limity plnéni v K¢
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici 5000000
V ramci limitu pojistného plnéni pro 1é¢ebné vylohy v zahranici:
- ndklady na zasah horské zachranné sluzby 500 000
- zubni oSetreni 10 000
-naklady na piepravu p¥i zmeskani odjezdu do CR 5000
-naklady na novy doklad a na prepravu pii ztraté ¢i zniceni

/ o 25000
cestovnich dokladti
Asistencni sluZby:
- doprovazejici osoba (doprava) do limitu LVZ
- doprovazejici osoba (ubytovani) 2 000/den, max. 10 000
- ndhradni pracovnik (doprava) do limitu LVZ
- ndhradni pracovnik (ubytovani) 2 000/den, max. 10 000
- zprostiedkovani finan¢ni pomoci bez limitu
- osoba ucastnici se pohibu pojisténého v zahranic¢i - doprava do limitu LVZ

- osoba ucastnici se pohibu pojisténého v zahranié¢i - ubytovani

2 000/den, max. 10 000

Urazové pojistén{

- smrt nasledkem urazu 100 000
- trvalé ndasledky tirazu 200 000
- kompenzace pobytu v nemocnici 500/den, max. 7 500
Pojisténi zavazadel 30 000
- véci umisténé ve stanu, v piivésu ¢i v nosici vozidla 3000
v ramci limitu pro pojisténi
zavazadel

Pojisténi zpoZdéni zavazadel

1 000/hod., max. 8 000

Pojisténi zpoZdéni letu

1 000/hod., max. 8 000

Pojisténi odpovédnosti 4000000
Pojisténi preruseni cesty 10 000
Pojisténi nevyuZité cestovni sluZby 10 000




IV. Uzemni platnost a doba trvani pojiténi

Individualni pojisténi zaméstnanct se sjednava nejdéle na dobu 90 kalendainich dnt po sobé
jdoucich a miize byt sjednano nejdiive 30 dni pred pocatkem pojisténi.

Pojisténi se sjednava pro uzemi Evropy, tj. geografickd oblast Evropy, vCetné Azorskych
ostrovii a Madeiry, Balearskych a Kanarskych ostrovii a staty: Egypt, Izrael, Jordansko,
Kapverdska republika, Kypr, Maroko, Tunisko a Turecko.

V. Pojistné
Jednorazové pojistné pro 1 pojisténého a 1 den trvani pojisténi pro izemi Evropy, varianta
KLASIK ¢ini celkem 42 K& (pojisténi LVZ - 20 K¢, pojisténi UZO - 22 K¢&).

Pojistitel vypocte splatku pojistného za pojisténi sjednana v ptislusném kalendarnim mésici
podle poctu pojisténych osob a délky trvani pojisténi.

VI. Prava a povinnosti pojistnika a pojistitele

Pojistnik se zavazuje sezndmit kazdého pojisténého s pojistnymi podminkami, Informacemi
pro klienta a Informacemi o zpracovani osobnich tdaji v nezivotnim pojisténi, které
prevzal pred uzavirenim této ramcové smlouvy a s ujednanimi této ramcové smlouvy.

Pojistitel se zavazuje poskytovat pojistnikovi veskeré materialy vztahujici se k uvedenému
pojisténi (pojistné podminky, asistencni karty pro pojisténé, Informace pro klienta apod.).

Pojistitel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ocenovaci tabulky pojistitele, které jsou
v elektronické podobé volné k dispozici na internetovych strankach pojistitele. V pripadé,
Ze pojistitel vyuzije svého prava na zménu oceiiovacich tabulek v souladu s ¢l. 30 odst. 2)
pojistnych podminek a pojistnik stouto zménou nesouhlasi, miize pojistnik pojiSténi
dotéené zménou ocenovacich tabulek vypovédét.

VII. Hl&Seni pojistnych udalosti

Vznik pojistné udalosti je povinen pojistény nebo opravnénd osoba pisemné ozndmit bez
zbytectného odkladu. K ozndmeni pojistné udalosti vyplni pojistény, popt. opravnéna osoba
prislusny tiskopis pro konkrétni pojistnou udalost a zasle jej na adresu pojistitele:

Kooperativa pojis§tovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory

Brnénska 634

664 42 Modrice

Pojistna udalost miize byt ozndmena prostfednictvim e-mailu na adresu: skody-
mo@Kkoop.cz nebo telefonicky na infolince Kooperativy, tel. 957 105 105.

Oznameni ucinéna telefonicky nebo e-mailem je vySe uvedend osoba povinna vzdy
dodate¢né pisemné potvrdit vyplnénim prislusného tiskopisu, a to bez zbytecného
odkladu.



Pojistnik pisemné potvrdi, Ze pojistény v dobé vzniku pojistné udalosti splnoval podminku
stanovenou v ¢lanku I této ramcové smlouvy.

Pojistnik dale pisemné potvrdi, Ze k pojistné udalosti z drazového pojisténi, pojisténi
zavazadel, pojisténi zpozdéni zavazadel, pojiSténi zpozdéni letu, pojisténi odpovédnosti,
pojisténi preruseni cesty a pojisténi nevyuzité cestovni sluzby, prip. pojisténi pravni pomoci
doslo pri cesté pojisténého do zahranici, pti jeho pobytu v zahrani¢i nebo pfti jeho zpateéni
cesté.

Postup pojisténého nebo pojistnika v pripadé vzniku pojistné udalosti z pojisténi 1é¢ebnych
vyloh v zahrani¢i je uveden v Souboru dokumentli pro cestovni pojisténi KOLUMBUS,
KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA.

Pojistitel je opravnén provérit si spravnost tidajt v hlaseni pojistné udalosti a vyzadat si dalsi
doklady nezbytné k jejimu vytizeni.

VIII. Administrativni ¢innost pojistnika

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistnik bude pro pojistitele vykonavat dale specifikovanou
administrativni ¢innost.

Pojistnik se zavazuje za pojistitele spravovat jim ptredané asisten¢ni karty pro pojisténé, tj.
vystavit asistencni kartu pro kazdého pojisténého vcetné vyplnéni jména, prijmeni, ¢isla této
ramcové smlouvy, poc¢atku a konce pojisténi a predat ji pojisténému.

Za administrativni ¢innost uvedenou vtomto clanku nalezi pojistnikovi odména ve vysi
5 % z castky pojistného vypocteného pojistitelem za kazdy kalendaini mésic dle ¢lanku V. této
ramcové smlouvy. V ¢astce odmény jsou zahrnuty veSkeré naklady pojistnika, které mu
vzniknou v souvislosti s administrativni ¢innosti. Castka odmény je stanovena véetné piipadné
dané z pridané hodnoty a jinych dani a poplatkd.

Pfi ukonceni této ramcové smlouvy se pojistnik zavazuje vratit pojistiteli veskeré predané
asistencni karty, jakoz i dalsi tiskopisy, a to nejpozdéji do 5 dnii ode dne jejiho ukonceni.

IX. Vyuctovani

X. Zavérecna ustanoveni

Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim ramcové smlouvy prevzal v listinné nebo, s jeho
souhlasem, v jiné textové podobé (napf. na trvalém nosi¢i dat) Informace pro klienta a
Informace o zpracovani osobnich idajli v nezivotnim pojisténi a seznamil se s nimi. Pojistnik si
je védom, Ze se jedna o dilezité informace, které mu napomohou porozumét podminkam
sjednavaného pojiSténi, obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojiSténi i vyznamna
ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistnik dale potvrzuje, Ze v dostate¢ném predstihu pred uzavienim radmcové smlouvy
prevzal v listinné nebo jiné textové podobé (napft. na trvalém nosici dat) pojistné podminky
a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, Ze pojistné podminky tvori nedilnou soucast
ramcové smlouvy a upravuji rozsah pojisténi, jeho omezeni (vcetné vyluk), prava a



10.

povinnosti ucastnikii pojisténi a nasledky jejich poruSeni a dalsi podminky pojisténi a
pojistnik je jimi vazan stejné jako ramcovou smlouvou.

Pojistnik prohlasuje, Ze ma pojistny zajem na pojisténi pojisténého, pokud je osobou od néj
odlisnou.

Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla a kontakty elektronické
komunikace uvedené v této ramcové smlouvé jsou aktualni, a souhlasi, aby tyto idaje byly v
pripadé jejich rozporu s jinymi tdaji uvedenymi v diive uzavienych pojistnych smlouvach,
ve kterych je pojistnikem nebo pojisténym, vyuzivany i pro tucely takovych pojistnych
smluv. S timto postupem pojistnik souhlasi i pro pripad, kdy pojistiteli oznami zménu
adresy trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla nebo kontakti elektronické komunikace v dobé
trvani této ramcové smlouvy.

Pojistnik prohlasuje, Ze iplné a pravdivé odpovédél na pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi a je si védom povinnosti v pribéhu trvani pojisténi bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli ozndmit vSechny pripadné zmény v téchto udajich.

Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami. RAimcova smlouva se
uzavira na dobu neurcitou s pocatkem od 1.10.2018. Kazda ze smluvnich stran muze i bez
udani divodu tuto ramcovou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini 6 tydni a
zatind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky tykajici se obsahu této ramcové smlouvy musi byt ucinény
pisemneé, a to uzavirenim dodatku.

Tato ramcova smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.

Pojistnik a pojistitel se dohodli, Ze tato rdmcova smlouva pocinaje dnem své tucinnosti
nahrazuje v plném rozsahu rdmcovou smlouvu ¢islo 5098513560 ze dne 9.9.2013.

Pokud tato rdmcova smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv (dale jen
Jregistr) ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., zavazuje se pojistnik k jejimu uvetejnéni v
rozsahu, zplisobem a ve lhiitach stanovenych citovanym zakonem. To nezbavuje pojistitele
prava, aby smlouvu uverejnil v registru sam, s ¢imz pojistnik souhlasi. Pokud je pojistnik
odlisny od pojisténého, pojistnik dale potvrzuje, Ze pojistény souhlasil s uvefejnénim
smlouvy. Pri vyplnéni formulafe pro uverejnéni smlouvy v registru je pojistnik povinen
vyplnit idaje o pojistiteli (jako smluvni strané), do pole ,Datova schranka“ uvést: n6tetn3 a
do pole ,Cislo smlouvy” uvést: 5098519960. Pojistnik se dale zavazuje, ze pied zaslanim
smlouvy k uverejnéni zajisti znecitelnéni neuverejnitelnych informaci (napf. osobnich
udaji o fyzickych osobach). Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti tUcinnosti
smlouvy jejim zvefejnénim v registru se ucinky pojisténi, v€etné prav a povinnosti z néj
vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od vySe uvedeného data pocatku do budoucna.

X. Zpracovani osobnich udaja

V tomto ¢lanku jsou uvedeny zakladni informace o zpracovani osobnich Uidaji pojistnika.
Tyto informace se na pojistnika uplatni, pokud je fyzickou osobou, a to svyjimkou
povinnosti informovat tieti osoby, kterd se na pojistnika uplatni, i pokud je pravnickou
osobou. Vice informaci, véetné zptisobu odvolani souhlasu, moznosti podani namitky v
pripadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, prava na ptistup a dalSich prav, lze
nalézt v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidaji v nezivotnim pojisténi, ktery je
trvale dostupny na webové strance www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa“.



2.

3.2.

3.3.

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji pro tcely marketingu
Pojistitel bude se souhlasem pojistnika zpracovavat identifika¢ni a kontaktni idaje, idaje
pro ocenéni rizika pti vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani sluzeb, a to pro tucely:

a) zasilani slev ¢i jinych nabidek tretich stran, a to i elektronickymi prostiredky,

b) zpracovani osobnich udaji pojistnika nad rdmec opravnéného zajmu pojistitele za
ucelem vyhodnoceni jeho potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek (jedna se o nékteré
ptipady sledovani chovani pojistnika, spojovani osobnich tdaji shromazdénych pro
odlisné ucely, pouziti pokrocilych analytickych technik).

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, Ize jej vSak kdykoliv odvolat. V

pripadé, Ze pojistnik souhlas neudéli nebo jej odvola, nebudou mu zasilany nabidky tietich

stran a nékteré nabidky pojistitele nebude mozné plné prizplisobit jeho potirebam.
Pojistnik ma také pravo kdykoliv pozadovat pristup ke svym osobnim tdajim.

Pojistnik: O souhlasim X nesouhlasim

Informace o zpracovani osobnich tidajli bez souhlasu pojistnika

. Zpracovani pro ucely plnéni smlouvy a opravnénych zajmi pojistitele

Pojistnik bere na védomi, Ze jeho identifikacni a kontaktni idaje, idaje pro ocenéni rizika
pri vstupu do pojiSténi a idaje o vyuzivani sluzeb zpracovava pojistitel:

a) Rpro ucely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti do
pojisténi, spravy a ukonceni pojistné smlouvy a likvidace pojistnych udalosti, kdyz v
téchto pripadech jde o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, a

b) pro ucely zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem, zajisténi
a soupojisténi, statistiky a cenotvorby produktli, ochrany pravnich naroku pojistitele a
prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani, kdyz v téchto
ptipadech jde o zpracovani zalozené na zakladé opravnénych zajmu pojistitele. Proti
takovému zpracovani ma pojistnik pravo kdykoli podat namitku, ktera miize byt
uplatnéna zptsobem uvedenym v Informacich o zpracovani osobnich udaji v
nezivotnim pojisténi.

Zpracovani pro tcely plnéni zakonné povinnosti

Pojistnik bere na védomi, Ze jeho identifika¢ni a kontaktni tidaje a idaje pro ocenéni rizika
pri vstupu do pojisténi pojistitel dale zpracovava ke splnéni své zakonné povinnosti
vyplyvajici zejména ze zdkona upravujiciho distribuci pojisténi a zakona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci.

Zpracovani pro ucely pifimého marketingu

Pojistnik bere na védomi, Ze jeho identifika¢ni a kontaktni tidaje a idaje o vyuzivani sluzeb
miiZe pojistitel také zpracovavat na zakladé jeho opravnéného zajmu pro tcely zasilani
svych reklamnich sdéleni a nabizeni svych sluzeb; nabidku od pojistitele miizete dostat
elektronicky (zejména SMSkou, e-mailem, pres socidlni sité nebo telefonicky) nebo
klasickym dopisem ¢i osobné od zaméstnanci pojistitele.

Proti takovému zpracovani mate jako pojistnik pravo kdykoli podat ndmitku. Pokud si
neprejete, aby Vas pojistitel oslovoval s jakymikoli nabidkami, zaskrtnéte prosim toto pole:
Pojistnik ndmitku nepodava I Pojistnik ndmitku podava X

Povinnost pojistnika informovat tfeti osoby

Pojistnik se zavazuje informovat kazdého pojisténého, jenz je osobou odliSnou od
pojistnika, a pripadné dalsi osoby, které uvedl v pojistné smlouvé, o zpracovani jejich
osobnich udaji.



o

Informace o zpracovani osobnich tidaji zastupce pojistnika

Zastupce pravnické osoby, zdkonny zastupce nebo jind osoba opravnéna zastupovat
pojistnika bere na védomi, Ze jeji identifika¢ni a kontaktni Gdaje pojistitel zpracovava na
zakladé opravnéného zajmu pro ucely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy,
spravy a ukonceni pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, zajisténi a soupojisténi,
ochrany pravnich naroki pojistitele a prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych
protipravnich jednani. Proti takovému zpracovani ma takova osoba pravo kdykoli podat
namitku, kterd miaze byt uplatnéna zpisobem uvedenym v Informacich o zpracovani
osobnich Udajd v nezivotnim pojisténi.

Zpracovani pro tcely plnéni zakonné povinnosti

Zastupce pravnické osoby, zdkonny zastupce nebo jind osoba opravnéna zastupovat
pojistnika bere na védomi, Ze identifika¢ni a kontaktni idaje pojistitel dale zpracovava ke
splnéni své zdkonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zakona upravujiciho distribuci
pojisténi a zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.

o

Podpisem ramcové smlouvy pojistnik potvrzuje, Ze jste se diikladné seznamil se smyslem a
obsahem souhlasu se zpracovanim osobnich udaji a Ze jste se pred jejich udélenim
seznamil s dokumentem Informace o zpracovani osobnich udaji v nezivotnim pojiSténi,
zaklady (dtvody), ucely a dobou zpracovani osobnich idaji, zptisobem odvolani souhlasu
a pravy, kterd mu v této souvislosti nalezi.

Soucasti této ramcové smlouvy jsou prilohy:

- Pojistné podminky pro cestovni pojisténi KOLUMBUS, KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS
ABONENT RODINA M-750/18,

- Informace pro klienta, jejichZ soucasti jsou Informace o zpracovani osobnich udajt
v nezivotnim pojisténi.




