SERVISNI SMLOUVA

uzaviend mezi nize uvedenymi smluvninmi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, (dile jen ,,obéansky zdkonik™)

? dile jen SMLOUVA &, 2018/05525/01T /DSM
kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spolecnost

MERIT GROUP a.s.

identifikaéni éislo: 64609995

DIC: CZ699000785

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

7apis ve vefejném rejstitku:  obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vloka 1221
starutirni organ: Petr Weigel, statutimi feditel

kontaktni telefonni éislo:
kontaktni e-mailova adresa:

dale takeé jako poskytorare!

a
Olomoucky kraj

identifikacni éislo: 606019460

DIC: CZ60609460

sidlo: . Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc
starutdrni organ: Ladislay Okleiték, hejtman

dile také jako objednate!

Clinek 1
Pfedmét smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena za uicelem upravy obchodnich vztahti smiuvnich stran. Touto smlouvou se
bude fidit smhuvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem, a to po dobu v této smlouvé stanovené.
% Predmétem této smlouvy je vymezeni a iprava vzéjemnych vztahi smluvnich stran a jejich vzajemnych
prav a povinnosti s cilem zabezpeéir servis vipocetni techniky objednatele (dile také jako | servis",
wiervisni slugba™ & | servis wjpedetnd techniky'), a to v rozsahu vymezeném clinkem 2 této smlouvy.
3. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét pro objednatele:
a) adrzbu a podporu zafizeni v rozsahu a na zafizenich uréenych objednatelem,
b) poskytovart sluzby zalozniho datového centra,
c) pronajimat optickd vlikna,



Clanek 2
Rozsah servisnich sluZeb

Servisem vypocetni techniky pro ucely této smlouvy se rozumi:
1.1 adrzbu a podporu zafizeni v rozsahu a na zafizenich urcenych objednatelem,
1.2 poskytovat sluzby zalozniho datového centra,
13 pronajimat opticka vlikna,
a to v rozsahu dle pfilohy ¢ 1této smlouvy.
Rozsah poskytovanych servisnich sluZeb je v piiloze ¢ 1 vymezen mistem poskytovani servisu (,,servisni
mista®), vymezenim setvisovanych zafizeni (,specifikace servisované techniky) a Ccasovym rozsahem
poskytovanych slazeb {,,rogsab servisnich siuset™).
Garantovanou nastupni dobou pro acely této smlouvy se tozumi:
241 garantovand nastupni doba pro feSeni poruch do 1 hodiny od nahlaseni poruchy - 24x7x365.

Clinek 3
Cena, platebni podminky
Ve ceny za poskytovani servisu vypocetni techniky odpovida druhu a rozsahu poskytovanych shuzeb
podle piflohy ¢. 1 této smlouvy a byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:

dle ¢l 1, bodu 1.1. na ¢astku 130.000 K& mési¢né,
dle & 1, bodu 1.2. na &astku 70.000 K¢& mésicné,
dle ¢l 1, bodu 1.3. na éastku 20.000 K& mésiéné.

Celkem tedy 220.000 K¢ mési¢ng.

K ¢astce ceny bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi.

Cena za poskytovani sluZeb je splata v pravidelnych mésicnich platbach vzdy ke Ctrnactému (14.) dni
mésice nésledujictho po mésici, za ktety se cena za poskytovani servisu plati, a to na Gclet uvedeny
v daflovém dokladu poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze objednatel
je povinen hradit poskytovateli cenu za poskytovini sluzeb od okamziku Gcinnosti této smlouvy nebo
od okamziku, kdy je poskytovatel pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy, ale z divodt na strané
objednatele to neni mozné. Cenu za poskytovani sluzeb neni objednatel povinen hradit poskytovateli
od okamzZiku Géinnosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni Gcinnosti této smlouvy z divoda
na své strané pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby se za datum Ghtady povaZuje den odepsani piislusné castky z Gétu
objednatele ve prospéch Gltu poskytovatele uvedeného v dafiovém dokladu (faktufe) vystaveném
poskytovatelem; uhrazeni formou jednostranného zapodteni neni piipustné.

V piipadé prodleni s Ghradou ceny & jeji ¢asti na zdklad¢ vystaveného daniového doklady, se objednatel
zavazuje zaplatit poskytovateli zakonny trok z prodleni za kaZdy den prodlend.

V piipadé prodleni sdhradou ceny & jeji éasti na zakladé vystaveného datiového dokladu, je
poskytovatel oprivnén, po pisemném upozornéni objednatele, omezit & pferudit poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, nebude-li dluzna ¢istka uhrazena ani do 5. pracovaiho dne po doruceni pisemného
upozotnéni. Tim neni dotcena povinnost objednatele platit sjednanou cenu v celém rozsahu.




Cena nezahrnuje:

6.1 cenu za nakup jakjchkoliv nihradnich dilé 2 materdly pouzitého pii servisu, kters bude
fakturovina objednateli zvIast’ na zakladé objednévky vystavené objednatelem.

6.2 cenu za servisni sluzby poskytnuté objednateli nad rimec této smlouvy, pficem? smluvni cena
za poskytovani sluzeb nad rimec této smlouvy bude stanovena pfedchozi pisemnou dohodou
smluvnich stran za kasdou zapocatou hodinu price servisniho technika, neni-li mezi smluvnimi
stranami ujednano jinak;

6.3 cestovné, 4. skuteéné vynalozené néklady na dopravu do mista provedeni servisntho dkonu nad
rimec této smlouvy.

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyictovini ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak

do dvou (2) mésici ode dne doruteni dasiového dokladu k vya&tovani ceny za poskytnutou servisni

sluzbu, jinak pravo objednatele zanikne.

Objednatel je oprivnén uplatnit reklamaci na poskytovanou servisni sluzbu bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji viak do dvou (2) mésict ode dne vadného poskytnuti servisni sluzby, jinak pravo

objednatele zanikne.

Pifjerce zdanitelného plnéni (objednatel) si vyhrazuje privo uplatnit institut zvli$tniho zptsobu

zafiSténi DPH ve smyslu § 1092 ZDPH » pokud poskytovatel zdanitelného plnéni (zhotovitel) bude

pozadovat thradu za zdanitelné plnénf na bankovni vcet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti
piislusné faktury zvefejnén spraveem dané v pfisludném registru platcd dané (4. zptsobem

umoziivjicim dalkovy piistup). Obdobnf postup je piijemce zdanitelného plnént opravnén uplatnit i v

pHpadé, Ze v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti dplaty pfedem bude o

poskytovateli zdanitelného plnéni zvefejnéna v pishiiném registru platci dané skutednost, 7e je

nespolehlivym plitcem, a dale i v pifpadé naplnéni kritérif uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 ZDPH. V

piipadé, Zze nastanou okolnosti umozdujici pijemci zdanitelného plnéni uplatnit zvl4$tni zplisob

zajiStén{ dané podle § 1092 ZDPH, bude pfijemce zdanitelného plnéni o této skuteénost poskytovatele
zdanitelného plnéni informovat. PH pouziti zvlastniho zplisobu zajisténi dané bude piisluina vyse

DPH zaplacena na tdet poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné piislusného spravee

dané, a to v pivodnim terminu splatnosti.

V piipadé, e pifjemce zdanitelného plnénf institut zvlsStniho zpisobu zajisténi DPH ve shodé s timto

wjednanim uplatni, a zaplati &4stku odpovidajici v§3i dané z piidané hodnoty uvedené na dafiovém

dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného plnéni na Gcet poskytovatele zdanitelného plnéni
vedeny u jeho mistné pHsluiného sptivee dané, bude tato Ghrada povazovina za splnéni &sti zdvazku
pifjemce odpovidajiciho piishuiné v§3i DPH sjednané jako soudast sjednané ceny za zdanitelné plnéni,

Nirok poskytovatele zdanitelného plaéni na Ghradu DPH timto zanika.

Clinek 4
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni shazby v rozsahu, zpisobem a za podminek stanovenych

touto smlouvou a pfisluinymi pravnim piedpisy, a to nepfetrsité po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel je pii poskytovani servisnich shigeb zejména povinen:

2.1 provadét servisni sluzby s odbornou péci, v obvyklé kvalitd a v souladu se zajmy a pokyny
objednatele,

22 soustavné zabezpedovat svoji pohotovost a piipravenost k poskytovani servisnich sluzeb,



23 provadét servisni sluzby nad rimec této smlouvy pouze po pfedchozi pisemné objednavce
objednatele;

24 provadét servisni sluzby v garantované nastupni dobé uvedené v ¢l 2 odst. 2.1 této smlouvy.
Tuto reakéni lhiéitu je poskytovatel povinen dodrzovat, nedohodne-li se s objednatelem
pisemnou formou, Ze servisni sluzby budou provedeny v jinych lhitich. Bude-li servisni sluzba
takového charakteru, Ze poskytovatel nebude objektivné schopen provést servisni sluzbu
v fadné reakcni lhité, je opravnén reakéni lhitu prodlouzit o nezbytné dlouhou dobu, vzdy ale
tak, aby nebyl ohroZen provoz objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné dolozit objektivni
divody, pro¢ nebyl schopen servisni sluZbu provést. Spociva-li provedeni servisni sluzby ve
viméné nahradnich dilg, je konecny termin dokonceni setvisni sluzby odvisly od rychlosti
dodavky nahradnich dild jejich vyrobcem; poskytovatel je povinen v téchto piipadech nahradni
dily neprodlené objednat a vyvinout maximalni usili kjejich dodani v nejkratsim mozném
terminu.

Poskytovatel je oprivnén svéfit provedeni servisni shuzby zcela nebo zlasti i jinému subjektu.

Za &innost tohoto jiného subjektu odpovida poskytovatel tak, jako by servisni sluzbu provadél sam.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skuteénostech, které se dozvi o druhé smluvai

strané v souvislosti s jejim plnénim.

Clanek 5
Priva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen ohlasit emailem, telefonicky nebo pisemné poskytovateli pottebu provedent
servisni sluzby bez zbyteéného odkladu, jakmile se o nutnosti provedeni servisni sluzby dozvi. Seznam
optavnénych osob je uveden v pifloze ¢. 2

Objednatel je povinen poskytovat servisnim technikim poskytovatele veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni setvisnich sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit servisnim technikim poskytovatele pistup do objektt a ke konkrétnim
servisovanym zafizenim za Géelem provedeni servisnich sluzeb. V piipadé urgentnich pfipadt a podle
poZadavki objednatele bude ptistup setvisnim technikim poskytovatele umoZnén i v noénich hodinach
a ve dnech, kdy nejsou servisovana zafizeni v provozu.

Objednatel se zavazuje zajistit servisnim technikiim poskytovatele, ktefi budou u objednatele provadét
setvisni sluzby, pracovni podminky v souladu s platnymi privnimi pfedpisy.

Objednatel se zavazuje pied zapocetim providéni servisni sluzby detailné informovat setvisad techniky
poskytovatele o moZném nebezpedi spojeném s provadénim servisni sluzby, a to podle povahy a
rozsahu mozného nebezpedi.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli #idné a véas vSechny informace nezbytné pro fadné
plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zabranit dle svich moZnosti poSkozeni servisovaného zafizeni, neodborné
manipulaci s nim 2 neodbormym zasahtim do néj.

Objednatel je povinen zachovavat miéenlivost o viech skutecnostech, které se dozvi o drubé smluvni
strané v souvislosti s jejim plnénim. PoruSenim midenlivosti neni sdélovini informaci orginim a

institucim na zékladé platnych pravnich predpist.



Clinek 6

Odpovédnost za §kodu, ziruka za jakost, sankce
Poskytovatel odpovidi objednateli za skodu, kterou zptisobil poruenfm povinnosti v této smlouve
stanovenych, zejména neprovedl-li servisni slazby v souladu s touto smlouvou Fadné a véas.
Poskytovatel rovnés odpovida za Skodu zpasobenou objednateli servisnimi techniky poskytovatele
pii realizaci servisnich sluzeb.
Objednatel je povinen veskeré zji§téné vady servisnich sluZeb pisemné ozndmit poskytovateli
bez zbytedného odkladu. Poskytovatel provede zarucni opravu na sviyj niklad.
Objednatel ma viagi poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kaddou zapocatou
hodinu prodleni poskytovatele s nistupem k servisnim tkontim vjednanym v &anku 2 odst. 2.1 této
smlouvy, ledaye objednatel neposkytl poskytovateli soudinnost potfebnou k nistupu k servisnim
tkondim.
Po dobu, kdy nebyl setvisnim technikiim umoznén nastup k servisnim tkonim nebo byl néstup
k servisnim dkontun servisnim technikim zmafen ze strany objednatele, neni poskytovatel v prodleni 2
objednatel nem4 privo na zaplaceni smiuvni pokuty dle odst. 4. tohoto ¢linku. Soudasné je objednatel
v takovém piipadé povinen nahradit poskytovateli cestovni néklady vynaloZené na nastup servisnich
technikii k servisnim tkontim.

Clének 8
Doba trvani smiouvy, odstoupeni od smlouvy

Smlouva se uzaviti na dobu utditou od 1. 10. 2018 do 28. 2. 2019.

Pokud je smlouva uzavfena na dobu uréitou:

2.1 neni Zidny z Glastnika opravnén  smlouvu vypovédét, s vyjimkou vipovédi z divoda
uvedengch v &l. 8 odst. 5 této smlouvy,

22 doba trvani smlouvy je vidy sjednina na ziklade vyslovné Zidosti objednatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurditou:

31 je kazdy z Gcastnikd oprivnén smlouvu i bez udini divodu vypovédét vipovédi v pisemné
formé, vpovédni doba ini tii (3) mésice a pocing bévet prvaim (1.) dnem mésice nisledujictho
po mésici, v ném3 byla vypovéd dorudena druhému Acastnikovi,

32 miniméln{ doba trvani smlouvy je vidy sjednéna na zakladé vislovné Zadosti objednatele.

Poskytovatel je dile opravnén vypoveédét tuto smlouvu vipovédi v pisemné formé s vypovédni dobou v

délce sedmi (7) kalendiinich dnd, kterd poéing béet dnem doruceni vypovédi objednateli v piipadé

porusovani smlouvy ze strany objednatele hrubjm zpasobem, tj. zejména:

4.1 objednatel je v prodleni s placenim ceny za poskytovini servisu vipodetni techniky po dobu
del$f neZ jeden (1) kalenda¥ni mésic, nejde-1i o reklamované vyictovani dle ¢l 3 odst. 8 této
smlouvy,

42 objednatel porusf povinnost zachovavini micenlivosti o viech skutecnostech, které se dozvédel
0 poskytovateli v souvislosti s jejim plnénim,

4.3 bude zjiStén dpadek objednatele ve smyslu insolvenéntho zikona.



Objednatel je dile opravaén tuto smlouvu vypovédét vipovédi v pisemné formé s vipovédni dobou
v délce sedmi (7) kalendafnich dnd, kterd pofind bézet dnem doruCeni vypovédi poskytovateli
v piipadé, ze:

5.1 poskytovatel opakované zdvainym zptsobem zanedbava plnéni podle této smlouvy,

5.2  poskytovatel neni bez omluvitelného divodu schopen plnit své povinnosti podle této smlouvy.

Clinek 9.

Ostatni ujednani
Neplatnost kterékoli &4sti této smlouvy nezptsobuje neplatnost celé této smlouvy, lze-li neplatnou ¢ast
smlouvy od ostatnich ¢asti smlouvy oddélit. V takovém piipadé se Gcastnici bez zbyte¢ného odkladu
dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadiilo jejich pavodni
Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravai nastupce ¢i dédice smluvnich stran. Objednatel
viak neni oprivnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu bez pfedchoztho pisemného
souhlasu poskytovatele.
Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k okamziku uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu
k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, kterd si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit
74dn4 ze smluvnich stran #4dna dalé{ prava a povinnosti v souvislosti s jakjmikoliv skutecnostmi, které
vyjdou najevo a o kterjch neposkytla druhd smluvni strana informace pHi jednini o této smlouvé.
Vijimkou budou piipady, kdy dani smluvni strana GmysIné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této smlouvy.
Objednatel neni opravnén jednostranné zapodist své pohledavky viici poskytovateli na své zévazky vici
poskytovateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
Vanikne-li objednateli v souvislosti s touto smlouvou jakikoli pohledivka vici poskytovateli, neni ji
objednatel oprivnén postoupit na jakoukoli tfetf osobu.
Priva vznikld na zakladé této smlouvy & z porudeni této smlouvy se promléuji v promiceci thité deseti
(10) let ode dne, kdy privo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy pievzaly nebezpedi zmény okolnosti. Pied uzavienim
této smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné védomy
okolnosti této smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu
nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

Clinek 10.
Kontaktni tdaje, dorucovini

Objednatel je povinen adresovat sva pravni jedndni v souvislosti s touto smlouvou na nisledujici
komunikaéni adresy poskytovatele:
11 reklamace vyuaétovani sluZeb:

1.1.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zihlavi této smlouvy nebo

112  pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zihlavi této smlouvy,
1.2 reklamace poskytovanych sluZeb:



1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zéhlav{ této smlouvy,
1.3 pravni jednani sméfujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd’):

1.3.1  elektronicky na e-mailovou adtesu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo

1.3.2  pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zihlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednini sméfujici k oznameni zmény komunikadnich udaji objednatele:

141 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo

142 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenon v zahlavi této smlouvy,
L5  ostatni pravni jednani (ozndmeni, navrhy, stiznosti, dotazy):

1.5.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo

152 telefonicky na telefonni &slo uvedené v zahlavi této smlouvy.
Prévni jednini sméfujici k ukondeni této smlouvy (vipovéd) je objednatel i poskytovatel opravnén
odesilat i elektronicky na kontaktn! e-mailovou adresu druhého téastnika uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Takto elektronicky odesilané prévni jednéni je uéinné vyluéné okamzikem, kdy adresit
elektronicky nebo pisemné potvrdi odesflateli dorudeni vypovédi.
Mimo ¢leny statutirntho otgénu objednatele jsou v zileSitostech spojenych s plnénim této smlouvy
oprivnény zastupovat objednatele a dnit za néj ptéivni jednini ty osoby, které své oprivnéni
k takovému jednani prokazi pfedloZenim plné moci opravijici k takovému jednani, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak.
Pisemnost zasilani v souladu s touto smilouvou se povazuje za dorudenou dnem jejiho osobniho
pfedini proti podpisu anebo tretim (3) pracovnim dnem po odeslini, a to i v piipadé, Ze se piijemce o
zaslani pfisluiné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruent nezdrioval,

Clanek 11

Zivéretns ustanoveni
Priva a povinnosti smiuvnich stran dle této smlouvy se #di obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména obdanskym zakonikem.
Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) miZe byt zménéna nebo doplitovina pouze dohodou smluvnich
stran ve formé pisemnych cislovanych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Piflohy této smlouvy lze ménit i tak, Ze se aktualizuje pfiloha vyplnénim nového formulite piilohy
s aktualnimi, resp. novymi udaji, pficemz nezbytnou nileitost! této piilohy pro jeji platnost a vdinnost
je uvedeni data podpisu piflohy obéma smluvnimi stranami. V piipadé existence vice piiloh
s rozdilnymi Gdaji je platnou a Géinnou ta verze piilohy smlouvy, na nf¥ je stanoveno nejaktudlngjsi
datum podpisu.
Jakékoli zmény, vsuvky & dopluéni dopsané nebo dotidténé do originalntho textu této smlouvy nebo
jejich piiloh se povauji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni strany, vyjma téch, které budou
odsouhlaseny a parafoviny opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledivaji jej tozpornym, co? stvrzujf svim
podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na ziklade jefich pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni
viech okolnosti a vzijemném vysvétleni jejtho obsahu.
Tato smlouva obsahuje tiplné vjednini o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtdly v této smlouvé ujednat, a které povasuji za délezité pro zévaznost této smlouvy. Zédn}’r
projev smluvnich stran uéinény pfi jednind o této smiouvé ani projev ucinény po uzavien{ této smiouvy
nesmi byt vyklidin v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklidi ¥idny zavazek
zadné ze smluvnich stran.
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Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnost origindlu, z nichz po jednom obdrzi

kazda ze smluvnich stran.

8. Tato smlouva nabyvi platmost dnem jejiho uzavfeni a Géinnost dnem jejiho uvetejnéni dle zakona &
340/2015 Sb., o zvlasmich podminkach uéinnost nékterych smluv, uvefejnéni téchto smluv a o registru
smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Uvefenéni této smlouvy v registru smiuv
zajist Objednatel.

9. O uzavieni smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje dne 16. 10. 2018 na zékladé rozhodnuti

zadavatele o zadani zakazky.
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OMOUCKY KIaj
poskytovatel objednatel
Petr Weigel, statutarni feditel Ladislav Oklesték, hejtman

Prilohy:

Piiloha ¢. 1: Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha €. 2: Seznam opravnénych osob poskytovatele

Pifloha €. 3: Orientaéni cenik shuzeb nad ramec servisni smlouvy
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Piiloha &. 1 - Rozsah poskytovanych sluZeb zahrnutych v pavdlni
platbé

MERIT GROUP a.s.

identifikaéni cislo: 64609995

sidlo: Brezinova 136/7, 772 00 Olomouc

Zapis ve vefejném rejstifku:  obchodni rejstifk vedeny Krajskfm soudem v Ostravé, oddil B, viozka
1221

statutirni organ: Petr Weigel, statutirni fedite]

{dile také jako nposkytovatel)

a

Olomoucky kraj

identifikacni éislo: 60609460

sidlo: Jeremenkova 40a

zapis ve vefejném rejstfiku;

statutirni orgin: Ladislav Oklesték, hejtman

(dale také jako ,, objednatel”)

A) MISTA POSKYTOVANI SLUZEB:

¢ Olomoue, Jeremenkova 40a

B) ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Udrzba a podpora

= Pravidelny servis, instalace, konfigurace a ddriba v rozsahu 60h/mésic
- Pravidelné profylaxe HW i SW v rozsahu 20h/mésic
= Akrualizace software a firmware na vyzadini - nutno mit zakoupenu podporu od vyrobce
= Proaktivai online monitoring 24x7x365
- Gamntovand ndsrupni doba pto fedeni poruch do 1 hodiny 24x7x365
Po zatizeni TC a Z.TC
- Servery a blade chassis
- Switche prvky vistyy CORE

MERIT GROUP a.s, G0, 84809985, DI i

zapsan v cbehoadnim rejstfiku vedensm
Krajskjm soudem v Ostrave, addil B, viedka 1221
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- Routery

- Firewally

- Diskova pole

- Paskovi knihovna
- KvM

- UPS

- Klimatizace

Podpora instalovanych software

- VMWoare Cluster — vSphere, ESXi
- MS SQL Setver cluster

- MS Cluster pro Oracle

- TSM

Technicka podpora zilohovaciho feSeni
- TSM
- Frontend
- Backend
- Datamovery

Konfigurace a spriva

- VMWare
- SAN

- LAN

- WAN

Sluzby zalozniho datového centra

- Pronajem prostoru 2 racki

- Energie pro napéjeni zafizeni 2kW / rack

- Chlazeni zafizeni

- Redundantni napijeni s UPS N+1

- Zaloha napéjeni pomoci MTG

- PHstup 24x7x365

- Monitoring

- Prondjem optického propojeni do TC dvéma nezavislymi okruhy s kapacitou 20 viaken SM

S DATACENTRUMMORAVIACE - MBOC.CZ
ES
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Pronajem optickfch viiken

- Prondjem optického ptopojeni do ZTC dvéma aezdvislfmi okruhy s kapacitou 16 + 16 vldken
SM

C) SEZNAM ZARIZEN{

Servery
Blade Chassis BX 900 S2 — 3ks

Blade Server BX920 $2 typ A — 9ks
Blade Server BX920 S2 typ B ~ 19ks
Blade Server BX920 S2 typ C — 2ks
Fujitsu Primergy RX200 S6 - 2ks

Aktivni prvky
Switche Cisco NEXUS 5548 - 3ks

Switche Cisco NEXUS 2248 — 3 ks
Switch Cisco 2960 ~1 ks

Cisco Catalyst 4500F, — 1ks

Smérovaé Cisco 2951 - 2ks

Firewall Cisco ASA 5585 -2ks

Firewall Cisco ASA 5512-X -OOB — 1ks
Cisco 2911 OOB 1 ks

Diskov4 pole
IBM DS5100 - 1ks

Expanze EXP5000 - 5ks
Expanze EXP5060 - 2ks
IBM DS5020 —,2ks
Expanze EXPSZO - 5ks
StorWise V5000 ~ 1ks
StorWise V7000 — 1ks

+> MERIT.CZ — DATACENTRUMMORAVIA.CZ
3
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Enclosure 64P8446 — 1ks

Paskovi knihovna
IBM TS3310 — 1ks

D) TRVANI SMLOUVY

1.10. 2018 — 28.2.2019

Datum smluveného zapodeti

v - 1.10. 218
1)1;1!:11.1

01-10- 2018

V Olomoucidne ..........

MERIT GROU
poskytora
Petr Weigel, statutirni feditel i

VO

+ Za hranice vSech technologii

-9 -11- 2018

lomouci dne ......

Ladislav 0.k'lc§rék, hejtman
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Pfloha ¢&. 2 - Seznam opravnénych osob poskytovatele
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Ptiloha ¢. 3 — Orientaéni cenik sluZeb nad rimec servisni smlouvy

-+ Za hranice v8ech technologii

Popis Jednotka Cena K& = hodinova sazba l
Optava PC hodina 850,-
Oprava tiskdrny hodina 850,
Instalace, konfigurace SW — Server hodina 1200,-
Instalace, konfigurace SW ~ PC hodina 850,
Profylaxe tiskarny pozadavek 850,-
Systémovy administrator hod 2000,-
Certifikovany produktovy specialista hod 1600,-
Servisnd technik — servery, sit'ové prvky hod 1200,-
Dopravné (vyjezd technika) km ~ mimo 12 K¢/km

mésto

Zaptijdeni zafizeni den 4 % z ceny zafzeni

Ceny za Sluzbu jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Pii poskytovani Sluzeb v dobé od 6:00 do 8:00 hodin a od 17:00 do 24:00 hodin bude cena Sluzby navysena o piplatek 25%.

V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svitkd nebo ve dnech pracovniho volna bude cena Shuzby navysena o piiplatek

50%.

TRUMMORAVIACZ

o MBOC.CZ



