Pfiloha €. 3

Specifikace systém evidence trzeb a evidence karetnich transakci

Pozadavky objednatele

Popis nabizeného feSeni musi odpovidat veSkerym poZadavkim Smlouvy, zejm. jejimu €l. 7 a déle
musi obsahovat pfinejmensim nasledujici funkcionality, resp. parametry:

dodavatel popiSe zpusob pfistupu do systému a zplisob zabezpeceni pfistupu proti zneuziti,
zadavatel poZaduje umoznéni pfistupu do systémi nejméné 3 osobam (zadavatel je opravnén
pozadovat navySeni poctu pfistupd bez nutnosti uzavirani dodatku ke smlouvé), pocty
pozadovanych pfistupt neni dodavatel opravnén omezovat bez souhlasu zadavatele

povinné vymezi — zpusob planovani udrzby systému a dobu moznych vypadku, které

v pracovni dny v dobé od 8 do 16 hod nesmi prekrocit 2 hodiny

v pfipadé upgradu systému je dodavatel povinen zajistit uchovani veskerych dat v systému

dodavatel uri misto pro uplatnéni podpory (Ize vyuzit kontaktni misto dle ¢l. 6.8 Smlouvy)
minimalni parametry poskytované podpory — reakéni doba max. 1 hodina (za reak¢ni dobu se
povazuje oznameni Poskytovatele o pfijeti pozadavku na podporu a zapoceti jeho feSeni;
automatické potvrzeni systému o obdrZeni zpravy s pozadavkem na podporu neni povazovano
za takové oznameni Poskytovatele), maximalni doba k odstranéni zavady — 10 hodin od
oznameni Poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni podporu, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak

minimalni rozsah informaci uchovavanych a poskytovanych systémy a zékladni poZadovanou
strukturu zndzornuje nasledujici tabulka:

Datum od:
Datum do:
C. zafizeni:

Tarify:

Tarif (druh
jizdenky)

. Pocet
Cislo zafizeni | Jednotkova cena | prodanych
jizdenek

Celkova cena v¢.
DPH

Celkem

systémy musi byt schopny poskytovat min. nasledujici zobrazeni sestav:
-vybér za obdobi



-vybér dle Cisla zafizeni (terminalu)
-vybér dle tarifu (druhu jizdenky)

e systémy musi umoznit exportovat sestavy do excelu
e v systémech budou obsaZeny Udaje o automatickém zplsobu vyéitani dat o prodeji z terminal(,
vCetné automatické kontroly s upozornénim, zZe k vyCteni terminalu pfipadné nedoslo

Popis splnéni pozadavku
Identifikace a autentizace uZivatell

VSichni uZivatelé museji mit pro pfistup do systému (resp. back office SW FareOn) pfidéleno
uzivatelské jméno (identifikator, ID). Kazdy uzivatel se pfi pfistupu do systému autentizuje pomoci
hesla. Hesla jsou uloZzena v takové podobg, Ze nikdo, véetné spravce systému, nemlze predist ulozené
heslo. Pro kazdého uZivatele je mozné administratorsky nastavit pravidla pro tvorbu hesla, jako
napfiklad minimalni délka hesla, povinné znaky, velka mala pismena, apod.

V systému FareOn je mozné vyuZit autentizalni systém X-krat a uzamceni®. To znamena, ze v
pfipadé, Ze pfihlaSeni uZivatele do systému je X-krat po sobé neuspésné, tak dojde k uzaméeni Uctu
daného uzivatele. Uzam¢eny Ucet uZivatele mize odemknout pouze administrator systému.

Pro identifikaci a autentizaci uzivatele do systému FareOn je mozné vyuZit dvoufazové identifikace.
Tato dvoufézova identifikace a autentizace uZivatele je zaloZena na pouZiti uzivatelského jména, hesla
a osobni bezkontaktni karty uzivatele, kterou je nutné pfilozit ke CteCce bezkontaktnich karet béhem
pfihlaSovani uZivatele do systému; vyuZiva se UID Cislo karty MIFARE ¢i DESfire. Toto Cislo je mozné
nacist pomoci CteCky Ci zadat ruéné v modulu Administrace. Po nacteni karty, zadani uzivatelského
jména a hesla, provede systém FareOn validaci dat a pokud je identifikace a autentizace korektni, je
uzivatel pfihlaSen do systému. Systém umoZziuje volbu, ktefi uzivatelé musi pouZit dvoufédzovou
identifikaci, nemusi byt tedy nezbytné povinna pro vSechny uzivatele.

Opravnéni uzivatelu

Kazdému uZivateli systému FareOn jsou administratorsky pfidélena opravnéni pro praci v systému
(uZivatelskeé role). Tim je zabezpeen pfistup uzivatell k datum a funkcim systému a zaji$téna ochrana
pfed neautorizovanym pfistupem.

Poskytovatel se zavazuje dodrZet vypadek max. 2 hodiny v dobé od 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech
pro pfipadnou udrzbu nebo feSeni mimoradnych stava.

Poskytovatel se zavazuje zajistit uchovani vSech data v systému v pfipadé upgradu systému
Misto pro uplatnéni podpory je Banit s.r.0., Radlicka 333/150, 150 00 Praha 5

Poskytovatel se zavazuje dodrzet reakéni doby max. 1 hodina (za reakéni dobu se povazuje oznameni
Poskytovatele o pfijeti pozadavku na podporu a zapoceti jeho feSeni; automatické potvrzeni systému o
obdrZeni zpravy s poZadavkem na podporu neni povazovano za takové oznameni Poskytovatele) a
maximalni dobu k odstranéni zédvady — 10 hodin od oznameni Poskytovatele o pfijeti pozadavku na
servisni podporu, nedohodne-li se Poskytovatel s Objednatelem jinak.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat a poskytovat uvedené udaje v nize pozadované strukture:

Datum od:



Datum do:

C. zafizeni:
Tarify:
Pocet , .
Cislo zatizeni Jednotkova cena rodanych Celkovd cena vc.
Tarif (druh I5lo zarizen v p" d yk DPH
jizdenky) Jizdene
Celkem

Poskytovatel se zavazuje umoznit zobrazeni sestav s moZnostmi:
-vybér za obdobi
-vybér dle Cisla zafizeni (terminalu)

-vybér dle tarifu (druhu jizdenky)

Poskytovatel umozni export sestav do excelu

Poskytovatel se zavazuje pfedat informaci o automatickém zpusobu vycitani dat o prodejl z terminald,
vCetné automatické kontroly s upozornénim, Ze k vycteni terminalu nedoslo




