Pfiloha €. 2

Podrobné podminky poskytovani sluzeb

Pozadavky objednatele

Popis nabizeného FeSeni musi odpovidat veSkerym pozadavkim Smlouvy, zejm. jejim &l. 6 a 7 a dale
musi obsahovat pfinejmensim nasledujici funkcionality, resp. parametry:

je pozadovana nepfetrzita funkcionalita sluzby (provadéni plateb), dodavatel popiSe
v zakladnich rysech zplsob zabezpedeni tohoto pozadavku

dodavatel vymezi zplisob planovani udrzby systému, ktera mize vést k ¢aste¢né nefunkénosti
systému (Objednatel pfipousti do¢asné fungovani sluzby v reZimu offline), planovani musi
respektovat provozni poZadavky zadavatele (prace budou probihat primarné v nocnich
hodinach), pfipadné uvede, Ze garantuje permanentni funkénost sluzby

je pozadovano povinné monitorovani funkénosti platebniho systému, dodavatel uvede zptsob
monitorovani, ktery bude uplatriovat

dodavatel je povinen zajistit provéfovani nefunkénosti terminald, popise zplsob

systém umozni automaticky zpusob vycitani dat o prodeji z terminald, véetné automatické
kontroly s upozornénim, ze k vycteni terminalu nedo$lo (veskeré udaje budou Objednateli
dostupné v systémech dle Pfilohy €. 3 Smlouvy)

systém musi umoZznit zménu ceny za jizdné jednotné k datu uréenému objednatelem

Popis splnéni pozadavk

Platebni feSeni je postavené na certifikované platebni aplikaci instalované v integrovaném
platebnim terminalu ve validatoru. Platebni feSeni je postavené dle pozadavkl karetnich
asociaci VISA a Mastercard pro provadéni plateb bankovnimi kartami ve vefejné dopravé.
Bankovni karty jsou odbavené v tzv. offline rezimu po Uspésné kontrole pfilozené bankovni
karty vGci tzv. stoplistu. Stoplist obsahuje karty, u kterych jejich vydavatel zamitnul transakci.
Platebni feSeni je pravidelné synchronizované s centralnim prvkem, které zpracovava bankovni
transakce a fidi risk management celého feseni.

Systém je koncipovan tak, aby béhem standardniho provozu nebyla nutna odstavka za ucelem
udrzby. Pfi mimoradné udalosti, kdy bude odstavka nutna, budou veskeré prace probihat
v no¢nich hodinach tak, aby dopad na cestujici byl co nejmensi.

Soucasti feSeni je monitoring jednotlivych komponent celého feSeni. Validator v pravidelnych
intervalech monitoruje stav svych periférii (CteCka platebnich karet, tiskarna, dostupnost
bankovniho serveru). Tyto informace jsou odesilany do centralni serveru Back office modulu
Monitoring, kde jsou k dispozici obsluze systému.

Reseni automaticky vygita data z validatord bud' v pravidelnych intervalech nebo na zakladé
specifické udalosti, napf. viezdu do vozovny. O problémech s vycitanim dat je upozornéna
obsluha feSeni uZivatelskou sestavou (report).

Reseni umozfiuje zménu ceny a ostatnich tarifnich parametr(i v back-office v modulu Pfiprava
dat



