SERVISNI SMLOUVA

SERVISNI SMLOUVA &islo

1.

MN 03 05 054 / BO

Zhotovitel: MN 03 05 054 / PO
Objednatel:

SMLUVNI STRANY

1.1. Zhotovitel:

MIRACLE NETWORK, spol. s r. oO.

sidlem Dube&ska 67, Praha 10, 100 00 Ceskad republika
Zastoupeny: Ing.Petrem Novikem, jednatelem

1C0: 48110817,

DIC: 010-48110817

evidovany u rejstfikového =soudu v Praze pod spisovou
znackoun C, 16237

1.2. Objednatel

2
1)

4)

=3

&)

3
1)

Ostav fyziky atmosféry AVCR,

gidlem Bo&ni TIT, £.1401, 141 31 Prahz4
DIC : 0D04-68378289
ICO : 68378289

ZAXLADNI POJMY

Pracovnim dnem se rozumi pond&li aZ patek s vyjimkou dni,
na nézZ pripadaji vladnim nafizenim statni svatky a dny
pracovniho klidu.
BéZnou pracovni dobou ,BPD™ se rozumi doba od 8:00 do
16:00 hod. v pracowvnich dnech.
NepfetrZitou pracovni dobou ,NPD“se rozumi doba od 0:00 do
24:00 hod. v pracovnich dnech.
Vyraz ,NonStop" znamend dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve
vSech dnech, t.j. 7 dni v tydnu.
Sjednana doba zdsahu miZe byt b&Znd pracovni doba,
nepfetrzitad pracovni doba nebo NonStop.
0 plany servisni zdsah se jedna pifipad&, :Ze

{a) =zavada nebyla v servisovaném zafizeni

(b} se jednd o objednatelem zavinénou poruchu.

PREDMET SMLOUVY

Na zéklad& tétco servisni smlouvy (dale jen smlouva) se
zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni sluZby
na mikrovlnné spoje (dale jen spoje) uvedené v sekci
Seznam za¥izeni, zvolenych sluZeb a povéfenych osob.
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2) Rozsah servisnich sluZeb, sjednand doba zasahu a misto
pro poskytovani servisnich slufeb je pro kaZdy spoj
uvedeno zv1ast tamtéz.

3.1. Hlaseni poruchy

1) V pfipad& provozni zdvady na servisovaném zarizeni
ochlaSuje povéfena osoba objednatele tuto skutednost
servisnimu oddéleni zhotovitele., K tomu pouzivd piedeviim

(&) wvyhrazené &islo mobilniho telefenu, tzv. hot-line
zhotovitele, které dJe uvedeno v sekci Seznam
zafizeni, zvolenyech sluZeb a povéfenych osob této
smlouvy, resp. na www strankach zhotovitele

(b) ostatni ¢isla mobilnich telefonna servisniho
oddéleni uvedenid tamtés

(c) €isla pevnych telefonnich 1linek do kancela¥:
zhotovitele

(d) faxova €isla do kancelia®i zhotovitele.

2) KaZdé hlasSeni o zavad&, na kteréd reaguje servisnl oddéleni
zhotovitele vyjezdem na misto urdfené touto smlouvou resp.
povEfenym pracovnikem objednatele, Jje nutné zaslat i
v pisemné form&, a to:

(@) elektronickou cestou vypln&nym formulaFem na www
stradnkach zhotovitele

(b) elektronickou poZtou na adresu uvedenou v sekei
Seznam za¥izeni, zvolenych sluZeb a povéfenych osocb
smlouvy

(c) faxem na &islo uvedené v sekci Seznam za¥Fizeni,
zvolenych sluZeb a pov&¥enych osob smlouvy.

3) Hlasove i pisemné hlaSeni o zavadé musi obsahovat:
(a) €islo této smlouvy nebo nazev cbjednatele

(b) kontaktni tddaje osoby, ktera hlaSeni odesila, tj.
jméno,; funkce, telefon

{c) kontaktni ddaje oscby v misté poruchy, ktera
zajisti wvstup technikd zhotovitele do objektu a
dalsi potrebnou soudirnnost

(d) specifikace nefunk®niho zafizeni (oznageni, misto
ingtalace, ...)

(e) projev nefunk&nosti

(£) pisemné hlaZeni bude navic obsahovat datum, ¢&as,
zpisob a Jjméno osoby zhotovitele, ktera byla
objednatelem telefonicky kontaktovana

(g) dalsi okolnesti, které mohou byt pro odstrandni
zavady podstatné.

4) Hlasové hlaseni o z&vad® smi objednatel podavat pouze ve
sjednané dobé zasahu.

5) Pisemné hlaSeni o zévadé zhotovitel pfijima NonStep.

6) V pfipadé pochybnosti o &ase pfijeti hladeni o zavadé,
plati jako zavazné pouze hlaSeni v pisemné formé.
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3.2. Doba odezvy na hladeni o zavads

1) Doba mezi pfijetim hlaSeni o zavadé a dostavenim se
servisnich technik( zhotovitele nebo tfeti osoby, ktera
byla zhotovitelem k servisnimu zadsahu poveérena, na udané
misto provozni zavady se nazyva doba odezvy.

2) Sjednana doba odezvy se prodluzuje o 1 hodinu na kaZdych
200km vzdalenosti mezi mistem provozni poruchy a
nejbliZiim servisnim stfediskem zhotovitele. Seznam
servisnich st¥edisek zhotovitele je uveden v sekci Seznam
zafizeni, zvolenych sluZeb a povérenych osob.

3) TamtéZ jsou uvedeny objednatelem vybrané doby odezvy pro
jednotlivé spoje.

3.3. Garantovani doba opravy

1) V pfipad&, Ze pro dany spoj objednatel poZaduje
garantovanou dobu opravy, pofitid se tento Casovy lsek jako
doba mezi p¥ijezdem servisnich technikd na udané misto
provozni zavady a okamZikem odstran&ni této zavady.

3.4. Rezijni naklady a ndhradni dily

1) Objednatel si v ramci mésidéniho pausalniho poplatku mizZe
platit i reZijni naklady na vdechny servisni zasahy a
nahradni dily.

2) V p¥ipad&, Ze si reZijni naklady na servisni z&sah a
nédklady na nahradni dily, resp. jejich opravu objednatel
neplati v paufdlnim poplatku, budou mu tyto naklady po
kaZdém takovém zdsahu zhotovitelem vyltctovany dle
aktualniho ceniku zhotovitele, a to i v zarudni dobé&.
Vyjimku tvo¥i naklady na nahradni dily, které v zirudni
dob& vykazuji vadu materidlu nebo vyroby, a tim
zapficinily proveozni zavadu.

4. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Povinnosti zhotovitele

(a) poskytovat objednateli sluzZby ve stanoveném rozsahu
a v Casovych limitech pro poskytovani t&chto slufeb

(b) odstrafiovat provozni poruchy servisovaného zafrizeni
v pfiméfené 1hité& s pfihlédnutim k povaze provozni
zavady.

4.2. Povinnosti objednatele:

(a) zajistit pro provoz za¥izeni ¥adné provozni
podminky

(b) poskytovat =zhotoviteli nezbytnou soufinnost =
veskeré potfebné informace; které mohou pomoci pfFi
odstrafovini provoznich zdvad.
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. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za servisni sluZby a ceny oprav vadnych dild jsou
uvedeny v oficidlnim cenfku zhotovitele. Tyto ceniky
platné v dob& podpisu smlouvy jsou povinnou pfilchou
smlouvy. O veSkerych zm&nach v téchto cenicich je
zhotovitel povinen objednatele informovat nejméné 1 mEsic
pfedtim, neZ wstoupi v platnost.

Celkova €astka za servisni sluzZby poskytované na zakladés
této smlouvy je vyznadena v sekci Seznam za¥izeni,
zvolenych sluZeb a pové¥enych osob smlouvy.

Smluvend celkovéd Gastka mésicéniho pau3alniho poplatku bude
vCéetné DPH v z&konné vysi hrazena objednatelem na zakladé
zhotovitelem vystavené faktury. Faktura {(dafiovy doklad)
bude vystavena k poslednimu dni fakturovaného mésice
(Eento den je taktéZ povaZovan za den uskutefn&ni
zdanitelného pln&ni) a je splatni do 14 dn ode dne
doruceni cbjednateli.

Za nedplné mésice (nap¥. p¥i uzavteni nebo ukonfeni
smlouvy) uhradi objednatel zhotoviteli zplusobem uvedenym v
pfedchozim odstavei odpovidajici pom@rnou &ast

(s pfesnosti na dny) ze smluvené celkové Castky.
Objednatel se zavazuje uhradit nédklady spojené se
servisnim zdsahem, které vznikly nad ramec pausalniho
poplatku proti dafiovému deokladu zhotovitele. Soufdsti
dafiového dokladu dle tochoto bodu je kopie servisniho
protokolu, potvrzena pracovi3tém cobjednatele, kde byla
oprava provadéna.

. NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKD

NedodrZi-1i zhotovitel terminy definované touto smlouvou,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vyEi 1% ze sjednaného
pauSalniho poplatku tocho spoje, s jehoZ opravou je
zhotovitel v prodleni a to za kaZdou i zapo®atou hodinu
pfekroceni pfislusného Gasového limitu.

Pfi prodleni objednatele s platbou uhradi zhotoviteli
pendle ve vy8i 1% z dluZfné Sastky denni.

V pripadé zasahu vy33i moci (Zivelna katastrofa, mimofadné
nepfiznivé klimatické podminky, p¥i kterych by oprava
zafizeni byla Zivotu nebezpefni, apod.) se lhiita plnéni
predluZuje o dobu, po kterou pfipad vyssi moci nebo jeho
nasledky trvaji.

. ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje na vym&nZné nebo opravené vadné dily
zaruku v délce minimdln® 6 mésicl ode dne odstrané&ni
provozni zavady, pokud neni v pfedivacim protokolu uvedenc
Jinak. Na provedené price poskytuje zhotovitel zaruku v
délce 6 mé€sici ode dne jejich provedeni.
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UZITI INFORMACI SMLUVNIMI STRANAMT

Ob& smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o
veSkerych skuteénostech, o kterych se dozvédély na zdkladé&
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou za
informace div&rné a zavazuji se zachovat ml&enlivost, a to
aZ do doby, kdy se tyto informace stanou obecns Znamymi .
Za poruSeni povinnosti mlé&enlivosti se nepovaiuje, je-1li
smluvni strana povinna divE&rnou informaci sd&lit na
zakladé zakonem stanovené povinnosti.

. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a sjednava
se na dobu minimaln& 1 roku.
Pokud Objednatel ukonZi smlouvu pFed uplynutim doby dle
1.9 odst.1 uhradi rozdil z celkové castky plnéni k
minimdlni dobZ pln&ni.
Smlouva miZe byt ukonfena po vzdjemné dohod&.
Smlouva miZe byt pisemng vypovézena kteroukoliv ze
smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovédni lhiita v
pfipad€ jednostranné vypovédi ze strany

(a) zhotovitele &ini dva mEsice a pocina bé&Zet od

prvniho mésice po dorufeni vypovadi

(b) objednatele je dana k datu, ktery objednatel uvede
ve vypovedi.

OSTATNI UJEDNANT

Smluvni strany jsou povinny se navzdjem informovat o
veskerych skutefnostech dileZitych pro pln&ni této
smlouvy.

Smlouva vstupuje v platnost a povinnosti z ni plynouci
nabyvaji Gfinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci ocbou
smluvnich stran.

Adresy, jména kontaktnich osob a opravnénych pracovniki
smluvnich stran, telefonni a faxova &isla lze m@nit i
jednostrannym pisemnym oznamenim.

5/6



Seznam zarizeni, zvolenych sluZeb a povérenych osob
Fontaktni ddaje zhotovitele:
hot-line

pevnd linka _—

faxové Ciglo

e-mall
Seznam servisnich st¥edisek zhotovitele Praha 10,
DalZi informace

Dubec5k4 67
wWwWw.miracle. oz

Seznam povéfenych osob objednatele
Jméno a p¥ijmeni

Seznam servisovanych spojt

Telefon nebo jiné spojeni

Spoj Pozice za¥izeni Typ / verze |Nazev sluiby|Parametry| M&siéni |

sluzby |Poplatek|

-

lesicni pausalni poplatek bez DPH celkem 2.500, -
DPH 22% 2
Mésicni pausSalni poplatek véetné DPH celkem 3.050:%

/)

|

f | ( //
Za objednatele: / I| / LV ,

- i/
Fraze dne podpi: !fjraz itko

14131 Praha 4

2 T—.

is / razitko
; o=

Hirocle Network, spal, F o ot

Dubeéské &7, 100 00 Priéha 10

DIC 010-48110817 -

=



Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Pivodni zhotovitel:

Nazev: Miracle Network, spol. s r.o.

Sidlo: Dubecska 67, 100 00 Praha 10
1CO: 48110817

DIC: CZ48110817

Bankovni spojeni: CITIBANK, ¢.0. 2043240118 / 2600
Odpovédny zastupce: Petr Borecky, jednatel spolecnosti

Zapsan v Obchodnim rejstiiku: rejstrikovy soud v Praze, oddil C, vioZka 16237

Novy zhotovitel:

Nazev: Longredi, spol, s r.o.

Sidlo: Dubecska 67, 100 00 Praha 10

ICO: 27645576

DIC: CZ27645576

Bankowvni spojeni: CITIBANK, ¢.U. 2048000105 / 2600
Odpovedny zastupce: Ing. Petr Novak, jednatel spoleénosti

Zapsan v Obchodnim rejstiiku: rejstfikovy soud v Praze, oddil C, vioZzka 121226

a
Objednatel: ) .
Nazev: Ustav fyziky atmosféry AVCR g Vavid,
Sidlo: Bocni II C.p. 1401, 14131 Praha 4
1€0: 68378289

DIC: CZ68378289

Odpovédny zastupce: RNDr. Petr Zacharov, CSc.

tento dodatek Cislo 1 ke smiouvé MN 0305054/P0O ze dne 10.3.2003

Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem tohoto dodatku se méni pGvodni zhotovitel
spolecnost Miracle Network, spol. s r.o na nového zhotovitele spole¢nost Longredi, spol.
s r.o. s tim, Ze veSkera ustanoveni vyse uvedené smlouvy zUstdvajl v platnosti.

Tento dudatek vstupuie v platnost dnem 1.2.2007.

V Praze dne 2.2.2007 ‘
Ustay fyziky atmosiéry AVCR, wvi.

1 I, & 1401, 14131 Praha4
B?gnlISE;E?_BE to] - I72TE4336
reﬂ #‘: ,-'ﬂ
\ Mg
\ i fifi r
ITIEW*} zhntﬂviti@:‘] i'-'bhj&dnate[
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Miracle Netweork, spol. & r.o,, Dubetakd 57, 100 00 Praha 10, Ceskad republika; tel £420 274 7EZ D00, +420 274 822 BO0, fax +420 174 827 144

[C0 48110817, DIC CZ481 10817, banksvnl spolenl CITIBANK £ 4, 204324D0118/2600, M&stsky soud v Praze, splsova macks C.16237



