VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

spole&nosti VLTAVA LABE MEDIA a.s.
(déle jen "VSeobecné podminky")
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OBECNA CAST

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava\arpwsti vyplyvajici z pravnich vztéh
které vznikaji mezi spobaosti VLTAVA LABE MEDIA a. s., identifik&ni ¢islo: 01440578,
se sidlem U Trezorky 921/2, Praha 5 - Jinonice,dB&apsané v obchodnim réijsti

u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 18970 (@aléVLM") a vSemi osobami, na
zaklad smluvnich vztah, které mezi nimi vznikaji v jakékoliv forérpro dale vymezené
Ucely, tedy zejména mezi VLM agdplatiteli denik ac¢asopisi vydavanych VLM, uZivatel
internetovych stranek provozovanych VLM, inzerenigastniky soutZi a jinych akci
organizovanych VLM, a vSemi dalSimi osobami vyuftiasluzeb a produktposkytovanych
VLM v ramci jeji podnikatelskéinnosti (déle jen jako "klient" nebo "objednatel”)

Tyto vSeobecné smluvni podminky budou aplikovany3exh pipadech smluvnich vztéh
uzaviranych VLM v déle vymezenych pravnich vztazipbkud nestanovi konkrétni smlouva
uzawena mezi VLM a klientem anebo speciélni podminkyl&yené VLM pro jednotlivou
konkrétni akci jinak.

ZVLASTNI CAST
A) ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY PRO MARKETINGOVE V  ZTAHY
1. Prava a povinnosti

1.1 V tomto oddile A jsou upravena prava a povitindsM a vSech jejich obchodnich
partneti a zakaznik, kteti s VLM vstupuji do pravnich vztahjejichz gednttem je nakup
zbozi nebo vyuzivani sluzeb VLM, registrovanycleiggistrovanych uzivatiinternetovych
stranek provozovanych VLM ¢astniki soutzi a jinych akci ptadanych VLM, a vSech
dalSich osob vyuZzivajici jejich sluzeb a prodykkymkoliv zpisobem (dale jako "klient",
nebo "uzivatel" nebo "objednatel").

1.2 V tomto oddile A je upraveno také uzivani inedovych sluzeb na doménéach VLM a
jejich sowéstich klienty. Jedna se zejména o sluzbyclaté doménach a jejich
subdoménachienik.cz sip.denik.czdotyk.cz cars.czkvety.cz vlasta.cz kafe.cz
dumazahrada.¢prekvapeni.cznational-geographic.¢atory.cz kreativ.cz iglanc.cz
igurmet.cz kondice.cza vSech dalSich doménach a subdoménéach provozdvath (dale
jen "internetové stranky"). &které sluzby poskytované na internetovych stranksamin
poskytovany pouze uzivateh internetovych stranek (dale jen jednatliuzivatel" nebo

spoleng "uzivatelé"), ktéi se registrovali prosednictvim registrace na internetovych
strankach.

2. Podminky registrace

2.1 Registrovanym uZzivatelem, tj. uzivatelem opegmm vyuzivat jednotlivé sluzby VLM
poskytované na internetovych strankachd@né vyhrad#é pro registrované uzivatele, se
stane takovy uzivatel internetovych stranek, ktgqini a odesle fislusny registréni

formul&, pop. formul& pro odlEr newsletteru a potvrdi svou registraci z emailagieesy
zadané p registraci, pokud nebude prociiou sluzbu poskytovanou VLM pouZit jiny postup
pro registraci (nap bude-li v ramci formulée pro odkr newsletteru vygiovana pouze e-
mailova adresa, nebo bude-Ili v ramci registrho formulde vyphovana pouze e-mailova
adresa a heslo budégElovano automaticky progdnictvim mailu zaslaného uzivateli,
piicemz v takovém ipact je registrace zavrSena az prvnifinfaSenim uzivatele na
piislusné internetové stranky, gopdkérem prvniho newsletteru).



2.2 Kliknutim na tla&itko "Vytvorit Ucet” ¢i "Registrace” (a jiné formulace a ikony)

v prislusném registeaim formul&i ¢i pitimo ve formulé pro odkEr newsletteru uZivatel
odesle pislusny formul&a VLM a zarove uckli svij souhlas se zZmim €chto podminek.
Odeslanim registtaiho formulde ¢i formuldre pro odbr newsletteru a ndslednym
potvrzenini odkérem prvniho newsletteru uzivatel fakticky potvrésikeré své souhlasy
obsazené wthto podminkach. Registiai formul& ¢i formulé pro odiEr newsletteru neni
mozné odeslat, pokud nebudou vypla veSkera pole ozéena v tomto formuid jako
povinné Udaje a zaroiepokud uzivatel neoziaswij souhlas se 2Zmim #chto podminek a
piipadré nesplini dalSi podminky registrace stanovené VLM.

2.3 Salovani jakychkoli dalSich ad&jdo registraniho formulde nebo i nastavovani

sluzeb poskytovanych VLM i nad ramec Udppvinnych, je zcela dobrovolné a takové udaje
mohou byt i zveejnovany. Takové udaje mohou slouZit hgpko prostedek k prezentaci
registrovaného uzivatele v ramci sluzeb VLM nehlgpkesréni rozsahu a obsahu
poskytovanych sluzeb.

2.4 Provedenim registrace dli'egchozich ustanoveriichto podminek registrace se aktivuje
prislusny uzivatelsky et registrovaného uzivatele a vytvee mu uzivatelsky profil (dale
jen ,profil"), k némuz ma pistup z internetovych stranek. Zadanim zaregistréhia
uzivatelského jména a zaregistrovaného heslaize negistrovany uzivatekinlasit.

2.5 Registrace neni nikterak zpoptata, vedeni uzivatelskéhe@ta resp. sprava profilu
rovneéz nepodléha jakékoli poplatkové povinnosti registimého uzivatele.

2.6 UZivatel internetovych stranek odeslanim registho formulde a naslednym
potvrzenim registrace vyslo¥mpotvrzuje, Ze bere na&domi:

« Se stane registrovanym uzivatelem;

« pristupové heslo ke svému uzivatelskénitulnesdli tieti osoks a v souvislosti s tim
se zavazujedinit veSkera opaéni, aby zabranilifistupu jakékoliiteti osoby k tomuto
heslu, resp.ifistupu na jeho uzivatelskgét a tdajm bez svého souhlasu;

« poskytne takové osobni Udaje, které jsou aktuajrpravdivymi a aplnymi
informacemi o jeho os@dle gislusnych pozadavkVLM, a Ze se nedopusti poruseni
prava na ochranu osobnich Ud#m, Ze uvede Udajg jméno jiné osoby, setrg
pouZiti ciziho uzivatelského jména, hesl@nych informaci;

« VLM neodpovida za jakékoli Skody @gpobené uzivatém internetovych strdnek
v dusledku udalosti, které nemohla objektivavlivnit, véetrg jednani tetich osob;

« VLM je opravrena zasilat klientovi obchodni&dni tykajici se jejich vyrohka
sluzeb prosednictvim elektronické postyf SMS zprav na e-mailovou adresu a
telefonnic¢islo uvedené v registraci; Pokud klient oznami VIAd,nema o obchodni
sckleni zgjem, je VLM povinna dalSi obchodnikhi nezasilat.

3. Odpo¥dnost registrovaného uzivatele

3.1 VLM vyslovre upozotuje na skuténost, Ze iktera jednani v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami registrace mohou zakladat protipraviigai, jez mze rovréZz vykazovat
i znaky trestn€innosti.

3.2 VLM dale roviz upozoiiuje, Ze nelze vylatit, Ze v gipad prisluSnych pravnich krak
ze strany osoby d&¢né protipravnim jednanim registrovaného uzivatedeuvislosti

S pouzivanim internetovych stranek, bude VLM posiposkytnout fisluSnym orgaim
Udaje nebo informace ziskané o registrovaném weiwasouvislosti s pouzivanim
internetovych stranek nebo poskytovanim sluzeliraes VLM.



3.3 Registrovany uzivatel plrodpovida za utajeni svého uzivatelského jménda bies
jakychkoli jinych registranich udai, které nejsou @eny ke zvéejnéni za podminek
stanovenychémito podminkami, a nese veSkerou odfznost a pipadné naklady, které
vzniknou v souvislosti s poruSenigthto podminek.

3.4 Registrovany uzivatel neni opré&ampostoupiti prevést sva prava a své zavazky vzniklé
ze smluvniho vztahu se VLM v souvislosti s registeauzivanim sluzeb VLM naeti osobu,
a to ani bezuplatn

4. Souhlas s uzitim dila klienta, umf®vani obsahu klientem na internetoveé stranky
4.1 Poskytnuti licence

4.1.1 Pokud klient VLM poskytne v souvislosti &éti v soutZi ¢i na jiné akci v libovolné
podolE jakékoli materialy, které jsou autorskym dilem gfonat. 121/2000 Sb., o pravu
autorském (zejména fotografie, texty, obrazky apddale jen ,dila"), pop pokud takové
dilo umisti na internetoveé stranky,dlige timto poskytnutim VLM licetni opraveni a
svoleni k uziti takovych autorskyckldejich publikovanim wasopisech VLM a jejich
zpistuprénim na internetovych strankach provozovanych VLN&Ee jejich jakékoliv
publikaci v ramci reklamnich, marketingovy&hpropagénich akcic¢i kampani (zejména
spojenych gasopisy VLM), k z&azeni dila do audiovizualniho dila, k uziti dilaouvislosti
s produkty a sluzbami VLM nebo spdéhesti z koncernu, jehoz je VLM séasti, a to

i v hmotné podof k jeho libovolnému zpracovani¢etre prava nahradit hudebni slozku
dila, wetne textu, jinou hudebni sloZkou s textem dle volbyW,lv¢etns prava k poskytnuti
vSech &chto vySe uvedenych opréimi zcela nebodasti feti osok.

4.1.2 VeSkera opra¥ni dlec¢lanku 5. &chto podminek uluje klient VLM bez naroku na
jakoukoli odn&énu ¢i dodat€énou odngnu (neni-li v podminkach konkrétni sei ¢i akce
stanoveno jinak), pro Uzemi celéh&@tsy na dobu platnosti majetkovych autorskych prav.
Poskytnutim dila klient prohlaSuje a zéuje se, Ze ziskal veSkera faiina pravarétich osob
zWastréenych na tvorb dila tak, aby v souvislosti s jeho uzitim nebypjaininy vici VLM
Zadné oprawmé naroky takovych osob. \fipad, Ze by takové naroky byly uplatmy,

klient se zavazuje je vypadat a nahradit VLM veSkerou Skodu v souvislosiikevym
uplatrenim vzniklou.

4.1.3V gipact, Ze dilo bude obsahovat originalni nahravku obgeithudebni dilo s textem,
¢i bez textu, klient prohlasuje a zauje se, Ze tento kliest jiny autor je ve vykonu svych
majetkovych prav k hudebnimu dilu a k textu zast@paOchrannym svazem autorskym pro
prava k ditm hudebnim, pdiipact jinym kolektivnim spravcem a tudiz licenci Kk jdjiaziti
Ize ziskat pimo na zakla& smlouvy s takovou osobou, papac Ze tento klient uzil snimku
vydaného k obchodnimtélim, k jehoz uZiti I1ze licenci ziskat préstinictvim Intergram.

V piipack, Ze takovy klient nebo jiny autor neni zastupo¥adnym kolektivnim spravcem,
zahrnuje poskytnuta licence i licenci k uZiti hudigilo dila s textenii bez textu, pofipact
hudebni nahravky.

4.1.4 VLM nemusi licenci vyuZivat a dila nemusi piou

4.1.5 Pro pipady, Ze VLM bude vyzyvat k dodani dila v souvssice sluzbami VLM, &etns
her, sazek, soéki apod., k jehoz vytweni budefieba uzit dila, kémuz je VLM nositelem
autorskych majetkovych prav, poskytuje VLM klientoevyhradni licenci k jejich uziti

k vytvoreni dila, avSak pod podminkou, Ze veSkera praefith vznikléemu dilu poskytne
klient v souladu s ustanoveninichto podminek bez dalSiho VLM. \fipadt, Ze prava



k takovému pispsvku klient neposkytne, licence k uziti dila, &muz je VLM nositelem
autorskych majetkovych prav, zanika.

4.1.6 Klient bere nadgdomi a souhlasi s tim, Ze hmotné tesna kterych budouispsvky
zachyceny (vytisky, datové ngsiapod.) nemusi VLM vracet.

4.1.7 Tim, Ze klient zaSle VLM sva dila, potvrzuje,je opravén poskytnout VLM vesSkera
prava zmigna vyse v tomtélanku podminek a Ze nikdo nem&knto dilim jakakoli prava,
kterd by v tom klientovi branila. Pokud skegdchozi prohldSeni klienta ukaze byt
nepravdivym, je VLM oprawna pozadovat po klientovi ndhradu vesSkeré SkodgSaerych
nékladi zpisobenych tim, Ze VLM prohl&Seni klienta za pravgiegazovala a pouZzila
prispivky tak, jak je uvedeno vyse.

4.2 Ulozeni Fispévku na internetové stranky

4.2.1 Rispivkem se pro poeby €chto podminek rozumi zejména texty, vzkazy, mys§fenk
koncepty, navrhy, ifbéhy, scénge, formaty, unilecka dila, fotografie, kresby, videa,
audiovizualni dila, hudebni dil&etns texti, zvukové zaznamy, charakteristiky, jména,
podobizny, hlasy, uzivatelska jména, profilyjel jevy, vystoupeni, Zivotopisné Udaje a jiné
podobné materidly, které jsou uZivatetesiy prostednictvim internetovych stranek (dale jen
~prispivek™).

4.2.2 VLM tim, Ze umozni uzivateli uloZeni, zpraéova provozovaniifspivku, poskytuje
takovému uzivateli zprostdkovatelské sluzby informiai spol€nosti ve smyslu ustanoveni 8
5 zakona. 480/2004 Sb., ogkterych sluzbach inforntai spol€nosti a o zriné nekterych
zakoru (zakon o skterych sluzbach inforngai spol€nosti), ve zini pozdjSich gedpig.

VLM neni v rozsahu uvedeného ustanoveni tohotorzakalpo¥dna zatinnost uzivatel.

VLM neodpovida za poruSeni préetich osob (zejména pak prav na ochranu osobnosti a
prav autorskych, prav k ochrannym znamkam, préeamaanu osobnich udgjobchodni
tajemstvi nebo jakékolitaiérné informace) uloZenimispivku na internetové stranky
uzivatelem.

4.2.3 Uzivatel se zavazuje umdsat na internetové stranky pouze takovy olisgého

soutast, u nichz garantuje souhlasy, jez musi byt d&timi osobami, v souvislosti se
zobrazenim osob, vlastnich jmen, firem, ochranraarhek, firemnich zrigk, jako jsou nap
loga a/nebo uzitim autorskyckldV piipads, Ze uzivatel umozni jinym uzivateh umig’ovat
na internetové stranky obsah nebo jeha:&suv ramci sluzeb, které uzivateli VLM
poskytuje, garantuje uzivatel souhlasy, jez musiiayny tetimi osobami ve shora uvedenych
souvislostech obdoBnNedostatek takovéhoto souhlasu je poruSe#égintd podminek.
UZivatel se zavazuje nahradit VLM Skodu, ktera Vikhikne v souvislosti s porusenim vyse
uvedeného prohlaSeni ze strany uzivatele, tedyé&en souvislosti se zasahem do prav
tietich osob zdvodu nedostatku souhlasu s ur@iétn obsahu na internetoveé strankyjia

byl takovy obsah na internetové stranky usmstzivatelem nebo jinym uZivatelem. VLM
nenese odpaadnost za fipadné porusSeni jakychkoli prasetich osob.

4.2.4 Na internetovych strankach je zakazano towet @gispivek, ktery jakymkoli
zpasobem snizuje lidskouidtojnost, poruSuje jakakoli prava na ochranu osstynautorska
prava a jakakoli jind pravadtich osob, dale pakippsvek, ktery by mohl narusit duSevni a
mravni vyvoj @ti a mladistvych, neboifspivek zahrnujici erotické, pornografické,
rasistickeé, nacistick& jiné protipravni prvky, nebo podaujici k nasili, rasovéi jiné
nesnasenlivosti, nebo jinak porusujici okiezavazné pravniipdpisy.



4.2.5 Rispevky nesmi obsahovat viry, nebo jakékoli prvky, ktéy mohly ohrozit
internetové stranky.

4.2.6 VLM si vyhrazuje pravo filtrovai odstranit jakykoli pispsvek v gipac, zZe zjisti, ze
umiseénim takového fispivku na internetovych strankach dochézi dle naza Vv

k poruSovani pravnichiedpigi, zejména v fipac, Ze takovy pispevek dle ndzoru VLM
zasahuje do prava na ochranu osobnosti, soukrdinaidgstojnosti tetich osob, nebo je
hanlivy, zavadjici nebo zasahuje do prav anebo opéayeh zajnit VLM nebo jakychkoli
jinych tretich osob. VLM je rové¥ opravien datasre ¢i trvale takovy pispivek znepistupnit
a/nebo odstoupit s okamzitodidnosti od poskytovani sluzebigluSnému uzivateli zaslanim
oznameni proggdnictvim elektronické posty.

4.2.7 VLM je opravind identifikovat uzivatele, pokud si to vyZzadajg@nyc¢inné v trestnim
fizeni, nebo pokud je takova identifikace nutnapieénych pravnichigdpisi.

4.2.8 VLM Zadnym zfisobem neodpovida za ztratu nebo znehodnodepku ¢i jinych
dat uzivatel.

4.2.9 Uzivatel je srozuém a souhlasi s tim, Ze VLMi®e k gispivkam pripojovat reklamu a
sponzorské vzkazy.

5. UzZivani internetovych sluzeb
5.1 Uvodni ustanoveni

5.1.1 Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smluvni médi uvedena ¥thto podminkach.
V piipadt poruSeni ustanoveni uvedenyclkéshto podminkach je VLM opra¥na uplatnit
veSkera opaeni obsazena v podminkach a/nebo urseangisluSnymi pravnimi fedpisy.

5.1.2 Nekteré sluzby jsou poskytovany pouze uziviatel ktei se registrovali u VLM
prostednictvim registrace na internetovych strankacke(@ jednotlie registrovany
uzivatel" nebo spot@é ,registrovani uzivatelé").

5.1.3 Placené sluzby hradi uzivatelé prdictvim Premium SMS, platebni kart&ginym
zpasobem platby umoZmym a podporovanym VLM (déle jen ,platebni kangj/y"

5.2 Zvlastni podminky uzivani kterych sluzeb

5.2.1 VLM miZe nabizet uzivatén dila vlastni produkce nebo dila, k jejichz nabize

VLM opravrena na zaklagllicenci uglenych gisluSnymi opravénymi subjekty (dale jen
jednotlive titul" nebo spoléne ,tituly"). Neni-li vyslovrné stanoveno jinak, rozumi se titulem
také jakykoli jiny grednmet chrargny autorskym pravem (napaudiovizualni, fotografické

dilo, grafické dilo, zvuka¥obrazovy zaznam), jehoz kopie byla urnst na internetové
stranky spolénosti VLM za @elem jeho poskytnuti uzivateh, a to ¥etrg vSech
osobnostnich prukv ném obsazenych.

5.2.2 Veskereé tituly jsou teny vyhrads k osobnimu uziti resp. sgebs uzivateti a pro
tzemiCeské republiky, neni-li VLM umozmo zhlédnuti ufitych titult i z jiného Gzemi.
UZivatelé nejsou opré¥ni uzivat jakékoli technickéi jiné prostedky k obchézeni
prislusného teritorialniho omezeni. Korrgr, nebo podnikatelske uziti titylpog. jakékoli
jiné uziti titulh ve wtSim rozsahu je vyslo¥rzakazano. UZivatel tedy neni oprémriituly
jakymkoliv zpisobem §it, kopirovat, nahravati jinak uzit v rozporu s¢mito podminkami a
prislusnymi pravnimi fedpisy.



5.2.3 Zhlédnuti vybranych titlimize byt zpoplaténo, a to zpsobem aktuak
podporovanym VLM, ficemz vymezeny okruh zpopla&mych tituli miZe byt uten pouze
pro predplatitele.

5.2.4 Pokud je zhlédnutékterého titulu zpoplatmo mimo rdmec igdplatného sluzeb,
uzivatel je opravén vylucné ke zhlédnuti titulu ve stanovenamsovem useku, a to po uhéad
ceny gislusného titulu zjpsobem umozinym VLM.

5.2.5 Zpoplatané tituly mohou byt zakédovany. Kghrani takovych titul maze byt
vyZadovan utity typ operaniho systémui urcité aplikace.

5.2.6 VLM si vyhrazuje pravo na 2Zmu cen s tim, Ze platna je vzdy ta cena, ktera je
u uvedeného titulu uvedena v okamziku jejiho obgedmiZivatelem.

5.2.7 Redplatitelé mohou ve vymezeném obdobi zhlédnolerégituly z@azené v sktere
z nabidek/batika titula urcenych pro pedplatitele sluzeb zagdpokladu, Zéadre uhradi
piedplatné sluzeb stanovené pro vymezené obdobilkaétannabidku/batek tituld.

5.2.8 Reklamace vifpact nemoznostiadného zhlédnuti titulu uplaije uzivatel
prostednictvim e-mailové zpravy na adresuine@vimedia.cz

5.2.9 K zahajeni reklaniaihotizeni je bezpodmieé nutné, aby uzZivatel uved| datunéas
platby za titul a dale cely ndzev zaplacenéhouitul piipadt Uhrady zhlédnuti titulu v ramci
predplatného musitpdplatitel k zahajeni reklarfiihotizeni prokazat, ze byla@dplatné
sluZzeb na fislusné obdohiadre uhrazeno. Kazdy uZivatel zaravevede popis svého
technického vybaveni, a to zejména verzi ofg@te systému, aplikace ai@ob gipojeni a
rovnez sckli, zdali si gred zhlédnutim titulu fghral testovaci video. Na zakéadchto Gdaj
VLM zahaji reklamani fizeni. Po posouzeni reklamované udalosti budépag uznani
reklamace uzivateli zfstupréno opakované bezvadné zhlédnuti titulu.

5.3 Internetovy vyhledava a obchod

5.3.1 VLM miZe nabidnout uZivatiin moznost vyhledavat jakékoli Udaje z internetovych
stranek progednictvim internetového vyhled&eana zaklad zadani kiékovych slov.

5.3.2 VLM mize umoznit uzivatéim bezplatnou registraci firmyjigemz uzivatelem
vloZena data VLM niZze zaslat smluvnimu partnerovi. Se zaslanim daistithu partnerovi
uzivatel vyslovuje souhlas vyginim a odeslanimifslusného formui&. VLM i smluvni
partner jsou oprawmi registraci firmy neproveést wipadct divodného poddeni, Ze Udaje

o firmé vloZené do formuk@ neodpovidaji skutaosti.

5.3.3 VLM miZe uZivateim nabizet sluzbu vyhledani zboZi na z&klzaldani vybru
kategorii a kiéovych slov zboZi z internetovych obcliarhregistrovanych dorislusné
sluzby a z internetovych obchibda partnerskych webech a sluzbéach.

5.3.4 Registrovany uZivatelirhe zaregistrovat internetovy obchod (dale jen ,aloih
spliujici nasledujici podminky:

- obchod existuje, méa své aktivni internetové strémkyeni doposud zaregistrovan;
« nainternetovych strankach obchodu jsouiegeiném mist uvedeny kontaktni ddaje,
sidlo a C provozovatele obchodu a obchodni podminky;



obchod nenabizi podobné zboZi jako jiny jiz zategigny obchod registrovany
stejnym registrovanym uZivatelem nebo se stejnyongmovatelem takového
obchodu, pokud se shodné zbozi neliSi cenou;

obchod nabizi pouze zboZi, které Ize zakouidihp v daném internetovém obckiod
obchod nenabizi sluzby, zajezdy, nemovitosti, amejedna o inzertdi aukeni
server;

kazdé zbozi nabizené v obckigd dostupné pomoci unikatni URL adresy;

u kazdého zboZi je uvedena informace o jeh@ eerpisobu jeho objednéani.

5.3.5 Registrovany uzivatel musi pegistraci obchodu pravdiwvést a do fislusného
formul&e vyplnit veSkeré povirnpoZzadované udajefipemz nazev obchodu

nesmi byt delSi nez 24 zngk

musi odpovidat ndzvu domeény, na které je obchodogmvan, ndzvu provozovatele
obchodu nebo textu obsazenému v logu obchodu;

nesmi obsahovat reklamnicgehi;

nesmi byt cileétpodobnygi zamenitelny s ndzvem jiz zaregistrovaného nebo obecn
znamého obchodu.

5.3.6 VLM si vyhrazuje pravo vesSkeré Udaje zadaggstrovanym uzivatelem upravit tak,
aby odpovidaly udém v pislusném viejném rejatiku, ¢i poZzadovanym skus@ostem.

VLM si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit registodihodugi zverejnit
jakékoli udaje, pokud jsou v rozporu s pravnii@gpisy, dobrymi mravy nebo zajmy VLM,
nebo jsou zfisobilé givodit VLM ¢&i tietim osobam Skodu.

5.3.7 Kazdy obchod musi mit k dispozici soubororeniatu XML umisgny na serveru
obchodu obsahuijicitghled nabizeného zbozi a zamvephujici nasledujici podminky:

veSkeré uvedené informace musi byt pravdivé a ddabinformacim uvedenym na
internetovych strank&ch obchodu;
jednotlivé zbozi Ize vzdy zakoupit samostata uvedenou cenu a bez dalSich
podminek;
cena uvedena u jednotlivych polozek zboZzi musi byt:

o kladna,

o kone&na bez dalSich pozadaykscetre pripadnych autorskych, recyklaichgi

jakychkoli jinych poplatk,
o shodna s cenou uvedenou na odkazované stréisteSpeho zbozi,
o odpovidajici mnozstvi zboZzi, které Ize zakoupitrftiisi se jednat o cenu za
baleni, nikoli za litr nebo za kus);

nazev zboZi, popis zboZi a 2ka zboZi musi byt vyplmy, nesmi obsahovat reklamni
sckleni a musi odpovidat taxh na odkazované internetové strantislpSného zbozi;
odkazované internetové stranky zbozi musi vésteJoého obchodu (kontrola
domény druhé arow), nesmi byt automatickyfesnérovany mimo obchod nebo
smefovany na stejnou internetovou stranku;
URL obrazku, je-li uvedena, musi vésirpo na obrazek (nikoli na internetovou
stranku, ktera na obrazek pouzegnéruje). V op&ném gipack se obrazky nebudou
zobrazovat;
XML soubor nesmi obsahovat zboZi, jehoZz dostupeostnezenaskem (nap.
erotické zbozi, pyrotechniku, zbkaa stelivo), poukazky, darky (samostétn
neprodejné produkty), zajezdy, nemovitosti;
pii stahovani XML souboru nesmi server vykazov&inmeost delSi nez 120 vie;



« XML soubor smi obsahovat pouze takoveé zbozi, keesehopen obchod dodat a zna
alespa pribliznou dobu dodani. Produkty, o kterych neméarimfaci o naskladii, se
nesmi v XML souboru nachazet;

« pokud je u zbozi uva@ta dodaci liita, musi se zakladat na pr&walodpovidat late
uvedené naifslusné strance tohoto zbozi;

« pokud XML soubor obsahuje bazarové nebo pouZitéiznutné tyto produkty
identifikovat;

« zboZi obsaZzené v XML souboru musi byt v souladtégrpmi gredpisy (nap nesmi
porusovat autorska prava, ravamuyslového vlastnictvi apod.).

5.3.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo gutomatickém zpracovani seznamu zboZadit
jednotlivé polozky, které nesplji vySe uvedené podminky, jsouigpbilé givodit VLM ¢i
tretim osobam Skodu, nebo svym obsahem neodpovéjajim VLM. VLM si rovnéz
vyhrazuje pravo vyse uvedené podminky XML souboénitrstejre jako aktualizovat jeho
specifikaci.

5.3.9 Poskytovani sluzby je v zdkladnim rozsahgigteace a vypis zboZzi) bezplatné.
Nadstandardni sluzba, kdy jsou automaticky vybr&gvantni a nejdrazsi odkazy, které jsou
piredtazeny odkaim standardnim, fize byt zpoplaténa dle podminek této nadstandardni
sluzby. VLM si vyhrazuje pravo zpoplatnit i dal&Edstandardni sluzby, a toddma zaklad
zvlastni smlouvy, nebo zmou €chto podminek.

5.3.10 Pokud registrovany uzivatel porusi tyto potky nebo dojde k poruSeni ustanoveni
uvedenych vé&chto podminkach ze strany obchodu, VLM si vyhrazufevo vyadit dany
obchod z vyhledavani. O této skirtesti bude registrovany uzivatel informovan e-nraile
O optovné z@azeni obchodu do vyhledavani je registrovany uéhatvinen pozadat po
odstrani nedostatk v administraci obchodu nebo odgdv na informéni e-mail. Ogtovné
zaazeni obchodu do vyhledavani je na zvazeni VLM.

5.4 Blog

5.4.1 VLM miZe nabizet registrovanym uZzivaiel moznost #dit si s\wij blog a umistit na
blog (resp. na blogifslusného registrovaného uzivatele) obsah, jimzanohgipad této
sluzby byt i audiovizualni dila, a to v objemu davislém na velikosti diskového prostoru
pridéleného uzivateli. Obsah umisly na blogu je pakifstupny uzivatéim bud’ volng, nebo
v rozsahu, ve kterém registrovani uzivatelé umogtdatnim uzivatéim pfistup k obsahu
uloZzenému na svém blogu.

5.4.2 Na obsah se vztahuji r@¢nveSkera ustanoveni uvedenda nizéanku 7.2 tykajici se
prispsvku.

5.5 Pouziti log spolénosti VLTAVA LABE MEDIA a.s.

5.5.1 Obchodni parttienaSi spolénosti maji moznost stahnout si loga projegpole&nosti
VLM v raznych variantach: JPG, PNG, Al, EPS a PDF, avSak@aa podminky, Ze maji
uzawenou s VLM pisemnou smlouvou o spolupraci a logdNd.vSech dalSich projekt
bude uzito v ramci pkmi uzawené smlouvy. Tato loga jsotijpravena pro umishi na
tiskové materialy a plakaty akci, jejichZ je nagelacnost medialnim partnerem.

Jiné pouziti nebo zneuzivani jakéhokoliv loga sadle&nosti je zakazano a \ipac
porusenidchto podminek nebo zakonem chiidych prav nasi spataeosti budeme vymahat
veSkeré pravni naroky pravni cestou. Nazvy a lagduki spol&nosti VLM jsou chrasny



registrovanymi ochrannymi znamkami a jejich uzézlsouhlasu nasi spoétmsti je
nezakonné.

6. Odpo¥dnost z(Eastnénych stran

6.1 Za disledky svychina spojenych s uzivanim sluzeb poskytovanych VLM nese
odpowdnost klient. Klient souhlasi s tim, Ze sluzby Viddbude uZivat k Zadnysdinnostem,
které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnivedpisyCeské republiky, dobrymi mravy,
obecrg uznavanymi zdsadami pouZzivani sluzeb poskytovapgasiednictvim si Internet,
jakoz i €mito podminkamti opravrenymi zajmy VLM. Pokud klient/uzivatel umozni
umig’ovat obsah na internetové stranky jinym uzivatehebo jim umozni jinak sdilet sluzby
poskytované ze strany VLM, je odpany za to, Ze sluzby budotetimi osobami uzivany

v souladu s&mito podminkami a pravnimitedpisy. Klient se zavazuje nahradit VLM Skodu,
ktera VLM vznikne v souvislosti s uzivanim sluzebMW v rozporu s pravnimiigdpisyci
témito podminkami, &jim samym nebo jinym uzZivatelem, kterému klienivahi sluzeb
umoznil. VLM nenese odp@dnost za fipadné poruseni jakychkoli prasetich osob.

6.2 VLM ma pravo kdykoli bez jakéhokoli naroku zeagy klienta ukotit ¢i omezit
poskytovani sluzeb, zejména jestlize:

- klient nebo jini uzivatelé, kterym uzivani sluzdieikt umoznil, pouzivaji sluzby
v rozporu sdmito podminkami;

« VLM ma davodné podeieni, Ze klient VLM pouZziva v rozporu s platnymi nély a
obecré zadvaznymi etickymi a moralnimi principy spét@sti nebo dobrymi mravy,
nebo ma uzivani sluzeb slouZzit poruSovani péivch osob nebo k pachafmi
napomahani trestriénnosti;

« klient pouziva sluzby ke komatim a jinym @elam, které by mohly (i v koriych
disledcich) poskodit VLM;

- klient zneuziva, blokuje, modifikuj@ jinak méni jakoukoliv funkci sluzeb a/nebo se
pokusil narusit stabilitu, chod nebo data sluzeb;

- klient nepouzil suj uzivatelsky @et déle nez 6 (slovy Sestykgiai;

« VLM ma davodné pochybnosti, Ze uzivatelem sluzby je jin&piéka nebo fyzicka
osoba nez registrovany uZzivatel,

+ klient narusi nebo se pokouSi narusit stabilituoneiod internetovych stranek nebo
data na nich ulozeng;

6.3 UZivatel bere naédomi, Ze VLM nezartuje a henese odpédnost za:

- funkénost datové situzivatele ani za jeho hardwarové a softwarové vghg jakoz
i za funkinost véejné internetove sit

- jakékoli pripadné Skody, které uzivateli vzniknou, pokud utaebude ¥as
informovan o pipadnych jakychkoli zegnach internetovych stranek nebo sluzeb
pouze proto, Ze je pravidelmevyuziva

- obsah internetovych stranek, zejména za to, Ze téddah bude pév souladu
s platnymi pravnimi fedpisy a Ze bude bezchybny;

- to, Ze internetové stranky neobsahuji viry, nebé jusivé komponenty.

6.4 VLM si vyhrazuje pravo, Ze sluzby nemusi bydywhegetrzitt dostupné, a to zejména

z davodu pravidelné adrzby hardwarového a softwarowgti@veni nebo technickych zavad
mimo kontrolu VLM. VLM vSak garantuje, Ze vyvine rimalni usili, aby sluzby byly
dostupné, vyjimkou ifjpadi zasahu vy3Si moci nebo technickych zavad mimor&hnV/LM.



6.5 UZivatel prohlaSuje, Ze je srozémra souhlasi s tim, Ze obsah internetovych strgmnek
uréen gredevsim pro zabavné a piggac vzalavaci &ely a neposkytuje jakékoli rady nebo
stanoviska, nagklad pravnici Iékarska, které by mohly byt povazovany za zavazné a
relevantni.

6.6 VLM vyslovre upozonuje uzivatele na skutaost, Ze uzivani jakychkoli produikei
sluZzeb v rozporu gmito podminkami mZe zakladat protipravni jednani, jehiia rovigz
vykazovat i znaky trestn@nnosti.

6.7 UZivatel neni oprawn postoupiti pievest sva prava a sveé zavazky vzniklé ze smluvniho
vztahu se VLM v souvislosti s uzivanim sluzebiesi tosobu, a to ani bezuplatn

6.8 VSechny informace, materialy, funkce a dal&abb(zejména a mimo jiné tituly, obsah a
prispivky) internetovych stranek jsou chegny autorskym zakonem. VSechny ochranné
znamky, obchodni jména a obchodni Upravgtre log jsou ve vlastnictvi VLM, pagpact

ve vlastnictvi obchodnich partriev LM nebo uZivatel a je zakdzano je uzivat na jinych
internetovych strankéch, oztmvat jimi vyrobkyc¢i sluzby, nebo je uzivat jakymkoli jinym
zpasobem v rozporu s pravnimigalpisy a oprawnymi zajmy VLM nebo datenych tetich
osob.

6.9 Internetové stranky mohou byt ze strany VLNhimy, miZe z nich byt odstram obsah,
¢i jakékoli prvky, kdykoli, jakymkoli zisobem a bez udanidbdu. V gipac, Ze je mozné
nekteré prvky jakékoli internetové stranky stahowdtyatel je opravén stdhnout pouze
jednu kopii takového obsahu do jednohgitaie, ktery slouZzi pro jeho osobni peftu resp.
pro vlastni nekomeéni uziti. UZivatel nesmi zifspivki odstraovat oznéeni tykajici se
autorstvici vlastnictvi a pispivky nelze nijak ninit. Jakékoli komemi uZiti je zakdzano.

6.10 VSechnyinnosti uZivatele v rozporu 8rhito podminkami, jeZ s@asré také mohou mit
za nasledek (hypripadné) ohroZeni furtkosti sluzebg¢i vesSkeré&innosti uzivatele, jez by
jakymkoliv zpisobem ohroZovaly autorské pr&igina opravreni, budou ze strany VLM
posuzovany jako porusertchto podminek a VLM je opra¥na uzivatele v takovéto jeho
¢innosti omezit. Takovéto omezeni $§p@ zejména v zamezeniigtupu ke sluzban
odegeni poskytnuti sluzebfigemz opateni sngfujici k omezeni takoveéttinnosti UZivatele
je VLM opravren uplatnit okamzi.

6.11 V souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakot82/2010 Sb., o audiovizualnich
medialnich sluzbach na vyzadani a aaémekterych zadkon VLM timto informuje uZivatele
a uzivatel bere naédomi a souhlasi s tim, Ze organem dohledu nad pmskyim
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyZzadani &g@ovanim televizniho vysilani je Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani a Zesfup uzivatele k veSkerym udag, které umoiuji
rychlé, gimé a @inné navazani kontaktu s VLM, jakoZto poskytovatebudiovizualni
medialni sluzby na vyzadani, je umedmprostednictvim informaci uvedenych v zalozce
internetovych strankach.

6.12 SouwtZe a reklamni akce nejsou Zadnynissghem sponzorovany, podporovany ani
spravovany spotmosti Facebook a nijak s ni nesouvisi. Spudst Facebook je kompletn
osvobozena od zavarkazdym @astnikem.

B) ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY PRO P REDPLATNE

B 1 Uvodni¢&ast



1. V tomto oddile B jsou upraveny smluvni vztahyzimgedplatiteli a platci pedplatného
tiskovin a elektronickych (online) médii vydavany¢hM (dale téz jen "smlouva
o predplatném).

2. Predplatitelem se rozumi osoba, které je dodawétery z tituii VLM formou

predplatného nebo ktera vyuziva zpoptatho istupu k online obsahu hrazneého formou
piedplatného. Prorpdplatitele platéast B2 tohoto oddilu VSeobecnych smluvnich podminek
v plném rozsahu, pokudgxplatitel uzakel smlouvu o pedplatném. Pokud smlouvu

o predplatném uzaela ve prosgch predplatitele jin& osoba platcégaplatného, plati pro
predplatitele ustanovegasti B2 tohoto oddilu VSeobecnych smluvnich podinpitenciens
(jako pro osobu, v jejiz prosph byla smlouva oiedplatném uzaena).

3. Platcem fedplatného se rozumi osoba, ktera éelavsmlouvu o fedplatném a plati cenu
za predplatné ve prosph ugitého gedplatitele/pedplatiteti. Pro platce platijpmérens
ustanovenéésti B2 o pedplatiteli (jako pro osobu, ktera je smluvni stasmlouvy ve
prosgch tretiho).

4. Fred uzavenim smlouvy o fedplatném je fedplatitel, ktery ji uzavira, a platce
piedplatného povinen seznamit sérito vSeobecnymi podminkami a s cenikem
predplatného. Platca@dplatného je povinen ve stejnétihseznamit pedplatitele sdmito
vSeobecnymi podminkami a zajistit jeho souhlasys.ni

5. Smlouva o fedplatném je uzaena akceptaci objednavkiegplatného ze strany VLM, za
kterou je povaZzovano a) prvni déemi tiskoviny pedplatiteli ze strany VLM na zéklad
ucinéni tzv. objednavky f@dplatného (dale jen "objednavka") ze straigdplatitele (resp.
platce pedplatného), nebo #igtuprénim elektronické verze tiskoviny na zakdasbjednavky
predplatitele v pipack digitalniho gedplatného nebo dateni potvrzeni (resp. potvrzenim

v pripads telefonické objednavky) objednavkyeglplatiteli (resp. Platcitpdplatného), a to
podle toho, ktery ze Zigobu akceptace objednavky dle tohoto odstavce M Utinén drive.

6. Objednavku Izedinit dorucenimiadre vyplnéného gedplatitelského kuponu (vydavateli,
nebo objednavkou bez vyuziti kuponu (osglpostou, na webovém formiilelektronickou
posStou, prosednictvim SMS zpravy), nebo telefonicky (vyjma alyj@vek v ramci
marketingové akce podtd. 5 ¢asti B2 tohoto oddilu VSeobecnych podminek a oledk
pravnickych osob a fyzickych osob-podnikéjel

7. Fredplatitel je povinen uvést v objednavce pravdigajé v tomto rozsahu (pokud neni
stanoveno jinak):

- dorwovaci adresa: a)fmeni a jméno / Firma b) Ulicedslopopisné i orientani
domu c) P§ a obec
 telefonnicislo
« e-mail
« rozsah pedplatného
« zpasob platby:
o postovni poukazka
o SIPO - spojovadtislo acislo OZ (pokud pedplatitel zvoli tento druh platby)
o faktura
o bankovni pevod, bankovni inkaso (sporozirdjslo bankovniho &tu, kéd
banky a specificky symbol (pokudegaplatitel zvoli druh platby inkasem nebo
pievodem z bankovniha:tu)
o platebni kartou¢islo platebni karty, ippadré povolit opakované platby
o SMS



- frekvence plateb: jednorazova¢sitni, kvartalni, flrocni, raini, nebo jina

- 1CO a DK (v piipad osob povinnych k dani)

- adresa platce (Adresa koresponaén v gipad, Ze neni totoZzna s adresou platce)

« podpis - v pipadt u¢inéni objednavky pisen# osobg, faxem

« podpis - u pravnickych osob nebo u fyzickych osobdmkatet (v piipact ucinéni
objednavky elektronickou postou)

Nepovinné udaje:

- Datum zahajeni dotovani
+ Druh certifikatu k darovaniipdplatného

Neni-li objednavka Uplna, nepovazuje se za platimnénou, VLM je vSak podle svého
uvazeni oprawna akceptovat i netplné objednavky. Informaceéealplatném jsou
zpracovavany dle adauvedenych v objednavcéguplatného. V fipad chybre
poskytnutych uddjnese pedplatitel odpo¥dnost za Skody Zsobené dorkovanim jiného
titulu nebo pdtu kugi oproti objednavce, pdpdorwovanim na jinou adresu.

8. Jsou-li k uzavirani smlouvy uzity elektronickégiedky, uzavena smlouva je vifpact
vypInéni formul&e umiséného na internetovych strankach vydavatele arcldinav

v elektronické poda} v pripact uzaweni smlouvy prosednictvim telekomunikanich
zaizeni je smlouva resp. Hlasovy zdznam jednanilowsm rovrez archivovan. Stejné plati
| pro zneny

9. Smlouvu o fedplatném Ize pomoci elektronickych preski uzavit pouze weském a
slovenském jazyce.

10. Ri pouziti komuniké&nich prostedki na dalku jsou nakladytedplatitele spojené s jejich
pouzitim rovny sazbamifslusnych drzitel posStovnici telekomunik&ni licence, jejichz
sluzeb pedplatitel vyuzije, ledaze se jedna o bezplatnéylin

Céast B2 - Smlouva o pedplatném
1. Fedmét smlouvy

1.1. Smlouvou oidplatném se VLM zavazuje dodavéggplatiteli prostednictvim
dorwovaci sluzby objednané vytisky neboipact digitalniho gedplatného zjpstupnit
aktualni objednanou elektronickou verzi tiskovirgbo jiny online obsah elektronického
meédia (dale jen 'fedplatné”) a fedplatitel se zavazuje zaplatit za tuto dodavkuw cgmatnou
vZzdy za utité casové obdobi (dale jenigrplatitelské obdobi").

2. Doriovani tisku

2.1. Dorgovani tiskovin bude zahajeno od nejblizSiho moZrtéhminu vice na
www.mojepredplatne.caeni-li v objednavce uvedeno datum pgzd

2.2. Tiskovina je dodavéana vloZenim do poStovni&uky nebo osobnimigvzetim

powienou osobou.#édplatitel je povinen zajistit volnyistup ke své postovni schrance
(schranka nesmi byt v uzaéemych prostorech pokud je schranka za umsmym vchodem, je
predplatitel povinnen poskytnout vstupni piesiek (KIE, ¢ip..) distribwni spol€nosti.,

v prostorech s volhpobihajicimi psy apod.) nebo musi zajistit moZmastoniho pevzeti
dorwovanych vytisk. Schranka musi byadré ozna&ena jménem aijmenim/nazvem firmy
predplatitele a musi umaavat volné vloZeni vytisktak, aby nedoSlo k jejich mechanickému



poSkozeni nebo k poskozeni vliventasi a aby byly chrany pred vytazenim nepovolanou
osobou. V opéném gFipads neodpovida VLM zaifpadné nedorteni, poSkozeni nebo
odcizeni dortiovanych vytisk.

2.3. Kazdy dortiovany vytisk bude dotiovan v den vydani geny vydavatelem. Vydavatel
neodpovida za pozdni déeni (zgistupreni elektronické verze tiskoviny), kdy zpad

v doriteni vydavatel nezavinil, zejména ki negiznivych klimatickcyh podminek, nebo
jinych okolnosti nezavislych na vydavateli.

2.4. Tiskoviny dortiované jinou spolmosti, nezliCeskou postou s.p. nelze déowvat do P.
0. BOX a modré schranky boxy . Dénvani mimo tzemieské republiky je nutno sjednat
individualre.

2.5. Dorieni objednavky fedplatiteli nebo platcifiedplatného, potvrdi VLM elektronicky,
pisemr poStou, zahajenim dafovani tiskoviny nebo Zfstuprénim elektronické verze
tiskoviny. Redplatitel/platce fedplatneho, ktery objednavkdinil, je povinen zkontrolovat
uplnost dodavky affpadné nesrovnalosti neprodéesznamit telefonicky nebo e-mailem
VLM (pftislusné telefonni a e-mailové spojeni je uvedenpatarzeni objednavky nebo

v tirdZi tiskoviny). Dodéavani objednanych vytiskebo zpistupréni online obsahu bude
provadno podle uddj uvedenych fedplatitelem/platcem.

3. Nedoruteni vytiski

3.1. Redplatitel je povinen nahlésivt”nedéelmi vytisku nneprodlenna adresu sidla VLM
nebo formou uvedenou v OBECNEASTI téchto VSeobecnych podminek

Reklamace dodavek objednanych fitolusi byt dinéna neprodle&ipo zjis€ni nesrovnalosti,
nejpozdji vsak:

« u deniki do dvou pracovnich dnpo dni vydani nedodaného vytisku
o U tydeniki, ¢trnactidenik, meésicnikia a ostatnich, maxim& vytisky z@tné
ode dne, kdy o byt provedendgadné dodani posledniho vytisku, Na
opozdné reklamace nelze bréetel.
« U elektronického online obsahu déigracovnich di po odeslaniistupovych addj

3.2. V pipadt opravrgné reklamace méaredplatitel narok na nové daseni vytiski
nedodanychtadre nebo zpistupréni online obsahu podleimeéné objednavky. Neni-li nové
dorweni mozné nebotwodni online obsah je neaktualni, budedplatiteli prodlouzeno
piedplatitelské obdobi (&me vysi opraviné reklamace nebo @me poniZzen nasledujici
piedpis gedplatného.

8. Reklamace musi obsahovat Uplnou adrésdpatitele nebo odiatele, reklamovany titul,
¢islo nebo datum vydani, et reklamovanych vytigkjednotlivych vydani, telefonicky
kontakt na odératele a/neboiedplatitele, emailovou adresu, popisrddu reklamace.

3.2. V pipadt opravrgného naroku, ktery bude upldmu VLM jeS€ v den vydani
nedordenych vytisk, dorwi vydavatel pedplatiteli dodaténé nedoréeny vytisk
v nejblizSim mozném terminu.

3.3. Zakonna prava spFebiteli a Ihity reklamaci stanovené v @mnském zakoniku a Zakén
na ochranu spigbitele nejsou ustanovenim tohétanku dotena.

4. Zné€ny v Udajich, zmény v objednavce



4.1. Redplatitel je povinen oznamit VLM neprodkekazdou zminu v Udajich, které VLM
sclil za Welem poskytovaniigdplatného (jméno/nazev, sidlo/misto podnikaniibigll
adresa pro dotwvani, bankovni &et, e-mail, telefon¢islo kreditni karty pokud jsou platby
realizovany prosgednictvim pravidelnych platebislo SIPO atd.). VLM se zavazuje &nit
dorwovani tiskovin nebo zému pistupovych addj k online obsahu v souladu s oznamenou
zmeénou v nejblizS§im mozném terminue@platitel je opravin pozadat VLM o zajighi

zmeny zpisobu placeni ceny zagqaplatné (SIPO, postovni poukazkou, inkasnifevpdem,
bankovnim pevodem, kartou). VLM se zavazuje zajistit&m zpisobu placeni ceny za
predplatné v souladu s takovou zZadosti v navznostysivené platby zargdplatné nebo

v nejblizSim mozném terminu.

4.2. Redplatitel je opravén pozadat VLM o sniZeni ptu odebiranych vytisknebo o zrinu
rozsahu pedplatného (v fipact Deniku gedplacenych di). VLM provede tyto zriny
zmeény VLM ke zvySeni ceny zafpdplatné, zavazuje séggplplatitel platit zvySenou cenu za
predplatné, vetné doplatku za zbyvajiciast gislusného fedplatitelskeho obdobi.

4.3. Nebude-li vySe uvedena &na oznéena jako dasna s urenim doby jejiho trvani, bude
povazovana za zénu trvalou.

4.4. Redplatitel je opravén pozadat VLM o peruSeni doréovani tiskoviny na wenou dobu.
Predplatitel je v této souvislosti povinené§tlVLM, a) zda ma zajem prodlouZzit dobu
piedplatného o dobureruseni doréovani tiskoviny, b) zda uplatje narok na vraceni
predplatného v odpovidajici vySi, anebo c) zd&éedpostni, aby po dobugruseni
dorwovani VLM pouzila nedortované pedplacené vytisky pro dobtimné Eely d)
presnérovani na pechodnou adresu. VLM neni povinna dodavkerpsit v gipac, kdy by
celkova doba feruseni v pib¢hu jednoho kalendaiho roku pekrctila 6 mesiai. VLM se
zavazuje ferusit dorgovani tiskoviny v souladu s touto Zadosti od nfiiio mozného
terminu nebo od pozgiho terminu ufeného v zadosti.iBruSeni dortovani neni mozné
u smluv o pedplatném sjednanych na dobu dsfae a u smluv uzéenych v ramci
marketingoveé akce, nestanovi-li podminky akce jjrsald gedplatného online obsahu.

4.5,V gipad zmén smlouvy o pedplatném:

- u fyzickych osob jeieba @init zmény Gdaji: pacet odebiranych vytisk zmena
piedplacenych din zmegna platce fedplatného pisendrs podpisem igdplatitele nebo
platce gedplatného

« u pravnickych osob a fyzickych osob-podnikatel treba vSechny zémy Wwinit
pisemnou formou, a to s podpisem optinénosoby

- Vv piipad, kdy neni zmina poZzadovana pisega podpisem opra¥né osoby, mize
byt provedena telefonicky, e-mailem, postou.

5. Marketingové akce pro pedplatitele
5.1. Marketingovymi akcemi se pro peby gedplatného rozumi akce VLM, v jejichZ rdmci
VLM nabizi a poskytuje zvlastni gini predplatiteli nebo zvlastni slevu vipack, Ze bude

v ramci této akce uzéena smlouva oipdplatném.

5.2. Pro smlouvu oipdplatném uzaenou v rdmci marketingové akce plati ostatni
ustanoveni upravujici smlouvu eegplatném, neni-li v tomt&lanku uvedeno jinak.



5.3. Objednavku Ize v ramci marketingoveé akémition-line, postou, telefonicky, osobn
nebo e-mailem, VLM si vyhrazuje pravo akceptovalbjednavky, které budowimény jinym
zpasobem.

5.4. Smlouva oi@dplatném musi byt uzgéasna nejmé&ina dobu a rozsah uvedeny

v podminkach marketingové akce. Dojde-li v tétodblpieruseni dortovani tiskoviny dle
bodu 4.4, prodluZuje se doba trvani smlouvyedplatném o dobuipruseni tak, aby doba,
po kterou je tiskovina dotovana, dosahla povinné doby trvani smlouvyedplatném
uvedené v podminkach marketingové akderiseni je vSak u smlouvy éegplatném
uzawené v ramci marketingové akce mozné , nejvySeelik@weou dobu 6 ®sial. V pribéhu
povinné doby trvani smlouvy daedplatném (nepitaje v to dobu feruSeni dortovani)
nemize byt snizen p@t odebiranych vytigktiskoviny a stanoveny rozsah dle bodu 4.2. Je-li
smlouva o pedplatném uzaena se zdvazkem na dobditou, stanovenou jako povinnou
dobu v podminkach marketingové akcenimse po uplynuti této doby smlouva

o predplatném automaticky na smlouvu u&Enou na dobu netitou, pokud s tim fedplatitel
nevyjadi pisemnou formou nejmér30 kalend#nich drii pred uplynutim zavazku &y
nesouhlas.

5.5. Zavazkem se rozumi v marketingové akci s postanym zvIastnim pknim minimalni
stanovené obdobi oditu sluzby pedplatného.

5.6. Smlouvu o fedplatném uzaenou na zakladmarketingové akce nelzéhem
smluveného obdobi (trvani zavazku), po dobu uvedermodminkach marketingové akce
vypowedét a nelze snizit pet odebiranych vytiskdeniku dle bodu 4.2, pokud byly tyto
vytisky objednany na zaklaanarketingove akce. Vifpact neuhrazeni ceny z&quplatné za
dobu trvani zavazku je VLM opragna dluznowdastku za dobu trvani zavazku vymahat. Je-li
predmétem gredplatného &inéného v ramci marketingové akce (mifadné slevy nebo
piedplatného s darkem) zavazekgplatného profedem uéenou minimalni dobu a
predplatitel pesto smlouvu oiedplatném fedéasré ukorti pied uplynutim tohoto zavazku,
vznikne gredplatiteli zAvazek zaplatit VLM odstupné do vy88% celkové ceny
predplatného za dobu zavazku jako pausalni komperskacy VLM vzniklé v disledku
neopraviiné poskytnuté slevy nebo déarku.

5.7. Redplatné sjednavané podle bodu 5.1 isv@st naitti osobu pouze formou pisemné
trojstranné dohody, kterou dojde k postoupeni selfouvy.

5.8. Zvlastni plani VLM piedplatiteli mize poskytnout na zakladonkrétni marketingove
akce. Poet vytiski deniku objednanych v ramci marketingové akce msobvykly pro
osobni patebu (jeden vytisk na jednu rodinu/jednu darvaci adresudi pro jednu pravnickou
osobu); v pipadt, Ze objednavka toto mnozstuiegrati, omezi VLM zvlastni pléni v rdmci
marketingoveé akce pouze na jednu objednavku. VLM pevinna zvlastni pkni plynouci

z marketingovych akci poskytovat zejménaripad, kdy:

- predplatitelem daného titulu byl kdykoliv v minulyocivdobich objednatel téhoz titulu
¢i osoba objednateli blizk& osoba Zijici s nim ve sp@ieé doméacnosti a dale osoba,
S niz tvdi objednatel holding (pravnické osoby), neni-li gomkrétni marketingovou
akci stanoveno jinak

- predplatitel daného titulu j& v poslednich 3 letech byl v prodleni s Uhraddekeliv
sastky vici VLM

- predplatitel neni schopen dostat svym zavwazk

- objednatel tini vice objednavekipdplatného v ramci marketingovych akci

« Pokud VLM zjisti dodaténg, Ze byly u pedplatitele splény divody uvedené pod
pism. a) az d) ma pravo od smlouvyredqplatném odstoupit.



5.9. VLM je opraviina na zaklaglsveho rozhodnuti odlozit dodani zvlastnihaplmpodle
bodu 5.1 az na dobu, kdy bude v pIné vysi uhrapgisbuSna cena zar@dplatné. Toto
rozhodnuti neni povinnar@dplatiteli sdlovat.

5.10. V gripack, Ze si pedplatitel réniho gedplatného v§erpa body, které jak&en
vérnostniho programu za totéguiplatné ziskal a ukéntoto predplatné pedtasré, ma narok
na vracengastky odpovidajici newgrpanému zaplacenémiedplatnému po odeeni
poskytnutych slev a vyhod.

6. Podminky placeni fedplatného

6.1. Redplatitel je povinen platit VLM za dodavku objedsgah vytiski predplatné dle
uzawené smlouvy s VLM. Cena jiz zahrnuje naklady na&hadiskoviny.

6.2. Standardniipdplatitelska obdobi jsoudsicni, ctvrtletni, pilro¢ni nebo roni. VLM
muze nabizetiedplatné i na jina obdobi. U jednotlivych tituhize byt frekvence plateb
omezena jen na delSi obdobi.

6.3. Placeni fedplatného v rezimu bodu 6.3 pism. a) osobou, kten& podnikatelem:
6.3.1. Redplatné je splatné podletgmbu placeni

6.3.2. Pedplatné se platémito zpisoby: prostednictvim SIPO (SdruZzené inkaso plateb
obyvatelstva), progtdnictvim postovni poukazky, inkasniifepodem (plati i pro sporoziro),
bankovnim pikazem, platebni kartou nebo zpoptatou SMS zpravou.

6.3.3. Dnem zaplaceni je defigsanicastky na get VLM.

6.3.4. Redplatné placené prastnictvim SIPO - provéuhi plateb zajisti VLM na zakl&d
Udaji SIPO uvedenychipdplatitelem v objednavce.

« Mg¢sicni predplatitelské obdobi: Vifpac, Ze objednavka bylatinéna do 15. dne
v kalendénim mesici Wetrg, je prvnim pedplatitelskym obdobimifslusna zbyvajici
¢ast nésice, v 8mz byla objednavkadinéna, plus 2 nasledujici kalerrdamgsice.
Je-li objednavkadinéna 21. nebo pozsi den v kalend@im mesici, je prvnim
piedplatitelskym obdobimifslusna zbyvajictast nésice, v #mzZ byla objednavka
ucinéna, plus nasledujici 3 kalerfdangsice. DalSi fedplatitelska obdolini vzdy
1 mesic. Splatnostigdplatného je uvedena na avizu k pidtiznaeno jako "Plat.
meésic").

. Ctvrtletni predplatitelské obdobi: Vifpads objednéavky dinéné do 15. dne v 1.
meésici kalend&niho ¢tvrtleti weetre je prvnim gedplatitelskym obdobim zbyvajici
castétvrtleti, v nimz byla objednavkadinéna. Je-li objednavkacinéna 16. nebo
pozckjSi den v 1. misici kalend#&nihoctvrtleti, je prvnim pedplatitelskym obdobim
prislusna zbyvajictastétvrtleti, v nimz byla objednavkadinéna spolu s nasledujicim
ctvrtletim. Kazdé dalSiiedplatitelské obdobi odpovida jednorturtleti. Splatnost
piedplatného je uvedena na avizu k pigtizna&eno jako "Plat. r&sic").

- Palro¢ni predplatitelské obdobi: Vifpadt objednavky tinéné do 15. dne v patém
mesici kalend&niho pololeti je prvnimigdplatitelskym obdobim zbyvaji¢ast
pulroku, v imz byla objednavkadinéna. Je-li objednavkacinéna 16. nebo poz¢Bi
den v 5. nisici kalend&niho pilroku, je prvnim pedplatitelskym obdobimifslusna
zbyvajici¢ast pololeti, v 8mz byla objednavkadinéna, spolu s nasledujicim
pulrokem. Kazdé dalSiipdplatitelské obdobi odpovidélmpku. Splatnost
predplatného je uvedena na avizu k pigtiznaeno jako "Plat. r&sic").



« Ro¢ni predplatitelské obdobi: Vifpadt, Ze objednavka bylatinéna do 15. dne
v mgsici listopadu, je prvnimipdplatitelskym obdobim zbyvaji¢ast roku, v 8mz
byla objednavkatinéna. Je-li objednavkacinéna 16. nebo pozgsi den v ngsici
listopadu, je prvnimigdplatitelskym obdobimifslusna zbyvajictast roku, v amz
byla winéna, spolu s rokem nasledujicim. Splatndetiplatného je uvedena na avizu
k platké (ozn&eno jako "Plat. rgsic").

« V piipack jiné délky gedplatitelskeho obdobi budou podminky placéadplatného
uréeny i zavedeni této sluzby.

6.3.5. Redplatné placené posStovni poukazkou - pro plademiptatného platigmeérens

bod 6.3.4 s tim, Zerpdplatné zaigdplatitelska obdobi je splatné na zaklptedvyplreného
formulée postovni poukazky, zaslanéhegyplatiteli, v den splatnosti uvedeny na poukazce.
Tato poStovni poukazka musi byegdplatiteli odeslana nejpo&d7 pracovnich da pred
splatnosti pedplatného.

6.3.6. RPedplatné placené bankovnirfikazem - v pipact mesicnich, ¢tvrtletnich, milro¢nich
a raznich predplatitelskych obdobi je prvnintguplatitelskym obdobim vzdy zbyvajigist
meésice,ctvrtleti, pal roku nebo roku a dalSigdplatitelskd obdobi jsou vzdy ksic,
Ctvrtleti, pal roku nebo rok. Bedplatné je fedplatitel povinen hradit bankovniniilkazem

u banky vedouci jehocét, a to na zakladaviza k plath zaslaného VLM, které je VLM
povinna odeslatipdplatiteli vzdy nejpoziji 7 pracovnich df pred splatnosti. Splatnost
piedplatného je uvedena na avizu k platb

6.3.7. Platbu platebni kartou Ize vyuZit poutieopjednavce &inéné prostednictvim
internetu navww.mojepredplatne.cz

6.4. Placeni fedplatného osobou, ktera je podnikatelem:

6.4.1. Redplatné placené formou faktury se plati ve vy8ieste VLM predplatiteli
prostednictvim pedpisu pedplatného. Prvnimipdplatitelskym obdobim je vZzdy zbyvajici
cast nesice,ctvrtleti, pal roku nebo roku (podle zvolenéhéeplplatitelského obdobi),
piipadré spolu s dalSim gsicem ctvrtletim, pil rokem nebo rokem. DalStgdplatitelska
obdobi jsou vzdy 1 ssic,ctvrtleti, pil rok nebo rok. Splatnost@dplatného je uvedena na
pisemném s#eni o vysi ceny.

6.4.2. Uhradaiedplatného:

- Predplatné je uhrazeno v plné vysSi na zaklgigedpisu pedplatného do posledniho
dne v n&sici, v kterém zapt@lo doriovani. Na zaklagduhrady pedplatného v plné
vySi vystavi VLM gedplatiteli daovy doklad; datemijjmu platby je pipsani celé
¢astky gedplatného nadet VLM.

- Predplatné je uhrazeno v plné vysSi na zaklgigtdpisu pedplatného v &sici (nebo
mésicich) nasledujicim podsici, v kterém zap@lo dorgovani. V tomto fipack je
vystaven daovy doklad (pip. daiové doklady za kazdy ukdeny nesic dodavky,
ktery nebyl do jeho ukatni zaplaceny) za neuhrazenépinv nesici, kdy zapsalo
dorwovani. Datum uskuteéného zdanitelného pini je kazdy posledni den
v mgsici. Z gijaté platby bude nezaplacenytiday doklad (daové doklady) uhrazen.
Na zistatek z platby bude vystavemaday doklad s datemimu platby na budouci
obdobi, ve kterém se dodavka geseuskuténila.

-V piipact cast&éné uhrady pedplatného VLM vystavi devy doklad, picemz datem
piijmu platby je zaplacertastky gedplatného, pokud tato nebyla pouZzita na Ghradu
nezaplacenych vystavenychidaych doklad za opakované pémi.



- Predplatné je povaZzovano za uhrazené ridst€né uhrazené, pokudiedplatitel
(platce pedplatného) uvede variabilni symbol, ktery odpovéttifikaci polozek
(Cislo predpisu pedplatnéhogislo upominky, fip. variabilni symbol uveden na
zapatu).

6.5. Pro pipad prodleni ize VLM uplatnit sankni naroky s tim spojené, zejména smluvni
pokutu za prodleni ve vySi 0,05 % z dluzdétky za kazdy den prodleni.

6.6. V gipact nezaplaceniiedplatného ani po opakovaném upominani VLM budéndiu
castka nadale vymahana.

6.7. Vznikne-li z jakéhokoliivodu (nap. reklamace, feruseni dodavani tiskovin, apod.)
povinnost VLM vrétit gedplatiteli gredplatné nebo jeh&st (v gipad vystaveného
dairoveého dokladu vystavi vydavateliaevy doklad - dobropis), iZe VLM zapd@ist proti
tomuto svému zavazku jakoukoliv svoji pohledavku.

7. Trvani a ukoreni smlouvy o fedplatném

7.1. Smlouva oiedplatném se uzaviradiuna dobu neuitou, nebo na dobu &itou. Neni-li
doba trvani vyslowisjednana, je smlouva uzawna na dobu netitou.

7.2. Redplatitel je oprdwn smlouvu o pedplatném uzaenou na dobu netitou pisems
vypowedét. Smluvni vztah fedplatitele a VLM sko&i uplynutim jednorésicni vypowdni
Ihuty, ktera péne Ezet prvnim dnem v #sici nasledujicim po #&sici, kdy byla pisemna
vypowved’ (odhlaSka) dortena VLM, ktery pedplatné vyptada v ndvaznosti na posledni
uskuté&neénou platbu zaidplatné.

7.3. Redplatitel je, jakozto spimbitel, v souladu s ustanovenim 8§ 1828amiského zakoniku
opravrén od smlouvy o fedplatném odstoupit veite ¢trnacti dri ode dne fevzeti prvni
dodavky pedplatného. fedplatitel je dale opra¥n od smlouvy o fedplatném odstoupit
formou pisemné odhlaskygaplatného (a to i ohledmplnéni, ktera maji byt uskuteéna

v budoucnu), pokud:

- dojde ke zvySeni cenygdplatného; odstoupeni musi byt dmmwo etné uvedeni
duvodu VLM nejpozdji do 15 pracovnich dnode dne vystaveni platby zgegplatné
se zvySenou cenou (neplati pro smlouvdedplatném uzaenou v ramci
marketingové akce po dobu trvani zavazku).

- b) nejmér petkrat za ngsic nebyl pedplatiteli den vydani dotentadre Denik
(bezvadné vytisky v odpovidajicim dia) a tyto vady bylyadre a was reklamovany;

7.4. VLM je opravina od smlouvy oiedplatném odstoupit (a to i ohledpinéni, ktera maji
byt uskuténéna v budoucnu), pokud budou opako¥aemnikat problémy f platebnim styku
s predplatitelem z @ivodi na strag predplatitele (uvedeni nespravnych ddajobjednavce
nebo neupozowmi na nesrovnalosti v potvrzeni objednéavky, neoardmngn nebo jejich
pozdni oznameni VLM atd.), pokud budegplatitel v prodleni s ihradou ceny Zadplatnée
po dobu delSi nez 14 kalertd&h drii nebo pokud nebudégaplatitel opakovahposkytovat
sowinnost [ prevzeti objednanych tiskovin (nebude mozné tiskodiogiovat).

7.5. Ostatni zakonnéidody pro odstoupeniistavaji nedateny.

7.6. Vypowd’ i odstoupeni ze stranygquplatitele je nutno provést pisefrmpodpisem
opravreéné osoby a zaslat poStou nebo e-mailem



7.9. Odstoupenim zanika smluvni vztah ze smloupkedplatném sdinnosti ke dni
ukonieni pgredplatného nebo k pogdimu datu v odstoupeni uvedenému. | po zaniku
smluvniho vztahu trva povinnostqulplatitele uhradit VLM dortené vytisky Deniku.

7.10. V gipadt umrti predplatitele postupuje VLM podle platnych pravnié¢bdpisi.
8. Zasady komunikace stran

8.1. Ukony a oznameniguplatitele wei VLM a naopak mohou bytinény pisems, tstré

i jinak, a dordovany postou, osokne-mailem, telefonicky i jinak, nevyplyva-li z ashich
ustanoveni upravujicich smlouvu fedplatném povinnost &ité formy Ukonu nebo oznameni
a jeho dorgeni (neni-li sjednana forma nebaigpb dordeni dodrzen, je takovy ukon nebo
oznameni &nné, jen prokaze-li strana, ktera ¢inila, Ze se s nim druhd strana mohla
seznamit; to neplati pro 2Zmy a zruSeni smlouvy a@dplatném). Jina kontaktni spojeni nez
sidlo VLM uvedené ¢asti OBECNECASTI téchto V3eobecnych podminek jsou prely
smlouvy o pedplatném zviejnéna v tirazi tiskovin a navww.mojepredlatne.cz

8.2. Pro dortovani pisemnosti plati, Ze se provadi na adresu Witlenou v tirazi tiskovin.
Dorwovani redplatiteli se provadi na adresu uvedenou v objesnaebo poziji pisemré
oznamenou VLM. V fipact predplatiteti - pravnickych osob Ize vZzdy damvat do sidla
uvedeného v obchodnim nebo jinéfisfusném rejstku, v tmz je gedplatitel zapsan.

C) ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY PRO INZERCI
1. Rozsah platnosti

« Oddil C upravuje pravni vztahy vznikajidi pverejnovani
o inzerce v médiich vydavanych a provozovanych spaisti VLM
o inzerce na internetovych strankach provozovanyzéstupovanych VLM.
- Ceny zainzerci jsou stanoveny v platném cenilgigmém navww.vimedia.cz
- Spole&nost VLM si vyhrazuje pravo na odchylny postupgtanoveni ceny inzerce
vyplyvajici z platného ceniku Wipac, Ze tento postup budet@goben existenci
tiskové chyby v ceniku.

2. Objednavka

« VLM ptijima inzerci formou zavazné pisemné objednavkyaldad uzavené
smlouvy nebo protdnictvim webového formuié.

« Objednavka musi obsahovat vSechnygmeé nalezitosti, které jsou nutné padné
uveejréni, a to zejména: obchodni firmu objednavatele ifkdig jeho sidlo,d, DIC
nebo obdobny Udaj u zahranich firem, bankovni spojeni, jméno a podpis zagtupc
opravréného objednavkudinit. V piipads fyzickych osob pak jméno, rodiéslo
nebo datum narozeni, trvalé bydiigbankovni spojeni a podpis. Dale zde musi byt
uveden titul, termin uwejreéni, format, druh (nap plosny inzerattadkovy inzerat,
prospektova filoha) a eventuathdalSi idaje ohledprovedeni objednavky (nap
jednotka vykryti, umigni, rubrika, zn&ka, barva).

« Objednavatel (klient) je odpe&giny za wasné poskytnuti vSech podkiadkteré jsou
potrebné pro realizaci objednavky. VLMide upozornit objednavatele na zjévn
nevhodné nebo chybné podklady. Objednavatel jeneomiiodat VLM ¢as nahradu
za zjevrg nevhodné nebo chybné podklady. Pokud objednastati podklady se
zpozdnim nebo v fipadt, Ze trva na pouziti zje¥émevhodnych nebo chybnych
podkladi, vznika VLM pravo od smlouvy odstoupit, a téhiem celé dobyied
zveejrénim inzeratu. Satasre VLM vznika pravo na stornovaci poplatky v souladu



s pra¥ platnym cenikem. Kvalita tisku odpovida technickéstandarduifslusného
titulu a objednavatelem dodanym tiskovym poditad

- Objednavatel odpovida za bezchybny obsah a za tex¥y, obrazové a grafické
materialy uéené pro inzerci jsou v souladu s pravnid@dpisy. V gipad
uplatiovani narok tieti stranou je objednavatel povinen na sakezit zavazky
z tchto narok vyplyvajici nebo je povinen nahradit VLM Skodyeké vznikly
s uvdejnénim chybné nebo pragmeptipustné inzerce. Objednatel odpovida za
soulad obsahu inzerce s pravnirregpisyCeské republiky, ¥etns pravnich pedpis:
Evropské unie fimo aplikovatelnych ¥ eské republice,zejména, nikoli viak w
za soulad se zdkonem40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platnénird)y zejména
za soulad i) reklamy na humanndiléy piipravek s ustanovenimi § 5, 85a a 85b
zakonat. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, ii) reklamy n@lddk stravyci potraviny
pro zvlastni vyzivu s ustanovenim 8§ 5d zakonegoleei reklamy a iii) reklamy na
pocateini a pokr&ovaci kojeneckou vyzivu s ustanovenimi 85e a &kbna
o regulaci reklamy. Vippact, Ze obsah inzerce nebude v souladu s relevantnimi
pravnimi gredpisy a u¢i VLM budou uplatriény jakékoliv naroky anebo sankce ze
strany tetich osob (¥etng, pro vyloweni pochybnosti, jakychkoliv narok podolé
perezitych pokut uplatéinych ze stranyifislusnych spravnichradi, je objednatel
povinen takovéto naroky v plném rozsahu wgslat a uhradit VLM veSkeré Skody a
naklady, které mu vigledku uplatani takovych narok tietimi osobami vznikly.

« VLM dostane volg k dispozici vSechny ptebné podklady pro uyejnéni inzerce
a neni povinno tyto podklady uchovavatipadré objednavateli vracet.

-V pripact vklddané inzerce je nutno dodat inzertni matei(i@takového nebo
katalogového charakteru) ke vkladani wolozené naadre zabezpéené palet
s proklady. Krémy a dalSi podobné produkty ke v&tédde nutno vyskladat
v krabicich¢i obdobnych obalech. Navezené vklady musi byt éamanazvem
acislem titulu, pro ktery jsou teny.

- Na uvéejneni prezentacaetiho subjektu na inzertnich materialech jeguty
souhlas VLM. Pokud budou inzertni materialy obsat@rezentacirétiho subjektu
bez souhlasu VLM, ii¥e dojit ke zruSeni objednavky nebo navySeni ceny.

3. Uzaweni smlouvy

uzawenim smlouvy se rozumi

potvrzeni objednavky VLM (pisendmptimo na objednavku nebo jinym obvyklymigobem),
podpis pisemné smlouvy

zadani uddj pres webovy formulé&

v pripadc, Ze nedojde k uzaeni smlouvy dle bodu a), b) nebo c), je za akcéptajednavky
povaZzovano uvejreni inzerce.

b) VLM si vkazdém fipac a kdykoli vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvykpd existuje
opravrény predpoklad, Ze uwejreéni inzerce z hlediska obsahového, textového, geiicknebo
obrazového odporuje zam VLM nebo platnym pravnim tpdpigim, a odmitnout zvejneni
inzerce, kterd je vrozporu $aquipisy CR, dobrymi mravy nebo jinak poSkozuje opréwé@ zajmy
VLM. Na Zadost VLM je Objednavatel povinen doloZi#te inzerce odpovida vySe stanovenym
poZadavikm. VLM nema Zadnou odpeéunost za obsah aformu inzerce. VLM v takovétipauk
nenese odpadnost za naklady objednatele vynaloZené na taktoealizovanou inzerci ani
za jakoukoli Skodu na strambjednatele nebddti osoby.

¢) Pokud by vznikly dvodné pochybnosti o platebni schopnosti objednévat@okud neni zaji&ta
na zadost VLM Zadna ftinétend a vasna platba igdem, vyhrazuje si VLM pravo odstoupit
od smlouvy.



d) V piipact stornovani objednavky objednavatelem po jejifijeh VLM je VLM opravreno
uplatiovat stornovaci poplatky v souladu s graplatnym cenikem. Stornovani objednéavky
objednavatelem musi byt provedeno v kazdéipgat pisems.

4. Podminky komunikace pi sjednavani smluv

« Tyto zasady se pouZiji pro uzavirani veSkerych gntkdy i pro uzavirani ramcovych smluv.

« VLM uzawe smlouvu az poté, co jsou dohodnuty veSkeré mjitpnky a ujednéni, a jsou
znamy veskeré pravni a skutkové okolnosti.

« Jednani VLM ped uzavenim smlouvy nema charakter smlouvy o sméowdouci.

« Uzaveni smlouvy musi ve VLM iedchédzet schvaleni vramci interniho schvalovaciho
procesu, ktery je podminkou uzawmi smlouvy. O schvaleni v ramci interniho schvaikio
procesu s&d¢i pripojeni podpisu oprawmé osoby spolmosti na vyhotoveni smlouwyi
vystaveni ndkupni objednavky. B&rného ukofeni vySe uvedeného procesu neni smlouva
uzawena, pip. objednavka vystavena.

« Za VLM mohou smlouvy a jejich zény podepisovat jen zastupci spalesti nebo osoby
vybavené k tomu pisemnym pgfenimci pisemnou plnou moci.

« Podle &chto podminek kazdy =zéstniki procesu vyjednavani smlouvy nese riziko
neuzaveni smlouvy sam.

5. Rdmcova smlouva

« Pokud ma objednavatel v amyslu é®@ovat kthem utité doby inzeraty v @witém rozsahu
plochy nebo v uitém pdtu, ma moznost uzéit s VLM rdmcovou smlouvu, zpravidla
na jeden rok, o uvejiovani inzerét v predem dohodnutém ptu nebo objemu. K platnosti
této smlouvy je zaptgbi pisemné formy, v niZ musi byt p&vstanoven&asové obdobi,
béhem kterého bude ukgiiovan dohodnuty rozsah plochy inzérdtebo dohodnuty get
inzerafi, dale zde musi byt uvedeny z toho vyplyvajici glgouZity titul a jednotka vykryti,
pripadré dalSi ujednani.

« Pro uvéejiovani inzerdt vramci dohodnutého rozsahu plochy nebatpouvedenych
v rdmcoveé smlowvje vZzdy potebna objednavka.

« slevy vyplyvajici z ramcové smlouvy budou poskyynpbuze vtom fipadt, kdyZ budou
uverejreény inzeraty v dohodnutém rozsahu plochy nebo v dobtém pétu béhemcasového
obdobi uvedeného v ramcové smidwrbude zaplacena cena podle platnych ée(plp:.

v dohodnuté vysi).

« Objednavatel je opra¢n objednat progednictvim rdmcové smlouvy ukegnéni také dalSich
inzerati nad ramec dohodnutého rozsahu plochy nebo dohélumpistu inzeréad.

« Pokud Bhem pevs stanovenéhoasového obdobi nebyly usgnény inzeraty v dohodnutém
rozsahu plochy nebo v dohodnuténttop a to z dvodi, za které nenese VLM odpgninost,
zavazuje se objednavatel vtomtéipact uhradit VLM rozdil mezi cenou za dohodnuty
a za skutéené uveejrény rozsah plochy inzeratnebo pdet inzerat podle prag platného
ceniku na zaklagradre vystaveného dokladu VLM.

6. Realizace objednavky

« Pokud neni vyslowh dohodnut termin uwejréni inzerce, zavisi potom jeji ukgnéni
na moznostech VLM.

« Pokud neni vyslowhdohodnuto umighi nebo wité vydani, kde ma byt inzerce we@ena,
zavisi potom jeji uv@jréni na moznostech VLM.

« Objednavka inzerce, kterd& méa byt realizovdna vyhrad uitém terminu s witym
umisgénim nebo v ufittm vydani, musi byt sttna VLM as tak, aby mohla byt
objednavateli potvrzena.

« VLM je opravrena ozndit uvefejréné inzeraty jako Inzerce, Placend inzerce, Kaénier
prezentace, P.R., Specialni inzertni projekt, $beiciprojekt, Advertorial nebo Promo.
V piipad celostrankovych inzerétsi VLM vyhrazuje pravo uvést toto ozfemi do plochy
inzeratu. V takovémifipad nebude ozngeni inzeratu povaZzovano za&m podoby inzeratu
nebo za vadu pémi.



Pokud si objednavatel objedna inzerat ve velikéséird neodpovida rozimum zrcadla nebo
rozc&leni strany na sloupce, VLM upravi inzerd&Zbym zmisobemgi pozada objednavatele
o0 Upravu.

Pokud si objednavatel objedn& graficky nezpracovamgrat, zpracuje VLM tento inzerét
béZnym zmisobem. Korektury se poskytuji pouze na vyslovn#np objednavatele.
Objednavatel odpovida za spravnost a Uplnost karekteré zaslal zip VLM. VLM bere

v Uvahu korektury, které mu byly ddny v rdmci pevé stanovené lity. VLM realizuje
maximalré jednu korekturu vzniklou chybou Objednavateleyvize korektur mze VLM
poZadovat Uhradu.

VLM je povinna u inzerdi uverejrénych pod zné&ou shromadovat, edavat nebo zasilat
po dobu Sesti tydnpo uvéejréni inzeratu doslé odpédi se znakou. Odpo¥di se zn&kou,
které gfjdou po této Ikite, mize VLM zlikvidovat.

VLM opatruje doslé odpasdi se znakou s pélivosti fadného obchodniho partnera.
Odpowdi se znakou, které pekrati rozmery formatu C4 (228 x 325 mm), jakoz i knihy,
katalogy, baliky nebo zbozZi VLM n#jpma.

7. Platebni podminky

Pokud se strany nedohodnou jinak, zaSle VLM objedtsdi fakturu bez zbytemého odkladu
po uvéejréni inzerce, zpravidla do 7 drod uvéejnéni. Faktura bude splatna v terminu do 14
dni ode dne poskytnuti zdanitelnéhogin

Spole&n¢ s fakturou zaSle VLM objednavatelitkhz o otis&¢ni inzeratu ve forgh scanu,
pristupu na web VLM, E-paper, slouZici k dokladovinzierce https://epaper.denik.caebo

v jiné, predem dohodnuté form

Pri prodleni v placeni je objednavatel povinen zaplatok z prodleni v zakonné vysi
a naklady spojené s vymahanim fakturovaidétky nebocast&énych plateb. VLM niZe

v piipad prodleni v placeni odmitnout realizaci dalSich edbgvek, ¥etné objednavek
z ramcové smlouvy nebottke jeji realizaci &init zavislou na fimérenych platbachiedem.

V odiavodrenych gipadech VLM niize poZzadovat zaplacenigolem az do vySe 100 %.

Pokud neuvede objednavatékepnou velikost inzeratu &mecha toto rozhodnuti na VLM,
potom je zakladem pro vytovani, podle druhu inzeratu, skéme uveejnéna velikost
inzeratu.

Slevy uvedené v prév platném ceniku jsou poskytovany pouze na inzendpgdené

a zaplacené dhem casového obdobi jednoho roku. Tot@msové obdobi zZénd dnem
uverejreéni prvniho inzeratu a kéhposlednim dnemifslusného kalendéiho roku.

Narok naslevu vznika pouze cilovému inzerentoviedenému na podkladu inzerce.
V piipadech, kdy objednavatel (zejména reklamni a édi@entura) objednéva inzerci pro
tieti osobu, je vyplyvajici narok na slevu kalkuloy#a jednotlivé inzerenty.

VLM si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vyd4gilohy nebo webové projekty jiné ceny,
nez jsou uvedeny v praplatném ceniku.

Pokud by nebyla objednavka realizovanaivadii, za které nenese VLM ani objednavatel
odpovdnost, a inzerci neni mozno uwegit v nahradnim terminu, je objednavatel povinen
zaplatit VLM pouze do té doby prokazat&lezniklé naklady souvisejici s objednavkou.
Objednavatel bere na@&domi, Ze VLM neodpovida za odchylky ve velikostiti§igného
inzeratu vrozmezi do 0,5% poZadované velikosthiklé v disledku technologického
postupu pouZzitéhotpvyrobe titulu.

VLM ma pravo vyZadovat platbure@dem. B platbhé predem musi byt iislusné castka
pripsana na &et VLM 4 pracovni dny fed realizaci inzerce.

Pokud nebudou pohledavky VLM uhrazeny objednavatele Ihit¢ splatnosti, bude VLM
postupovat v souladu s ustanovenimi &ak.89/2012 Sb. alanského zakoniku.
U objednavatele, se kterym VLM uzalo ramcovou nebo jinou smlouvu jejimiednetem

je uveejreni inzerce ze strany VLM, @iie dojit ke sniZzeni nebo i zruSeni dohodnutych slev
a provizi.

VSechny ceny v ceniku inzerce jsou uvedeny bez D8#aba DPH s#di platnym zakonem
CR.

8. Reklamace vadného pléni



« Objednavatel ma narok wipadt zcela nebaast&éné chybného uviejnéni inzerce na slevu
nebo, pokud se natom s VLM dohodne, na bezplategepeni nahradni inzerce, ale pouze
v tom rozsahu, ve kterém byl zeslabeellinzerce. Pokud VLM neuyejni ndhradni inzerat
v dohodnutém terminu, nebo pokud tento nahradmirétte uvéejrén opét se zavadou, ma
objednavatel narok na slevu nebo odstoupeni odusylo

« P¥i uverejiovani opakovah vychazejici inzerce je objednavatel povinen zlalotrat ihned
po kazdém uvejreni jeji spravnost a Gplnost. VLM neuzna narok nzplksné uveéejreéni
nahradni inzerce v tontipad, jestlize se ) opakovani objevil tentyZ nedostatek, aniz by byl
tento nedostatek bezpriedre po gredchozim upozogmi oznamen VLM.

« Reklamovat inzerci je mozné pouze do 15 pracovrminlh od zveéejreni inzerce. Narok
na kompenzaci je mozny jen v magazinu, deniku,i,kragionu, nebo webu, kde doSlo
k reklamaci.

- Pokud objednavatel neuplatni reklamaci v uvededi,latraci ndrok na moznost reklamace.

« Reklamace na nedodani dokladovych vytisfe moZno provést do 8 pracovnich tdn
od otiSeéni inzeratu.

-V ptipac, Ze se vinou objednavatele vyskytnou nedostatkysqel, tisku nebo vkladani,
které nebyly zjew& rozeznatelné ip piijeti objednavky, nema objednavatel Zadny néarok

- VLM md pravo upravit i bez fiedchoziho souhlasu objednatele podklady prorajrmeni
inzeratu tak, aby byly v souladu s technickymi $fdecemi pro dodavani podkladkteré
tvoii sowast aktualniho ceniku. Pravo na reklamaci se newgana rozdily mezi dodanymi
podklady a publikovanym inzeratem, které vzniklgiagledku takoveéto Upravy.

+ Objednatel bere nasomi, Ze VLM je opravéno stanovit a rnit tisny naklad jim
vydavanych titul. V pripad poklesu nebo néstu tiSéného nékladu oproti jehocekavané
vySi neni tato skutmost povaZzovana za vadu @i a nezaklada narok na reklamaci, a to ani
v piipact, kdy vzhledem k dodanému ¢ia kudi prospektovych filoh nebude moci dojit
ke vkladu do celého t&iého nakladu, nebo nebudou ke vkladu pouzity v3ekhay dodané
prospektové filohy

« V ptipack vy3Si moci je VLM zbaveno odp&snosti k plni zavazk a poskytovani nahrady
za vzniklé Skody

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. VLM zpracovava a chrani osobni Udaje, které zéskalamci jakéhokoliv pravniho vztahu se
svym klientem, v souladu s platnou zéakonnou UpravauVSeobecnym kaenim o ochrah
Udaji (Natizeni (EU) 2016/679). Informace otgmbu, rozsahu acélu zpracovani Vasich
osobnich Uuda& a o VaSich pravechiwi VLM vyplyvajicich ze zpracovani VaSich osobnich
Gdaji naleznete Vasadach zpracovani osobnich ufj Kontakt na po¥tence pro ochranu
osobnich ud&; dpo@vimedia.cz

MIMOSOUDNI RESENI SPORU

1. Kazdy klient (uzivatel) — fyzickd osoba, ktery ugs VLM kupni smlouvu nebo smlouvu,
jejimz prednEtem je poskytovani sluzeb, ma pravo na mimosoudBéni sporu, ktery
v dasledku takové smlouvy vznikne.

2. Predpokladem mimosoudnili@Seni sporu, je netSma snaha o urovnani sporitinpo mezi
stranami.

3. Klient je pro tyto @ely opraven obrétit se s nAvrhem na zahgjeni mimosoudi@$eni
spotebitelského sporu obsahujiciho naleZitosti uvedeng® 20n zakonat. 634/1992Sh.
o ochrag spotebitele naCeskou obchodni inspekci, se sidlem Praha &&dska 567/15,
www.adr.coi.cz Podani navrhu i naslednéast i mimosoudninteSeni sporu je pro klienta
zdarma, picemz veSkeré fgppadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudrig8enim
sporu nese kazda strana samostdit@vrh na mimosoudrieSeni sporu lze podat nejpéjid
do pal roku ode dne, kdy Kklient poprvé u provozovategatnil narok, ktery je fedntem
sporu. Klienti, kt&i maji bydlis€ v jiném ¢lenském stét EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravréni podat navrh k mimosoudnintaSeni svého sporu s provozovatelem peaistictvim
Evropského spoebitelského centra vzemi jejich bydéSt seznam fisluSnych
spotebitelskych  center je dostupny na strankach EvipskKomise pod



http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumerutdisfnon-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm

ZAV ERECNA USTANOVENI

1.
2.

Tyto podminky jsou &inné p&inaje dnem 1. 6. 2018.

VLM je opravréna kdykoli rozhodnout o ukd@eni anebo zemé téchto VSeobecnych
smluvnich podminek nebo @ijeti nového zwini vSeobecnych smluvnich podminek. Tuto
zmenu je VLM povinna oznamit klientovi nejmérdeset dni fede dnem nabytiéinnosti
noveé nebo zineéné verze podminek, a to na emailovou nebo posSamineisu klienta. Klient je
v takovém pipadt opravren ve lhit¢ téiceti (30) drii od zveejreni aktualizovaného nebo
nového zfni podminek (a nebo cetijkpisems sctlit VLM svij nesouhlas s aktualizovanym
zreénim obchodnich podminek nebo cenik sodasr® smlouvu vypowdét s jednomssiéni
vypowdni Ihitou, jinak se stava pro smluvni vztah VLM a klientehodné aktualizované
zreni od stanoveného dataidinosti.

Klient uzaxenim smlouvy s VLM stvrzuje, Za'gd uzavenim smlouvy mu bylo zmi &chto
podminek s dostataym predstinem, spolu s ostatninfigglsmluvnimi informacemi, gtkno a

k jeho dota#m ze strany VLM obajsmo. Klient se se zmim ®chto podminekiadre
seznamil a neshledal zZadné z ustanovédiitd smluvnich podminek nesrozumitelné ani
piekvapivé a klient uzaenim smlouvy s VLM vyjatlje svou wli tyto podminky dodrZovat.
Tyto vS8eobecné smluvni podminky jsou klientofsfupné na portalu VLM ve verzi pro tisk.
Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnouésti jakékoliv smlouvy mezi klientem a
VLM. V piipadt obsahového rozdilu mezi smlouvou uzmnou smluvnimi stranami, tj. VLM
a klientem, agmito podminkami ma vzdyipdnost smlouva.

Pravni vztahy, které nejsou upravergmito VSeobecnymi smluvnimi podminkami nebo
zvlastni smlouvou, siidi zakonent. 89/2012 Sb. alanskym zakonikem jakoZ i zakone&m
634/1992 o ochranspotebitele.

Aktualni verze VSeobecnych podminek a platnéhokcejd vzdy dostupna na webovych
strankachwww.vimedia.cz



