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uzaviena mezi stranami;

Univerzita Palackého v Olomouci

se sidlem Krizkovského 8, 771 47 Olomouc
zastoupena: Ing. Josefem Suchankem, reditelem SKM
ICO: 61989592, DIC: CZ61989592

Verejna vysoka skola - reZim existence dle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o
zmeéneé a doplnéni dalsich zakonl (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpisti
Bankovni spojeni: NG

C. uetu: NG

Osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smiouvy:_

v dalsim pouze objednatel ¢i zadavatel

d

ApS Brno, s. r. 0.

se sidlem BozZetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdenkem Bousou, jednatelem spole¢nosti

ICO: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojent: |

zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C.35

Osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy: _
|

v dalsim pouze poskytovatel i zhotovitel

Uzaviraji podle ust. § 1746 odst. 2 zadkona ¢ 89/2012 Sb., obtansky zikonik, ve znéni
pozdeéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zakonik"), tuto servisni smlouvu (dale jen ,smiouva”);

1.1 Predmétem zavazku podle této smlouvy je Uplatné poskytovani servisnich
ukond nezbytnych pro fadnou funkci informaéniho systému ISKAM4 (dale také
jako ,systém”), dodaného na zakladé smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi
stranami dne 286.2014 ve znéni dodatku ¢ 1. Servisni kony mohou byt
poskytnuty bezlplatné, pokud tak stanovi tato smlouva. Bliz§i specifikace
servisnich cinnosti je uvedena v ¢l. 2 smlouvy.

1.2 Servisnim Gkonem neni Uprava software na Zadost objednatele (nad rdmec
rozvaje software vreakci na legislativni zmény a vyvoj aplikace bez zadosti
objednatele - dle bodu 2.2.6 této smiouvy).

1.3 Ucelem provadéni servisni cinnosti je zajisteni bezvadného chodu systému,
veetné lokalizace a vyfeSeni pfipadnych vad. Vadou se pro tGcely této smiouvy
rozumi neplanované preruseni nebo omezeni fungovani systému.

2.1 Ukony nepravidelné
Poskytovatel se zavazuje reagovat na zadost objednatele o odstranéni vzniklych
vad systému. S odpovidajicim servisnim ukonem musi byt zapocato:
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2.1.1. V pripadech urgentni povahy - do 60-ti minut od doruceni pozadavku, byl-ii

pozadavek dorucen vdobé mezi 8:00 a 16:00 pracovniho dne; byl-li
pozadavek dorucen mimo uvedenou pracovni dobu, bude zapoéato
s odpovidajicim servisnim Gkonem do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.1.2. do 2 pracovnich dn( od doruceni pozadavku v ostatnich pfipadech.
2.1.3. Vady, jejichz odstrafiovani bylo zahajeno postupem:
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- dle odst. 2.1.1, musi byt odstranény do 48 hodin od zapodeti
s odstranovanim vad,
- dle 21.2, musi byt odstranény nejpozdéji do 10 dnd od zahéjeni
odstranovani vad,
nebude-li opravnénymi osobami obou smluvnich stran prokazatelné
dohodnut jiny termin pro odstranéni vad v ramci systému dle prilohy ¢ 1.
Ukony pravidelné

2.2.1. Strany sjednavaji Tmeésicni periodicitu pro soubor rutinnich servisnich Gkond,

které maji zajistovat provozuschopnost systém(. Tyto pravidelné servisni
Gkony zahrnuji:

2.2.2. Trikrat tydné sledovani bezpecnostnich zaznamil a detekce moznych priniki

do dodaného systému,

2.2.3. Sledovani chovani a vykonnosti dodaného systému a navrh daléich opatfeni a

(prav.

2.2.4. Trikrat tydné sledovani a analyza logu chyb a zajisténi co nejrychlejsi napravy.
2.25. O bodech 222, 2.2.3 a 2.2.4 piedavat Objednateli zpravy véetné protokoli

(logli apod.) v pfipadech nikoli rutinni povahy.

2.2.6. Aktualizace software. O zméné verze a datu, ke kterému byla

implementovana spolu se strucnou charakteristikou nové funkcionality, bude
Objednatel neprodlené informovan elektronickou cestou.

2.2.7. Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén,
2.2.8. Poradenska cinnost pfi nastaveni systému, vyuZiti novych funkci vychazejicich

2.3

ze ,servisnich upgrad(”,
Smluvni strany berou na védomi, Ze zaru¢ni servis ve smyslu ¢l 7.3 smlouvy o
dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 28.6.2014 ve znéni dodatku ¢. 1 je
poskytovan bezplatné do konce zaruéni doby (1.11.2016) a po tomto datu bude
dale zajistovan dle podminek ujednanych v této smlouvé, a to vramdi
ujednanych pausalnich plateb bez jejich dalsiho navyseni.

. Soucinnost objednatele

3.1
3.2
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Objednatel musi co nejvérnéji popsat projevy zjisténé vady dle pfilohy & 1.

Pii nasledném dalkovém kontaktu s poskytovatelem musi zajistit realizaci
pokynil poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pfistup k systému, bude-li o to
pozadan.

Prioritu Zadosti o servisni Gkon urcuje Objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto
zdlivodnit, bude-li poskytovatel zastavat nazor odlisny, zpravi neprodlené
objednatele v ramci systému dle pfilohy ¢. 1.

. Cena, fakturace a sankce

4.1

Cena za servisni Ukony realizované na zikladé této smlouvy je sjednéna
dohodou smluvnich stran ve vy3i 17.490,- K& bez DPH mésicné. Sjednany paual
zahrnuje jednu cestu autem k Objednateli mési¢né. Daldi cesty se Gctuji dle
skutecnych  nakladi (na podkladé cestovnich piikazl  prokazujicich
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4.3

4.4

4.5

odivodnénou vyii cestovnich nahrad). Dnem zdanitelného pinéni je vzdy
posledni den mésice. Dafiovy doklad bude vystaven do 5 pracovnich dn(i po dni
zdanitelného plnéni, splatnost danového dokladu je 15 dnl po obdrzeni.

DPH bude uctovana ve vysi stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Faktura musf mit nalezitosti darfiového dokladu dle zakona ¢ 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, naleZitosti Ucetniho
dokladu dle zakona <. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a
nalezitosti obchodni listiny dle ust. § 435 zakona ¢ 89/2012 Sb., obé&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pokud faktura nesplfiuje zakonem
stanovené naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve Ihité
splatnosti vratit a IhGta splatnosti poté bézi od doruéeni nové (opravené) faktury
objednateli.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti podle
§ 1765 odst. 2 obcanského zakoniku. Ust. § 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského
zakoniku se tedy nepouZiji.

Pro Upravy na Zadost objednatele dle odst. 1.2 této smlouvy vyslovné
nesjednané v této smiouvé realizované na zakladé objednavky objednatele plati
cena za jednu hodinu servisu 900 K¢ Tato cena mlZe byt zménéna
poskytovatelem, pokud bude prokazan divodny narist nakladi.

5. Doba trvani smiouvy

5.1

5.2

5.3

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Zavazek dle této smlouvy skonéi
nejpozdéji dnem, kdy Objednatel pfestane vyuzivat systém ISKAM 4. Objednatel
tuto skutecnost neprodlené sdéli Poskytovateli.

Pfed dobou sjednanou vodst. 5.1 mizZe zdvazek zaloZeny touto smlouvou
zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic
a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena na adresu sidla druhé smluvni strany. Zavazek
zaloZzeny touto smlouvou zanikne krom daldich ujednanych a zakonem
stanovenych dlvodi zanikne rovnéZ naplnénim rozvazovaci podminky -
v pfipadé, kdy vobdobi prvnich 4 letech Géinnosti této smlouvy dosahne
celkova hodnota plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy (Poskytovatelem
fakturovanych a Objednatelem zaplacenych ¢astek) ¢astky 999 tis. K& bez DPH.
Smluvni strany si v souladu s ust. § 2001 obcanského zékoniku ujednaly pravo
odstoupit od této smlouvy v pfipadé:

5.3.1 prodleni objednatele se zaplacenim ceny o vice nez 30 dn po |hiité splatnosti

sjednané v ¢l. 4 odst. 4.1 smlouvy,

5.3.2 prodleni poskytovatele s odstranénim vad dila o vice nez 30 dni po |haté

sjednané v ¢l. 2 odst. 2.1.3 této smiouvy.
Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
na adresu druhé smiuvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. :

6. Dalsi ujednani

6.1

Poskytovatel je povinen zachovat miéenlivost o véech skutecnostech, o nichz se
dozvédél pfi provadéni servisu dle této smlouvy, a postupovat pfi provadéni
servisni cinnosti vzdy tak, aby zachoval bezpe¢nost a divérnost viech dat, jez



6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3
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7.5

mu objednatel v souvislosti s provadénim servisni ¢innosti dle této Smiouvy
poskytl. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni této Smiouvy.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny ve |hiité splatnosti siednané
v cl. 4 odst. 4.1 této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli tirok
z prodleni v zékonné vysi,

V pripadé, Zze Poskytovatel nezahéji odstrafiovani vad v terminech siednanych
vel 2 odst. 2.1.1 a 2.1.2 této smiouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady v terminu uvedeném v &l. 2 odst.
2.1.3 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

Sjednanim smiuvnich pokut podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo opravnéné
smluvni strany na nahradu $kody, a to i ve vy3i presahujici sjednanou smluvni
pokutu. Ust. § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, se nepouzije.

Smlouva se sepisuje ve ¢tyfech vyhotovenich s povahou originalu, po dvou pro
kazdou stranu,

Smlouvu je mozné menit ¢i dopliiovat pouze ve formé pisemnych datovanych
vzestupne Ccislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho oboustranného podpisu.

Znéni této smiouvy zcela odpovida dFivéjsi ustni dohodé smluvnich stran, podle
které smluvni strany postupovaly jiz pred podpisem této smlouvy, tj. ode dne
1.1.2016. Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této smlouvy se dodate¢né
zhojuje nedostatek vyhrazené pisemné podoby formy véech jednani obsazenych
v teto smlouve, a to se zpétnou Ucinnosti ke dni Gcinnosti této Ustni dohody.
Pravni vztahy vtéto smlouvé vyslovné neupravené se fidi deskym pravnim
radem, predevsim obcanskym zakonikem.

V Olomouci dne 25 -05- 2016 vBrnédne Z23%.5 20/

Ing. Josef Suchanek ing. Zdenék Bousa
feditel SKM UP v Olomouci jednatel ApS Brno s.r.o.
za objednatele za poskytovatele
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. Uéel

Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy
Zasady soucinnosti pfi podpofe provozu systému ISKaM 4

Tyto zasady jsou urceny pro postup zadavatele - Objednatele (osob v Jjeho fidici plsobnosti)
pfi vyuzivani podpory zhotovitele - Poskytovatele

» po dobu smluvni podpory poskytované zadavateli zhotovitelem

2. Opravnené osoby zadavatele

2.1

2.2

Opréavnénymi osobami zadavatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle téchto
zasad, jsou:

» kvestor
reditel koleji a menz
vedouci ubytovaciho useku
vedouci koleji
vedouci menzy
spravce sité
administrator systému vydeje stravy

> poveérena osoba a jeji zastupce
Povéfena osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce. V odlivodnénych a
naléhavych pripadech, kdy hrozi nebezpeci $kody z prodleni nebo kdy neni
Zadna z opravnénych osob dostupna, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy
uzivatel, ktery je ¢asten na zajistovani jeho provozni funkénosti.

v Vv
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3. Indikace podpory

3.1

Divodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu mize byt:
» vada v systému
naléhavy provozni dotaz
navrh na zménu v systému
zadost o konzultaci
poskytnuti namétu na vylepseni systému
pfipadné jiny vazny divod, ktery nelze Fedit jinak nez prostfednictvim
podpory.
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4. Elektronicky kontakt a feseni incidentu

4.1

4.2

Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentti prostfednictvim
internetovych stranek na adrese http://podpora.aps-brno.cz/

Poskytovatel poskytne opravnénym zaméstnancim objednatele pristup s
patricnym opravnénim, ktery jim umozni zadat incident véetné Jeho priority a
sledovat stav reseni problému.

Jakmile je problém vyresen, poskytovatel tuto skute¢nost potvrdi a incident
uzavie. Systém sleduje dobu stravenou fesenim problému, odezvu na incident a
jeho vyiedeni. Na zékladé téchto (idajti a odsouhlaseni objednatelem probéhne
fakturace.

5. Telefonicky kontakt
V pripadé nefunkcnosti elektronického kontaktu Ize podnét uplatnit na téchto telefonnich

éislech:

sekretariat ApS
technici spolecnosti ApS Brno s.r.o.
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