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Analyticka a strategicka cast

Hloubkova analyza (produktu) skoly

Skola ma malo dat/nevhodna data o zku$enostech a spokojenosti svych
klicovych zakaznikQ (zak() a dalSich kli¢ovych skupin (zaméstnanci
Skoly, partnerské firmy, rodice), které se podileji na vytvareni poveésti
mezi odbornou i nezucastnénou verejnosti. Hrozi riziko, Ze kroky, které
Skola podnika, nebo které jsou navrhovany bez hloubkové interni
analyzy vSech klicovych skupin, nepovedou ke skute¢nému zlepSeni
pozice Skoly na trhu se vzdélanim.

Vystupy je vhodné pouzit i pro dalsi navrhovani Sirsi strategie Skoly
(nejen naboru), Upravu naborové kampané a vytvoreni komunikacni
strategie, ktera fika, co a jak chce Skola komunikovat interné, tak
externé.

Hloubkova analyza se sestava z nasledujicich kroka:

1. 2x focus groups (tzv. ohniskové skupiny) mezi stavajicimi zaky.
Jedna se o fizeny rozhovor se skupinou vzdy pfiblizné deseti
zak{. Provedeni focus groups je dllezité proto, Ze nam pomuze
odhalit Sirokou Skalu problém0 (které lze nasledné ovéfit v
dotazniku) a zaroven jsme se zaky osobné a tak mizeme vidét,
jestli si zrovna vymysli nebo jsou spiSe upfimni. Samotné
dotaznikové 3Setfeni bez Upravy podle vystupd z focus groups
toto mUze hodné prehlédnout a zkreslit.

2. Ovéfeni zjisténi z focus groups kvantitativné dotaznikem mezi
vSemi zaky Skoly.

3. Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci Skoly (focus group mezi
zaméstnanci neni pfilis vhodna, protoze nezajisti dostate¢nou

anonymitu).

Cenovy rozpad
e 2x focus groups se zaky Skoly: 15.000 K¢
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e Dotazniky mezi zaky: 5.000 K¢ tvorba + 5.000 K¢ vyhodnoceni,
celkem 10.000 K¢

e Dotazniky mezi zaméstnanci 5.000 K¢ tvorba + 5.000 K¢
vyhodnoceni, celkem 10.000 K¢

e Souhrnny vystup v podobé hloubkové analyzy (produktu) Skoly
a sestaveni strategickych doporuceni a priorit Skoly v dotéenych
oblastech: 15.000 K¢

Celkova cena: 50.000 K¢

Predpoklddand délka realizace: 8-14 tydnd, dle rychlosti organizace Zdkd,
zameéstnancd atd. v uvodni dsti.

Komunikacni strategie

Skola v soutasné dobé disponuje Obsahovou strategii vytvofenou
v ramci pfipravy webovych stranek. Doporucujeme ji rozsifit na
plnohodnotnou Komunikacni strategii, ktera zohledni nejen rozhovory
s vedenim, ale rovnéz data od dalSich klicovych skupin, jejichz podnéty
a pohled na Skolu budou ziskany v ramci hloubkové analyzy.

Vystupem je strategicky dokument, ktery slouzi jako podkladovy
material pro veSkerou komunikaci - at uz je to pfiprava vizualnich

podkladl, webu, komunikace na socialnich sitich, jinych textd nebo
internich sdéleni.

Komunikacni strategie Vam poskytne: nastaveni strategickych cilll
v oblasti naboru a marketingu, dodefinovani cilovych skupin, dotazeni
argumentace Skoly dle cilovych skupin, navrh vhodnych komunikacnich
nastrojl na zakladé stanovenych cild a jejich komunikace.

Ak¢Eni kroky:
o Rozsiteni hloubkové analyzy o rozsah potfebny pro
Komunikacni strategii.
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e Rozhovory s vedenim a garanty obord. (v mensi mife, jelikoz
probéhly jiz pro tvorbu Obsahové strategie k webu)

e ReSerSe NZ

e Priibézné iterace se Skolou.

e Vytvoreni strategickych podkladd pro naborovou kampar.

Predpoklddand délka realizace: 1 mésic

Cena 25.000 K¢

Koordinace

Série konzultacnich setkani

Skola se snazi v jednotlivych aktivitach, postrada viak dlouhodobou
strategii a provazani jednotlivych naborovych aktivit, rovnéz naborovy
tym je ve fazi formace a zaCatku motivace. Vzhledem k omezenym
lidskym kapacitam, rozpocCtu i ¢asu je potfeba planovat a fidit viechny
kampané maximalné efektivné. Vétsina nejpodstatnéjsSich momentd je
znama dlouho dopredu, proto je mozno aktivity planovat na mésice
dopfedu, odhadovat ¢asovou narocnost jednotlivych krokd a alokovat

lidsky potencial i rozpocet na klicova mista. Navrhujeme na omezenou
dobu pfizvat koordinatora marketingovych aktivit, ktery zabéhne
prislusné procesy. (idealni v kombinaci s ucasti Skoly v Akademii Nez
zazvoni).

Detail realizace: Ve spolupraci se Skolou nastavime nova pravidla
komunikace, prichystame konkrétni kroky, které zasadime do ¢asového
ramce a pod odbornym dozorem spole¢né budeme kampan realizovat a
pribézné vyhodnocovat. Cilem je ve Skole zavést procesy planovani a
fizeni naboru, aby dalSi naborovou kampan dokazala realizovat
svépomoci, a to vfetné sbéru dat, zpétné vazby a jejich nasledného
vyhodnocovani.

Vybrané aspekty sluzby
e Pravidelné setkani se Skolou, vzajemné zadani ukold.
e Mezitimni kdykoliv dostupné poradenstvi.
o Nastaveni pravidel pro komunikaci a prace v marketingu,
projekt management, vyhodnocovani aktivit.
e Mentoring v oblasti planovani, exekuce a vyhodnocovani PR
prilezitosti, mentorovani content marketingu.
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o Nastaveni systému sbéru kontakt(, dat a zpétné vazby a prace
s témito daty.

e Nastaveni spravy databaze absolventl a prace s referencemi
v propagaci skoly.

e Mentoring v oblasti interniho marketingu.

e Spoluprace na Skolnich aktivitach, které maji za cil podpofit
soudrznost zakd, vstépit do nich hodnoty Skoly a posilovat
znacku.

e Konzultace scénafli pro navitévy ZS, burzy $kol, DOD.

e Celkem predpokladame az 14 dle potfeby i celodennich
pfitomnosti konzultanta ve Skole a prace mezi setkanimi -
celkem 106 hodin ¢istého vykazaného ¢asu prace

Predpoklddand délka realizace: 8-10 mésicd.

Cena 86.800 K¢
Koordinace online propagace

Detail realizace: Nastaveni socialnich siti a dalsich online kanall dle
Analyzy potieb.
e Vytvoreni kampané dle dohodnutého rozpoctu a reklamnich
sestav dle dohodnutého cile s ohledem na specifika
jednotlivych on-line nastrojl a to vCetné zacileni relevantnich

cilovych skupin (uchazeci a rodice), v¢. mentoringu spravcl
socialnich siti Skoly.

e Realizace PPC kampané na posileni znacky, dnli otevienych
dvefi a udalosti kolem pfihlasek

o (Celkem 25 vykazanych hodin prace.

Predpoklddand délka realizace: zdfi - duben/kvéten

Cena 20.000 K¢ (neobsahuje inzertni kredit)
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Ostatni

DOD: Audit pomoci mysteryshoppingu

Detail realizace: Dne otevienych dvefi se zucastni tajny navstévnik. Nez
zazvoni tohoto Clovéka najme a vypracuje zpravu na zakladé podnétl
dané osoby. Vysledkem je zprava o stavu DOD a souhrn doporuceni pro
organizaci dnd otevienych dvefi.

Cena: Zdarma jako bonus

Celkova cena za vSechny polozky: 181.800 K¢ bez DPH.
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